
N.º Mesa / eje Tema relacionado Pregunta / aporte ciudadano transcrito Ciudadano

1 Servicios Operacionales y 

Atención al Usuario

Infraestructura vial / pasos 

cebra

¿Cómo la ciudadanía podría reportar o notificar carencias de la 

infraestructura de movilidad, como los pasos cebra?

María Muñoz

2 Servicios Operacionales y 

Atención al Usuario

Semaforización / cruces 

peatonales

Es importante revisar el tiempo de algunos semáforos, ya que no 

son suficientes para poder cruzar; por ejemplo, Parque de la 

Madre y Facultad de Artes de la Universidad Estatal.

Milena Cajamarca

3 Servicios Operacionales y 

Atención al Usuario

Zonas educativas rurales / 

señalización

Mejoramiento de señalética en zonas educativas rurales, brindar 

el mejoramiento y los respectivos controles a los niños, jóvenes y 

familias que transitan en la zona.

Danny Llivipuma

4 Servicios Operacionales y 

Atención al Usuario

RTV Mecanismos para impulsar la RTV en la ciudadanía. Andrés Onofre

5 Servicios Operacionales y 

Atención al Usuario

Terminal Terrestre / 

limpieza

Se evidencia falta de limpieza en el Terminal Terrestre; solicitamos 

se dé soluciones.

Lucrecia Naranjo

6 Servicios Operacionales y 

Atención al Usuario

Terminal Terrestre / 

comercios

Se solicita que no se sature el Terminal Terrestre de comercios y 

que no se dé paso a más arriendos.

Yolanda Llivisaca

7 Servicios Operacionales y 

Atención al Usuario

Terminal Terrestre / patio 

de maniobras

Arreglo calzada  y patio de maniobras del Terminal Terrestre; 

control a la informalidad Sector Remigio Crespo.

Hermel Jarro Patiño

8 Servicios Operacionales y 

Atención al Usuario

RTV y matriculación / ANT ¿La institución qué acciones ha ejecutado para mejorar el servicio 

de RTV y matriculación, considerando que la ANT temporalmente 

cerró el sistema por casos de corrupción?

sin dato

9 Control de Tránsito y Seguridad 

Vial

Control vehicular / 

vehículos revisados en 

¿Qué se está haciendo por el control de vehículos revisados en 

otras ciudades que provocan incidentes en Cuenca?

Oscar Lazo

Opiniones y valoraciones presentadas en la deliberación pública



10 Servicios Operacionales y 

Atención al Usuario

Coordinación 

interinstitucional / ACT, 

Sugerencia: control ACT con recolectores de basura (EMAC), y 

cuando se den fugas de agua potable (ETAPA).

sin dato

11 Control de Tránsito y Seguridad 

Vial

Estacionamiento / control 

ACT

Zona Tomebamba: estacionamiento, redondel más control ACT. sin dato

12 Control de Tránsito y Seguridad Estacionamiento / control Av. Américas motos sobre aceras sin dato

13 Control de Tránsito y Seguridad 

Vial

Nuevos Agentes Civiles de 

Tránsito 

Se indica que se ha realizado más de 5.000 operativos de control 

en el año 2025, la consulta es: ¿la institución realizará 

convocatoria para nuevos Agentes Civiles de Tránsito con la 

finalidad de incrementar el número de operativos que se ejecuta 

anualmente?

sin dato

14 Movilidad Sostenible, Cultura 

Vial e Inclusión

Movilidad sostenible / 

cultura ciclista

Si bien la infraestructura ciclista es importante, la cultura ciclista y 

el respeto a los bicicusuarios es indispensable para promover la 

movilidad sostenible. ¿Qué acciones se están tomando en este 

sentido?

Guillermo Maldonado

15 Movilidad Sostenible, Cultura 

Vial e Inclusión

Bicicleta pública ¿Qué actividades está realizando la EMOV EP para fortalecer el 

sistema de bicicleta pública?

sin dato

En este apartado se publica la matriz de opiniones, valoraciones, preguntas y recomendaciones ciudadanas recogidas durante la Deliberación 

Pública de Rendición de Cuentas 2025 de la EMOV EP. Los aportes fueron sistematizados por mesa temática y constituyen el insumo para la 

elaboración del Acta Compromiso y del Plan de Trabajo correspondiente.
































