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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Transferencia de Dominio

Una vez que el

~Matricula Original

~En caso de pérdida o robo, presentar la Denuncia
rdida o robo ante la Autoridad Juzgade

Fiscalfa 0 ena pagina de la Funcién Judicial opcion

denuncias (imprimir 2 hojas) para sacar el Certficado

Unico Vehicular (CUV), tiene un costo de $ 7.50 (el pago
una orden a

el Banco del Pacifico, cualauler punto de pago de fa EMOV
EP 0 agencias de la Cooperativa JEP.

Original de la Cédula y papeleta de votacién del nuevo
Propietario.

- Aprobado de la Revisién Técnica Vehicular (Mayancela o
Capulispamba). Turno en linea en la pégina

W emov.gobiec. £n caso de exoneracion acercarse
directamente a ventanilla de la Revisin Técnica Vehicular.

Pago de 2x1000 (Mayancela, Capulispamba oficina de
matriculacicn).

-~ Levantamiento de Improntas de Motor y Chasis
(Mayancela o Capulispamba turno en a oficia de
matriculacion)

- Original de Contrato de Compra-Venta debidamente
protocolizado, con reconocimiento de firmas y
comparecimiento de las partes, el mismo que deberd
contener copias de cédulas y papeletas de votacion de
comprador-vendedor y de la matricula; de ser Viudo la
Posesion Efectiva de Bienes; para Personas Juridicas:
copias: del RUC (hoja1), nombramiento y/o Accion de.
Personal, cédula de Identidad y Certficado de Votacion
vigente del Representante Legal.; en caso de remate: acta
de remate; en

contrato de compra-venta protocolizado o
cualquier documento debidamente legalizado,
que contenga la informacién del nuevo
propietario; deberd obtener el turno para a RTV,
para ello debe ingresar en a pagina de la EMOV

c
piblicos, tramite requiera a existencia de: cotrato
de compra-venta, sentencia ejecutoriada para el
caso de prescripeidn adquisitiva o remate; acta de
ifa, sorteo o donacién

EP; mientras por el proceso de
revision; el usuario puede obtener todos los
equisitos, en as ventanillas de los Centros de.

sentecia ejecutoriada.
-Pago defa Transferencia de Dominio (SRI)

-Pago anual de Matricula y multas asociadas (Cualauier
Institucion Financiera)

Lunes a Viernes de
08:002 17:00

1 usuario con todos los requisitos se acerca a los
c il quela
cumpla con la legalidad y

Pagodela

Revision Técnica Vehicular
Capulispamba. Con todos los requisitos, deberd

i
(Mayancela, Capulispamba, Tesoreria Municipal o

acercarse arala
evision de documentos, pago del costo de las

a

P el registro en el

Adeudar ala EMOV Vigente.
it ?

nombre el

- Direccién de correo electronico.

- Bl tramite también puede ser realizado por un familiar
directo (primer grado de consanguinidad) o por el
onyuge, para lo cual debers presentar original y copia de
cédula del propietario del vehiculo y del familiar o
conyuge.

~Enel caso de que el tramite sea realizado por una tercera
persona se requiere poder especial o general.

~La especie tiene un costo de § 22.00; $5.00 del
Documento Anual de Circulacién y $7.00 de la
transferencia de dominio; el pago debe realizarlo a nombre|
del nuevo propietario en los puntos de pago de 12 EMOV
EP, Banco del Pacifico o Cooperativa JEP.

i existe cambio de color, clase o tipo, adjuntar la factura
o declaracién juramentada detallando el cambio y las
caracteristicas del vehiculo, e costo es de $ 7.50, pago en
linea al dela EMOV €9, a

enlos puntos de pago de Ia EMOV EP, Banco del Pacifico o

Nota: Art. 392, Ndm. 13 del COIP.- S/ el Contrato de.
Compra-Venta no es registrado en un organismo de
transito en un plazo de 30 dias, a partr de la fecha del
respectivo contrato, serd sancionado con multa
equivalente al cinco por ciento de un salario bisico
unificado del trabajador general y reduccidn de uno punto
cinco puntos en su licencia de conducir”. La citacién serd
emitida en el Centro de Maticulacion.

NOTA: Todos los requisitos pueden ser obtenido en los
Centos de Revision Técnica de Mayancela, Capulispamba

procede a registrar en el sistema de matriculacion el
‘cambio de propietario y emiti Ia nueva matricula.

12000 enfos centro
de matriculacion de
Mayancelay
Capulispamba

Gratuito

inmediato

Cludadania en general

Centros de Matriculacion:
Parque de la Madre;
Mayancela; Capulispamba;
v, Terminal Terrestre

- Centro de Matriculacion
Capulispamba, teléfono (07) 4135620
ext: 4801y 4712

- Centro de Matriculacion Mayancela,
teléfono (07) 4135620, ext: 4713y
14

- Centro de Matriculacién Terminal
Terrestre, ubicado en a planta alta
delterminal terrestre, teléfonos:(07)
4135620 ext. 7510-7512-7513

- Centro de matriculacion Parque de.
a Madre, ubicado en el subsuelo del
parque, telefono: (07) 4135620, ext.

8801y 8812

Ventanillas de los centros de
matriculacién

“NO APLICA", porque el trémite
debe realizarlo directamente en los
cuatro centros de matrculacién.

"NO APLICAY, el trémite es
presencial

159

9.990
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(Se deber listar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)
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atencién al
publico
(Detallar los dias
de la semana y
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Costo
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de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
© usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinasy
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio web
/o descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
callcenter, teléfono
institucion)

Servi
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
itimo perfodo
(mensual)

Numero de
ciudadanos /
dadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del servicio

Duplicado de matricula vehiculo
particular por pérdida, robo o
deterioro

Obtencion de una nueva especie de matricula

Debe obtener un turno para la RTV, para ello debe

ingresar en Ia pagina de la EMOV EP; mientras el

vehiculo pasa por todo el proceso, el usuario
todos los Centros.

de Revisidn Técnica Vehicular de Mayancela o
Capulispamba

Original de matricula si es por deterioro. €n caso de
pérdida o robo: Denuncia de la pércida o robo ante la
Autoridad Competente Juzgado o Fiscalia

Original de la cédula y papeleta de votacion el
PROPIETARIO.

- Aprobado Revisién Técnica Vehicular (Mayancel o
Capulispamba) Turno en inea en la pégina

W emov.gobec. £n caso de exoneracion acercarse

directamente a ventanilla de la Revisidn Técnica Vehicular.

Pago anual de Matricula y multas asociadas (Insttuciones
financieras).

-Pago de Ia Tasa Solidaria (Gobierno Provincial)

~ Certficado de No Adeudar a la EMOV Vigente.

i
(Mayancela, Capulispamba, Tesoreria Municipal o
cualquier punto de pago del Aquicitonoms)

-Pago de infracciones de transito (consultas pig. web:
Wiw emov.gobec. www.ant gobec

Direccién de corre electronico.

€l tramite también puede ser realizado por un familiar
directo (primer grado de consanguinidad) o por el
onyuge, para lo cual debers presentar original y copia de.
cédula del propietario del vehiculo y del familiar o
conyuge.

En el caso de que el tramite sea realizado por una tercera
persona se requiere poder especial o general.

- La especie tiene un costo de § 22.00y $5.00 del
de

el cualg
EMOV EP, Banco del Pacifico o agencia de 1a Cooperativa.
Jep.

~personas Juridicas: Copia de RUC (hoja 1), nombramiento
de representante legal inscrito en registro mercantily
copia de cédula y certificado de votacin del representante
legal

Para vehiculos con fideicomisos Carta de derechos
fiduciarios; copia de RUC (hoja 1), nombramiento del
representante legal, cédula de identidad y certficado de
votacion; Original y copia de Ia cédula de identidad del
beneficirio del fideicomiso.

tos se acerca alos

1 usuario con todos los requ

Lunes a Vieres de
08:00217:00

documentacion este completa y cumpla con la legalidad

12h00 enlos centro

cambio de propietario.

de
Mayancelay
Capulispamba

Gratuito

inmediato

Ciudadania en general

Centrso de Matriculacién:
Pargque de la Madre;
Mayancela; CApulispamba;
V. Terminal Terrestre

- Centro de Matriculacion Terminal
Terrestre, ubicado en la planta alta

el terminal terrestre,teléfonos:(07)

4135620 ext. 7510-7512-7513

Ventanillas de los centros de
matriculacion

“NO APLICA", porque el trémite
debe realizarlo de manera
presencial

"NO APLICA", el rémite es

3de14
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Requisitos para la obtencion del servicio
(Se deber listar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
de la semana y
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
© usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinasy
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio web
/o descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
callcenter, teléfono
institucion)

Servi
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
itimo perfodo
(mensual)

Numero de
ciudadanos /
dadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del servicio

Vehiculos nuevos importados por
discapacidad

Matricular por primera vez de un vehiculo no
tiene registro en el sistema de matriculacin y ha
ingresado al pais Importado por discapacidad

El usuario debe acercarse a los Centros de
Revision para emisién del Exonerado de RTVy ha
obtener los requisitos para la matriculacion del
vehiculo.

Exoneracion de Ia Revision Técnica Vehicular (ventanillas
de Mayancela o Capulispamba).

- Pago de 2x1000 (Mayancela, Capulispamba oficinas de
matriculacicn)

Levantamiento de improntas de motor o chasis
(Mayancela o Capulispamba), el vehiculo deberd estar

simboloy color, definido en 2 RTE INEN 004, Turno en las
ventanillas de matriculacién.

Documento Aduanero de Importacion (DA y el original o
copia certificada de a resolucién o providencia de la
SENAE sellada por la Aduana oficina ubicada en la Av. Gil
Ramirez Davalos y Ela Luit esquina, solo s el documento
es de importacion de la ciudad de Cuenca, si viene
importado de Quito, Manta, Guayaquil, etc, debe hacer
sella en aduana de Ia cuidad correspondiente.

Documentos de Importacin del Vehiculo (iquidacion de
aduanay hoja 1, 2y 3 del detalle de aduanas)

Original de la cedula y carnet de discapacidad del
propietario.

l usuario con todos los requisitos se acerca al Centro de
Matriculacidn del Terminal Terrestre, el dgitador revisa

-pago anual de
Institucion Financiera),

(cualquier

Pago de Ia Tasa Solidaria (Gobierno Provincial)
Certficado de no adeudar a a EMOV EP vigente.

Comprobante de pago del Impuesto a los vehiculos-rodaje
(Mayancela, Capulisparmba, Tesoreria Municipal o
cualquier punto de pago del Aquicitonoms).

Correa electrénico.

Pago de infracciones de trénsito (consultas pé. web:
W ant. gob.ec. wwwemov.gob.ec.

-Pago de § 23.00 e placas; el pago debe realizarlo a
nombre del nuevo propietario en el Banco del Pacifico
(pago en linea en la cuenta de fa ANT). (2copias)

- Bl tramite también puede ser realizado por un familiar
directo (primer grado de consanguinidad) o por el
onyuge, para lo cual debers presentar original y copia de
cédula del propietario del vehiculo y del familiar o
conyuge. En el caso de que el tramite sea realizado por
una tercera persona se requiere poder especial o general

que
legalidad y procede a registrar los datos del vehiculo en
el sistema, asigna placas y emite a especie de matricula.

Lunes a Vieres de
08:00217:00
Sibado de 08h00 2
12000 enfos centro
de matriculaciion de
Mayancela,
Capulispamba y
Terminal Terrestre

Gratuito

inmediato

Ciludadania en general

Centrso de Matriculacion:
Parque de la Madre;
Mayancela; CApulispamba;
v, Terminal Terrestre:

- Centro de Matriculacidn Terminal
Terrestre, ubicado en la planta alta
el terminal terrestre, teléfonos:(07)
4135620 ext. 751075127513

Ventanilla del centro de
matriculacion

“NO APLICA", porque el trémite
debe realizarlo de manera
presencial

presencial

Vehiculo por menaje de casa de
migrante (plan retorno)

Matriculacion por primera vez de un vehiculo que
o tiene registro en el sistema de matriculaciény
ha ingresado al pafs por menaje de casa

El usuario debe acercarse a los Centros de
Revision 2 obtener el Exonerado de RTV y ha

Exoneracidn de Ia Revision Técnica Vehicular en
ventanilla de Mayancela o Capulispamba).

- Pago de 2x1000 (Mayancela, Capulispamba). (pago en la
oficia de matriculacin)

Levantamiento de improntas de motor o chasis
(Mayancela o Capulispambal. turno en a oficia de.

matriculacidn)

Registro Aduanero Matriculacién de Vehiculos
(ECUAPASS).

Documentos de Importacin del Vehiculo (liauidacion de
aduanay hoja 1, 2y 3 del detalle de aduanas)

- Original de la cedula y certficado de votacién del
propietario.

Pago de Ia Tasa Solidaria (Gobierno Provincial).

vehiculo.

Pago anual de
Institucion financiera).

asociadas (cualauier

~Certificado de no adeudar a a EMOV EP vigente.

- Comprobante de pago del Impuesto a los vehiculos-rodaje
(Mayancela, Capulispamba, Tesoreria Municipal o
cualquier punto de pago del Aquicitonomas)

~Direccién de correo electrénico.

~Pago de infracciones de transito (consultas pdg. web:
W ant. gob.ec]. www.emov.gob.ec.

Pago de placas § 23,00 vehiculos y $12,50 motos; e pago
debe realizarlo a nombre del propietario en el Banco del
Pacifico (pago en linea en la cuenta de la ANT). 2 copias
del pago)

~Nota: el trémite lo realizara UNICAMENTE por el
propietario.

1 usuario con todos los requisitos se acerca al Centro de
Matriculacion del Terminal Terrestre, el dgitador revisa
quefa documentacidn este completa y cumpla con la
legalidad y procede a registrar los datos del vehiculo en
el sistema, asigna placas y emite a especie de matricula.

Lunes a Viernes de
700

Sabado de 08h00 2

12000 enfos centro

de matriculaciion de

Mayancela,

Capulispamba y

Terminal Terrestre

Gratuito

inmediato

Cudadania en general

Centro de matriculacion
Terminal Terrestre

Centro de Matriculacion Terminal
Terrestre, ubicado en la planta alta
el terminal terrestre,teléfonos:(07)
4135620 ext. 7510-7512-7513

Ventanillas del centro de
matriculacién

'NO APLICA", porque el trémite
debe realizarlo de manera
presencial

"NO APLICA", el trémite es
presencial

adela

EMOV EP
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EMOV

CUENCA

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacin Publica - LOTAIP

Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servi
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se deber listar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
de la semana y
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
© usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinasy
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio web
/o descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
callcenter, teléfono
institucion)

Servi
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
itimo perfodo
(mensual)

Numero de
ciudadanos /
dadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del servicio

Vehiculo diplomitico, consular y de
organismo internacionales

Matriculacion por primera vez de un vehiculo que
no e

| los Centros de.

Aprobado de Revision Técnica Vehicular (Mayancela o
Capulispamba). Turno en linea en a pagina
Www.emov.gobiec.

Pago de 2x1000 (Mayancela, Capulispamba, Parque de la
M adre, Terminal Terrestre, en a oficina de matriculacicn)

- Improntas del Motor y Chasis (Mayancela o
Capulispamba. TRAMITE GRATUITO.- Turno en a oficina de
matriculacion).

~Solicitud del Ministerio de Relaciones Exteriores y
Movilidad Humana, institucin que certfica a acreditacion
del propietario como parte del Servicio diplomatico o de
organismos internacionales amparados en la Ley de
Privilegios y Franquicias Diplomaticas.

- Documento del Ministerio de Relaciones Exteriores y
Movilidad Humana, autorizando la importaciony
matriculacion del vehiculo.

- Documento Aduanero de Importacion (DAY} y/o
resoluci6n de Ia SENAE.

Copiaa color del

E
Revisién  obtener el Exanerado de RTV y ha

propietario.

ha ingresado al pais por organismos consulares

vehiculo.

-pago anual de
financieras).

(nstituciones.

Certficado de No Adeudar a la EMOV vigente.

Comprobante de pago del Impuesto a los vehiculos-rodae
(Mayancels, Capulispamba, Tesoreria Municipal,
Aeropuerto, Parque la Libertad, Etapa).

Pago de infracciones de trénsitoy multas por foto control
Itas pag. web:

- Direccién de correo electronico.

- Cancelar $23.00 por placas; deberd generar la orden de
pago ingresando a: www.ant gob.ec; el pago debe
realizarlo a nombre del propietario en el Banco del
Pacifico, Cooperativa CREA o Cooperativa JEP. (Presentar
original y 1 copial.

IMPORTANTE: La matriculacién de vehiculos diplomaticos
o de organismos internacionales acreditados en el Ecuador,
sela realizard por su propietario, por un tercero
debidamente autorizado o por un funcionario del
Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, el
mismo que debers presentar la autorizacién
correspondiente.

€l propietario del los requisios en el
Centro de matriculacion del Terminal Terrestre, el
digitador revisa los documentos que esten completos y
cumplan con la legalidad, y procede  ingresar los datos
del vehiculo en el sistema de matriculacion; e sistema

Lunes a Vieres de
08:00217:00
Ssbado de 08h00 2
12000 enlos centro
de matriculaciion de
Mayancela,

asigna la placa

Terminal Terrestre

Gratuito

inmediato

Ciudadania en general

Centro de matriculacin
Terminal Terrestre

- Centro de Matriculacion Terminal
Terrestre, ubicado en la planta alta
delterminal terrestre, teléfonos:(07)
4135620 ext. 7510-7512-7513

Ventanillas del centro de.
matriculacion

“NO APLICA", porque el trémite
debe realizarlo de manera
presencial”

"NO APLICA", el rémite es
presencial”
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CUENCA

EMOV

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacin Publica - LOTAIP

Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servi
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se deber listar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de
atencién al
plblico

(Detallar los dias

de la semana y
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
© usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinasy
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio web
/o descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
callcenter, teléfono
institucion)

Servi
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
itimo perfodo
(mensual)

Numero de
ciudadanos /
dadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del servicio

Matreiculacién por primera vez de un vehiculo

adauirido en un
a servicio publico.

destinado

€l propietario del vehiculo debe solicitar en el
Centro de Revisitn Técnica de Mayancela, el

~Factura original de la casa comercial;si la compra es

venta con reserva de dominio o prenda industrial inscrita
en el Registro Mercantil, caso contrario el certificado de
cancelacién.

- Revision técnica vehicular (Mayancela). Turno en linea en
1a pagina www emov.gob.ec. En caso de exoneracion
acercarse directamente a ventani
Vehicular.

dela Revision Técnica

Pago de 2x1000 (Mayancela, Capulispamba oficinas de
matriculacion).

- El vehiculo debe estar homologado. Consulta en la pi.
web: www.ant gob.ec regulacion-Homologacién vehicular
Documentos del proceso.

~para buses carrozados, deberd constar como porducto
conforme (CCICEV) en el listado de Carrocerias y
estructuras certificadas por la ANT.

de motor
1a oficina de matriculacién Mayancela)

- Copias de la cedula y certficado de votacién del
propietario.

Original de licencia profesional del propietario; de no
poseer, copia del contrato de trabaio del conductor y
mecanizado del IESS

Para persona uridica, copias: de RUC (hojat),
nombramiento y/o accién de Personal, cédula de

identidad, certificado de votacidn del representante legal

Resolucidn del camblo de socio o unidad, habilitacién y/o

ingreso del vehiculo, al

1a Agencia Nacional de Transito (ANT) o

P 1a revision,
Mientras el vehiculo cumple con el proceso, debe

atencin que tienen las diferentes insttuciones en
Mayancela

abtener los requisitos necesarios, en los puntos de

Empresa Municipal de Movilidad (EMOV), segn sea el

Copia del permiso de operaciones certificada por la
Agencia Nacional de Transito o la EMOV EP, segin sea el
caso. (6 meses vigencia)

Resolucidn de cambio de servicio del SRl

Copia: de RUC (hoja1) de Ia cooperativa, compafia o
empresa.

-Pago anual de Matricula, ajuste o multas asociadas.
(cualquier Institucién Financiera).

Pago de Ia Tasa Solidaria (Gobierno Provincial)
Certficado de no adeudar a a EMOV EP vigente
Comprobante de pago del Impuesto a los vehiculos-rodaje
(Mayancela, Capulispamba, Tesoreria Municipal o

cualquier punto de pago del Aquicitonomas)

- Pago de infracciones de transito (consultas pé. web:

Pago de placas § 23.00, el pago debe realizarlo a nombre:
del propietario en el Banco del Pacifico (pago en linea en la
cuenta de la ANT). (2 copias)

i existe Cambio de color, clase o tipo adjuntar factura o
declaracion juramentada detallando de qué color 3 que
color va el vehiculo. (Datos del vehiculo).

Direccién de correo electronico.

La matriculacién del vehiculo publico puede ser realizado
por el gestor o propietario del vehiculo.

€l propietario del vehiculo presenta los requisios en el
Centro de matriculacion del Terminal Terrestre, el
digitador Tos d

Lunes a Viernes de
08:00217:00

v cumplan con la legalidad, y procede a ingresar los
datos del vehiculo en el istema de matriculacion; el
sistema asigna la placa y se emite fa especie.

12000 enfos centro
de matriculacion
Terminal Terrestre

Gratuito

inmediato

Centrso de Matriculacién:
Parque de la Madre;
Mayancela; CApulispamba;
V. Terminal Terrestre

Ciudadania en general

Centro de Matriculacion Terminal
Terrestre, ubicado en la planta alta
el terminal terrestre, teléfonos:(07)
4135620 ext. 7510-7512-7513

Ventanillas del centro de.
matriculacion

“NO APLICA", porque el trémite
debe realizarlo de manera
presencial”

10 APLICAT, ¢ trémite es
presencial”
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CUENCA

EMOV

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacin Publica - LOTAIP

Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servi
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se deber listar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
de la semana y
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
© usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinasy
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio web
/o descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
callcenter, teléfono
institucion)

Servi
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
itimo perfodo
(mensual)

Numero de
ciudadanos /
dadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del servicio

Cambio de servicio particular a
piblico

Matriculacidn de un vehiculo de servicio
particular que va s ser piblico

€l propietario del vehiculo solicita un turno para
RTV; mientras el vehiculo realiza el proceso; el
propietario del vehiculo puede obtener los
requisitos en el Centro de Revision Técnica de
Mayancela

- Matricula Original o Denuncia actualizada de la pérdida o
robo ante la Autoridad Competente Juzgado, Fiscalia o en
1a pégina de Ia Funcion Judicial opcién denuncias (imprimir
2 hojas) para sacar el Certificado Unico Vehicular (CUV),
tiene un costo de § 7.50 (el pago debe realizarlo con una
orden a nombre del propietario en el Banco del Pacifico,
cualquier punto de pago de la EMOV EP o agencias de la
Cooperativa JEP.
- Aprobado de Revisi6n Técnica Vehicular (Mayancela)
Turno en linea en la pégina www.emov.gob.ec. En caso de.
exoneracién acercarse directamente a ventanillade
Revision Técnica Vehicular.
-~ Levantamiento de Improntas de Motor y Chasis
(Mayancela o Capulispamba) Turno en las oficinas de
matriculacion

Los vehiculos a partir del afio 2011 deben estar
homologados. Consulta en fa pag. web: wunw.ant gob.ec
Regulacion-Homologacién vehicular-documentos del
proceso.

Original de la cédula de ciudadania y certificado de-

Para Persona uridica, copia del RUC (hoja 1),
nombramiento y/o accién de Personal, cédula de
identidad, certificado de votacidn del representante legal
- Original de licencia profesional; de no poseer, copia del
contrato de trabajo del conductor y mecanizado del IESS.
- Cambio de servicio en el SRI (Origina).
Copia del RUC (hojat) de la cooperativa, compaia.
- Copia certificada por la ANT o EMOV EP (segun el caso)
del permiso de operacién vigente, donde debe constar
omo socio, Nimero de Disco y domicilio en a ciudad de
Cuenca - Provincia Azuay
- Copia de a resolucion del cambio de socio o de unidad,
certificada por la ANT o EMOV EP (segin el caso).
-Pago de Ia Tasa Solidaria (Gobierno Provincial)
Certficado de no adeudar a la EMOV EP vigente.

Impuesto a
(Mayancela, Capulispamba, Tesoreria Municipal o
cualquier punto de pago del Aquicitonoms)

Pago anual de Matricula, ajuste o multas asociadas
(cualquier Institucion Financiera).

Pago de infracciones de trénsito (consultas pé. web:
www.ant.gob.ec)

Entregar placas.
- i existe Cambio de color, clase o tipo adjuntar factura o
declaracién juramentada detallando de qué color a que
color va el vehiculo. (Datos del vehiculo). El costo es de
$7.50,¢l propietario en

El propietario del vehiculo presenta los requisios en el
c del Terminal Terrestre, el

cualquier agencia de la Cooperativa JEP,
o cualquier punto de pago de la EMOV EP (pago en linea).

que los documentos
cumplan con la legalidad, y procede a realizar el cambio

~pago de § 23,00 por placas; el
nombre delpropietrio en el Banca del Pacico (pago en
lines en a cuenta de I ANT)

Pago de $5.00 delSicke de Revison Vehiculr, ¢ pago
debe realizrlo 3 nombre del propitario n cuslquier
agencia de la Cooperativa JE, Banco del Pacifico o
cualquier punto de pago de la EMOV EP (pago en linea).

1 tramite también puede se realizado por un familar
directo (primer grado de consanguinidad) o por el
cényuge, ara o cual debers presentar original y copia de
céduia de propitari delvehicuo y del familar o
cényuge. En el caso de que el ramite seareaizaco por
una ercera persona se requere poder especial o general

sieste transferencia de dominio deberd adjuntar:
- Original del Contrato de Compra-Venta, debidamente
protocolizado, con reconocimiento de firmas y
comparecimiento de las partes, copias de las cédulas y
certificados de votacion de comprador-vendedor, copia de
la matricula; de ser Viudo Posesién Efectiva de Bienes;
para Persona Juridicas, copia de RUC (oja 1), copia
Nombramiento y/o Accién de Personal, copia de Ia cedula
deidentidad y certificado de Votacién vigente del
Representante Legal.

Pago del 2X1000 (Mayancela, Capulispamba en la oficina
de matrculacién)

Pago de fa Transferencia de Dominio (SRI)
~Direccién de correo electronico.

Pago de $7.00 de a transferencia de dominio, el pago
debe realizarlo a nombre del propietario en cualquier
agencia dela Cooperativa JEP, Banco del Pacifico o
cualquier punto de pago de la EMOV EP (pago en linea)

Nota: Art. 392, Num. 13 del COIP.- S/ el Contrato de.
Compra-Venta no es registrado en un organismo de
transito en un plazo de 30 dias, a partir de 1a fecha del
respectivo contrato, serd sancionado con multa
equivalente al cinco por ciento de un salario bisico
unificado del trabajador general y reduccién de uno punto
cinco puntos en su icencia de conducir”. La citacién sers
emitida en el Centro de Matriculacién
Importante:

i se trata de un cambio de unidad: El vehiculo que
ingresa debe ser de afo de fabricacion superior en al
menos un afo al vehiculo que sale.

NOTA: Todos los pagos se pueden cancelar en las agencias
de Mayancela, Capulispamba

Lunes a Viernes de
08:00217:00

Gratuito

inmediato

Ciudadania en general

Centro de matriculacin
Terminal Terrestre

Centro de Matriculacion Terminal
Terrestre, ubicado en la planta alta
el terminal terrestre,teléfonos:(07)
4135620 ext. 7510-7512-7513

Ventanillas del centro de.
matriculacion

'NO APLICA", porque el rémite
debe realizarlo de manera
presencial”

"NO APLICA", el rémite es
presencial”
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cuinca  EMOV

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacin Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P
n disponibles de atencion ) .
© usuarios del Numero de Numero de
Horario de Direccion y teléfono de la presencial:
. ciudadanos / | ciudadanos /

servicio

tencion al Tie timad dependenci Detall

Re s para la obtencion del servicio atencion al empo estimado | .. cribir si es para Oficinas y HYCSIIEIELCD (= lreierr Servi ciudadanas que | ciudadanas que
piblico de respuesta

accedieronal | accedieron al

a
ofrece el servicio ventanila oficina, Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
(Se debers listar los requistos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadaniaen | dependencias que : o sen rentanila, ofict Automatizado et i s ! “
¢ (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio

5i/No) servicio en el servicio
dela semana y Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat (€]
naturales, personas A i Gitimo perfodo | acumulativo
horarios) e /o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) o
institucion)

C6mo acceder al servi
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio

En caso de pérdida o robo, denuncia ante la Autoridad
Competente (1uzgado, Fiscalia) y Certificado Unico
Vehicular (CUV), tiene un costo de $ 7.50.

Aprobado de Revision Técnica Vehicular (Mayancela).
Turno en linea en Ia pégina www.emov.gobec.

~Improntas de Motor y Chasis (Mayancela o Capulispamba
TRAMITE GRATUITO.- Turno en a oficina de matriculacicn)

Original de la cédula de ciudadania del propietario.

Para personas juridicas: RUC (hoja 1), nombramiento,
cédula de identidad del representante lega

- Original o copia certficada por la ANT o EMOV EP (segin
el caso) del certificado de Deshablitacién.

Certificado de no adeudar a a EMOV EP vigente.
Comprobante de pago del Impuesto a los vehiculos-rodaje
(Mayancela, Capulispamba, Tesoreria Municipal,
Aeropuerto, Parque la Libertad, Etapa).
Pago anual de Matricula y multas asociadas-Cualguier
Institucion Financiera. EL PAGO DEBERA REALIZARSE 48
HORAS ANTES DEL TRAMITE.

Pago de infracciones de transito y multas por foto control
Itas pé

- Entregar placas en la Agencia de matriculacion del
Terminal Terrestre

i existe cambio de color, clase 0 tipo, adjuntar la factura
o declaracién juramentada detallando el cambioy I
caracteristicas del vehiculo, e costo es de $ 7.50, pago en
lineaa dela EMOVEP, 2

enlos puntos de pago de Ia EMOV EP, Banco del Pacifico,
Cooperativa JEP, Cooperativa CREA.

oo ddvtcosola U 003,11, s 5200, dtesenerr e e g

Cambio de servicio publico a Matriculacién de un vehiculo que fue de servicio : g ingresando a: www.ant.gob.ec; el pago debe realizarlo a

el bl shora a3 o el proeaten e del i
Copirat EA Coopaen . (st il 1

€l propietario del vehiculo presenta los requisios en el Ccontro de Matriculacion Terminal
Centro de matriculacion del Terminal Terrestre, el

'NO APLICA", porque el trémite NG APLICA", el trimite e
digitador revisa que los documentos esten completos y

Terminal Terrestre | del ermina etesc,alfonos07) matcuacién s e eliaro domanera resencil s 25 15%
resenci

wnesavimesde |, mediat Cludadania engeneral || CEiTo de matricuacion | Terrestre, ubicado enl planta alta | - Ventanilas delcentro e

cumplan con la legalidad, y procede a realizar el cambio
de servicio del vehiculo en el sistema de matriculacién.

requisitos en el Centro de Revision Técnica de
Mayancela

4135620 ext. 751075127513

€l tramite también puede ser realizado por un familiar
directo (primer grado de consanguinidad) o por el
conyuge, para lo cual debers presentar original de cédula
del propietario del vehiculo y del familiar o conyuge. En el
caso de que el tramite sea realizado por una tercera
persona se requiere poder especial o general.

SI EXISTE TRANFERENCIA DE DOMINIO DEBERA ADJUNAR:
- Original del Contrato de Compra-Venta, debidamente
protocolizado, con reconocimiento de firmas y
comparecimiento de las partes, copias de las cédulas y
certificados de votacidn de comprador-vendedor, copia de
la matricula; de ser Viudo Posesién fectiva de Bienes;
para Persona luridicas, copia de RUC (hoja 1), copia
Nombramiento y/o Accién de Personal, copia de Ia cedula
deidentidad y certificado de Votacion vigente del
Representante Legal

Pago del 2X1000 (Mayancela, Capulispamba, Parque de la

Madre, Terminal Terrestre, ena oficina de matriculacién)
Pago de Ia Transferencia de Dominio (SRI). EL PAGO

DEBERA REALIZARSE 48 HORAS ANTES DEL TRAMITE
Direccién de correo electronico.

Pago de $7.00 del Traspaso dominio vehicular, el pago
debe realizarlo a nombre del propietario del vehiculo en el
cualquier punto de pago de la EMOV EP, Banco del
Pacifico, Cooperativa JEP, Cooperativa CREA.

NOTA: i e Contrato de Compra-Venta no es registrado en
un organismo de transito en un plazo de 30 dias, a partir
dea fecha del respectivo contrato, seré sancionado con
multa equivalente al cinco por ciento de un salario basico
unificado del trabajador general y reduccién de uno punto
cinco puntos en su icencia de conducir”. La citacién ser.
emitida en el Centro de Matriculacion. Art. 392, Num. 13
del COIP. (De acuerdo a o establecido ena Ley
Reformatoria de la Ley Orgnica de Transporte Terrestre y
Seguridad Vial,no se aplica la pena de reduccion de
puntos, pero se mantiene ¢l pago de a multa)
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cuinca  EMOV

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacin Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios _ mERGhETE S
i disponibles de atencién
o usuarios del

Horario de iy Direccién y teléfono de la presencial:
Re s para la obtencion del servicio i WERSDEETED || o s e Ofi MDD (= lreierr Servi ciudadanas que | ciudadanas que
PR piiblico de respuesta c ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por g G
(Se debers listar los requistos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadaniaen | dependencias que : s rentanila Automatizado : ° ‘ h accedieronal | accedieron al
€ (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) ¢
obtencion del servicio y donde se obtienen) e Semanas) general, personas | ofrecen el senvicio | P LIRS R B | comeo slettronies chat (Si/No) servicio en el servicio
Y naturales, personas < ) h . Gitimo perfodo |  acumulativo
horarios) e one y/o descripcion manual) | en linea, contact center, (eronal)
N g call center, teléfono
institucién)

Niimero de Nimero de
ciudadanos / |  ciudadanos /

C6mo acceder al servi
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

asy

Porcentaje de satisfaccién sobre el

No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio )
uso del servicio

~Original y copia de la matricula
Original y copia de la cédula y certificado de votacién del
propietario

‘Aprobado de Revisidn Técnica Vehicular (Mayancela).
Turno en linea en Ia pdgina www.emov gob.ec. En caso de.
exoneracidn acercarse directamente a ventanilla e a
Revision Técnica Vehicular.

Presentar las dos placas fisicas deterioradas; en caso de
pérdida de una o de las dos placas, deberd presentar la
denuncia realizada ante autoridad competente (Juzgado,
Fiscalfa 0 en 2 pagina de la Funcién Judicial opcion
denuncias

~Improntas del vehiculo (Mayancela o Capulispambal, solo
en el casa de pérdida de placas.

- Original del comprobante de pago del valor de la
matricula

€ Nl 35adeudar a la EMOV EP y el pago de
Duplicado de placas por deterioro o | Generacién i

[ —
Capulispamba, teléfono (07) 4135620
o 01 4722
Gertro de Watricuin e,
wltono (07) 4135620, et 4713y
v facconn Centos deMatrclcin, o digtador e Cauispombo, Cotes deaticdin | 4714 v

camplmientode o requsto, cumlegonera o |Parquede aadrey|  Grawito | imedato | Guadasen goerl d .
ey aarden e fbricacin s o proceoy | TermialTereare
0

Lunes a Viernes de
08:00 2 17:00,en los
centro de
matriculacién de

1 usuario presentar los requisitos en cualquiera de [os Mayancela

“NO APLICA", porque el trémite
s debe realizarlo directamente en los

(CA", el trémite es
presencial”

122 1166 25%

Mayancela; Capulispamba; | ubicado en a planta alta del terminal matriculacion
V. Terminal Terrestre | terrestre, teléfonos:(07) 4135620 ext.

7513 -Centrode

matriculacion Parque de a Madre,

Centros
Mayancela, Capulispamba, www.ant. gobec)

Terminal 3 realizado por un familiar
directo (primer grado de consanguinidad) o por el
conyuge, para lo cual debers presentar original y copia de.
cédula del propietario del vehiculo y del familiar o
conyuge. En el caso de que el ramite sea realizado por

cuatro centros de matriculacién”

12800 en
Mayancela,
Capulispamba y
Terminal Terrestre

ubicado en el subsuelo del parque,
telefnos: (07) 4135620, ext. 8801 y
una tercera persona se requiere poder especial o general
€l duplicado tiene un costo es de $23.00 para vehiculos,
el pago debe realizarlo a nombre del propietario en el
Banco del Pacifico a nombre de la ANT (pago en linea). (2
copias)

-l tramite del duplicado de placas puede ser solicitado en
cualquiera de os 4 Centros de Matriculacion

Nota: El tramite del duplicado de placas puede ser
solicitado en cualquiera de os 4 Centros de Matriculacion.
Nota: Todos los pagos se pueden cancelar en as agencias
de Mayancels, Capulispamba

~Original y copia de la matricula.

Encaso de pérdida o robo de la matricula, presentar el
Certficado Unico Vehicular (CUV

Original de la cédula de identidad y certficado de
votacion.

Para persona uridica copias del RUC (hoja 1),
nombramiento y/o accién de personal, cédula de
dentidad, certificada de votacidn.

-~ Certficado del Registro de Comercio o Mercantil que

S opria
s 12 OV 6 3 do frcciones do
transito (consultas pag. web: www.ant.gob.ec).
Fp—
DT —
Original del contrato de Terminacién del Fideicomiso. Capulispamba, teléfono (07) 4135620
o 01y 4712
Contodoatictadon oy,
teléfono (07) 4135620, ext: 4713y
N oo
e o e Temini e,
. I ulispamba; | ubi n la planta al | terminal riculaci
raitaro i adames d s do | 2OV £ it oo o e de Cn | crsspndits, i o Marscat Cplipambs | uisdo el s o e x| mticladon
dominio y prenda industrial de Matriculacién del Terminal Terrestre. da cumpliemto a lo odenado por la autoridad y se Mayancela y " s
T -Cerrod
P — rotica mdiant n i Conianta oT | canrode
Socumenenidapor o e oo e Aduana raidacinPrus e Mok,
1 cuador (SENAE), crandaa vanstrenc bicadon sl del s,
ot Ecvdor (ST, el raraerent o et 07413570 et 89015
i
- Documento emitido por el Ministerio de Relaciones. 8

Lunes a Viernes de

Para el caso de menaje. yplan los
c 6 6 renova Centros de Matriculacion, e digitador verifica el 08:00217:00

“NO APLICA", porque el trémite
si debe realizarlo directamente en los
cuatro centros de matriculacion”

Lt de bloqueo ngresado por utoridad competente | cautelar s dictada por el juez, o |-originaldel i proceso de
evantamiento de gravamenes e | e, g fiscal del e oficioen rincipales de | de Aduana del Ecuador (SENAE), con la autorizacién cancelacion de a reserva de dominio, prenda insdustrial.| 12h00 en los centro | Gratuito inmediato Ciudadania en general
prohibiciones i " princp (SENaE), o o

"NO APLICA", el tramite es
presencia

Bl tramite también puede ser realizado por un familiar
directo (primer grado de consanguinidad) o por el
conyuge, para lo cual debers presentar original y copia de
cédula del propietario del vehiculo y del familiar o
conyuge. En el caso de que el ramite sea realizado por
una tercera persona se requiere poder especial o general

El tramite tiene un costo es de $7.50, el pago debe.
realizarlo a nombre del propietario en cualquier agencia de
1a Coop. JEP, Banco del Pacifico o cualquier punto de pago.
dela EMOV EP (pago en linea).
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EMOV

CUENCA

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacin Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servi
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se deber listar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
de la semana y
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
© usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinasy
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio web
/o descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
callcenter, teléfono
institucion)

Servi
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
itimo perfodo
(mensual)

Bloqueo vehiculo: Reserva de.
dominio o prenda industrial

es dictada por

autoridad .
instituciones del estado, el propietario del
vehiculo; ademas de reservas de dominio y
prenda industrial

eljuez,
1as oficinas principales de la EMOV EP en Misicata
o en el archivo del Centro de Matrculacién del
Terminal Terresie.

Original de la matricula y en caso de pérdida o robo de a
matricula, presentar el Certificado Unico Vehicular (CUV),
Original de la cédula de dentidad y certificado de.
votacion.

Para persona uridica copias del RUC (hoja 1),
nombramiento y/o accién de personal, cédula de
identidad, certificada de votacion.

~Original del contrato de compra-venta, ¢l mismo que
deberd contener las copias de las cédulas y certificados de
votacion de comprando-vendedor, copia de matricula
vehicular; nserito en el Registro Mercanti

~Para el caso de prenda industrial, deberd presentar el
contrato de compra-venta con reconocimiento de firmas o
escritura piblica, el mismo que deberd estar inscrito en el
registro Mercanti, segn o establecido en el articulo 581

l usuario presentar los requisitos en cualquiera de los
Centros de Matriculacion, e digitador verifica el

Lunes a Vieres de
08:00217:00

del Codigo de Comercio que establece que: Todo contrato.
de prenda agicola o de prenda industrial debe constar por

ingreso de a reserva,
e dominio, prenda insdustria. En los casos de

12000 enlos centro
de

escrito. Puede otorgarse por escritura piblica o por
documento privado judicialmente reconocido.

-No adeudar a a EMOV €P y el pago de infracciones de
transito (consuitas pég. web: www.ant.gobec)

- Bl tramite también puede ser realizado por un familiar
directo (primer grado de consanguinidad) o por el
onyuge, para lo cual debers presentar original y copia de.
cédula del propietario del vehiculo y del familiar o
conyuge. En el caso de que el tramite sea realizado por
una tercera persona se requiere poder especial o general
-l tramite tiene un costo es de $7.50, el pago debe.
realizarlo a nombre del propietario en cualquier agencia de
I Coop. JEP, Banco del Pacifico o cualquier punto de pago.
dea EMOV EP (pago en linea).

a0 odenado por a autoridad y se notifica mediante un
oficio.

Mayancelay
Capulispamba

Gratuito

inmediato

Ciudadania en general

Centros de Matriculacion:
Parque de la Madre;
Mayancela; Capulispamba;
v, Terminal Terrestre

Centro de Matriculacion

Capulispamba, teléfono (07) 4135620
ext: 4801y 4712

Centro de Matriculacion Mayancela,

teléfono (07) 4135620, ext: 4713 y

ana centro

6n Terminal Terrestre,
ubicado en la planta alta del terminal
terrestre, teléfonos:(07) 4135620 ext
510.7512-7513 Centrade
matriculacion Parque de fa Madre,
ubicado en el subsuelo del paraue,
telefno: (07) 4135620, ext. 8301 y

matriculacion

“NO APLICA", porque el trémite
debe realizarlo directamente en los
cuatro centros de matriculacién”

(CA", el trémite es
presencial”

Certficado tnico vehicular (CUV)

I Certficado Unica vehicular contiene la
informacicn del vehiculo, del propietario, historial

Con el original de la matricula y a cédula, el

Matricula Original

fobo ante la Autoridad Competente (Juzgado, Fiscalia 0 en
Ia pagina de fa Funcién Judicial opcion denuncias

Originaly copia de a cédula de identidad y certificado de
votacion el propietario del vehiculo.

Certficado de No adeudar a la EMOV EP, i tener
infracciones de trénsito pendientes de pago.

€l tramite también puede ser realizado por un familiar
directo (primer grado de consanguinidad) o por el
conyuge, para lo cual debers presentar original y copia de
cédula del propietario del vehiculo y del familiar o
conyuge. En el caso de que el ramite sea realizado por

de dominio, blogueos, diferentes procesos o
tramites que se realizaron al vehiculos, multas.

cualqueira de los Centros de Matriculacion

El certificado tiene un costa es de $7.50; e pago debe
realizarlo a nombre del propietario en cualquier agencia de
la Coop. JEP, Banco del Pacifico o cualquier punto de pago.
dea EMOV EP (pago en linea).

Original del Contrata de Compra-Venta (en el caso de.
traspaso).
Trémites abogados

Solicitud dirigida a | EMOV EP en el cual se haga constar
el documento solicitado y a placa del vehiculo. En el caso
de que el tramite vaya ser realizado por una tercera
persona, enla carta deberd estar Ia autorizacion expresa
del profesional del derecho acompafiado de a copia color
de su cédula de ciudadania, carnét profesionaly el original
dea cédula del tercero autorizado,

Lunes a Vieres de
08:00217:00

€l digitador
validaciones del sistem, procesa el requerimiento .
emite el CUV

12000 enfos centro
de matriculaciion de
Mayancelay
Capulispamba

Gratuito

inmediato

Ciudadania en general

Centros de Matriculacion:
Pargque de la Madre;
Mayancela; Capulispamba;
v, Terminal Terrestre:

Centro de Matriculacion

Capulispamba, teléfono (07) 4135620
ext: 4801y 4712

Centro de Matriculacién Mayancela,

teléfono (07) 4135620, ext: 4713y

714 centro

Terminal Terrestre,

ubicado en la planta alta del terminal
terrestre, teléfonos:(07) 4135620 ext
75107512.7513 - Centrade
matriculacion Parque de la Madre,
ubicado en el subsuelo del parque,
telefno: (07) 4135620, ext. 8801 y
8812

matriculacién

“NO APLICA", porque el trémite
debe realizarlo directamente en los
cuatro centros de matriculacién”

(CA", el trémite es
presencial”

Numero de
ciudadanos /
idadanas que
9 | Porcentaje de satisfaccién sobre el
accedieron al .
uso del servicio
servicio
acumulativo
a2 1%
6955 7%
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cuinca  EMOV

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacin Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P
n disponibles de atencion ) .
© usuarios del Numero de Numero de
Horario de Direccion y teléfono de la presencial:
. . servicio > ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servi atencion al Tiempo estimado ic oficina y dependencia que (Detallar si es por <
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y Servi ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que pblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacian del servicio Descripcién del servicio (Se debers listar los requistos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadaniaen | dependencias que : s s Automatizado 2 2 ‘ ‘ accedieronal | accedieron al A
debe seguir la o el ciudadano para la < (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) < uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
naturales, personas ) ) ditimo periodo | acumulativo
horarios) turs y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) e
institucién)
Origina de I céula de dentidad y cerfcado de
No adeudar a3 EMOV EP, itene nfracciones de
transito pendientes de pago.
i trémite también puede s realzado porun famiar
sl s et .
cédula del propietario del vehiculo y del familiar o cap"h”"m’:‘ teléfono (07) 4135620
conyuge. Ene casode que fwaite sea ealizado por
i vrcerapersons s reqire poder sl gt anes Vernes de - Centro de MatricualnMayceh,
 certificado tene un costo s de $7.50, e pago debe 080031700 Centros de Matrcdacion | e (71 4135620, ex: 4713y
el o tizarl bre del de| el digitador tas ' a ntros de Matriculacion - Centro “NO APLICA", porque el trémite . .
triculacion lela ago en linea) emite el le matriculaciion de layancela; Capulispamba; | ubicado en la planta alta del terminal matriculacion cuatro centros de matriculacion” presencial
Matricul dela EMOV E7 (pag ) teelcuy a M:VEH‘LG\EV “ y, Terminal Terrestre terrestre, teléfonos:(07) 4135620 ext. & tros d tricul
Tamites de abogados Capulispamba T T et o de
Solicitud dirigida a la EMOV EP, en la cual se hard constar a g
el documento requerido, asi como los nombres, apellidos y ubicado en el subsuelo del paraue,
ndmero de cédula del ciudadano del cual se esté telefono:(07) 4135520, ext. 801y
solctando la certificacion. nel caso e que el trdmite se
Vaya a realizar por una tercera persona, e la carta ceberd
estara autrizacion expresa del pofesional del derecho
acompanao de acoplacolr de u c&dul de cludadania,
came profesonaly opla a olordel tercero autorizado
Revision Técnica Vehicular aprobado vigente (Turno en
Iinea en'a pégina wwnkemovigob.ec
- Matricula original, Denuncia por pérdida (CUV), o Factura
encaso deser vehiculo nuevo
- Contrato original de compra venta notariado (Traspaso)
Etintor de 3 lbas recargable (vehiculos lvanos)
- Extintor de 10 libras (vehiculos pesados)
Botiquin Completo de rimeros Aulios
- permiso de Operaciones emitdo por 1 EMOV o 3 ANT
(vehiculos publicos)
- Factur, declaraclon uramentada o Certficado de a Casa
Comercial en cambio de color, i, etc; o rectifcacion de
algin dato de
la matricula L“;i‘ﬂr‘i’;z‘nde Centro de Matriculacion
| los |- 2 tridn hiculos I | N Capulispamba, teléfono (07) 4135620 . .
Obtencion de as seies e mtory chasis S o— 2 ttingulos T e Sabado de 08h00 a ) Centros de matrculacién e NO APLICA,porgue el rémite ot vamtees
® un I i referencial y que no exista ninguna alteracion; y procede 12h00 en os centro Gratuito Inmediato Ciudadania en general Mayancela; y, - Centro de Matriculacién Mayancela, Ne presencial" 3392 18381 8%
enun vehieulo matriculacion Documento del producto conforme (CICEVV) - (buses | a obtener la informacién del vehiculo de mﬁ;"““"“”"" de Capullspamba; teléfono (07) 4135620, ext: 4713y cuatro centros de matriculacion’
ayancelay
nuevos con actura]
Linterna (no sirve la del celular) Capulispamba
- Kitherramientas bisicas juego competo de llaves ce
boca —corona o un juego complet de dats, 2
destorniladores planoy estells, playo)
G
- Llanta de emergencia ( pesados o livianos )
Prohibido resonador, pelculas polaizacas,  tumbaburos
(para ianos y pesados).
Nota: S existen agujercs en e guardachoque por haber
colocado un tumbaburros, tenrd que se tapados con
sueda eéctric. En mtos tener rerovisoresy
drecconales en buen estaco.
Turmo en linea para RTV:
1. Ingresar 12 pégina web: www.emov.gob.c.
2. En el apartado Destacado dardick e a opcdn
Turno enfinea
nea,en
e i, b s |80 e e
digitos de chasis y seleccione el centro de revision . e
Laemov P . I Elusuark nerlo siguen
ewover et stepocsocomta |G S0 st dbardor o st N Conact: el (67289555
: SIGUIENTE. (€1 istema habiltars una opcidn para Capulispamba (07) 2876055, pégina Web .
ludadania cuencana  aciltar s trimites para Turno Impreso pra presentr alingreso del centro de " . . NO APLICR, debico a que a
Revisién Técnica Vehicular a través | comodidad de los usuarios. El usuario accederd a | 123" el pago en linea a través de los diferentes. - 1.- Activar y configurar los turnos en linea. de RTV segan | TUMOEN linea 2 min. Centros de Revision Técnica Misicata (07) 4135620 Ventanillas de atencién al ingresada
17 " canales disponibles. 2. Validar la disponibilidad de turnos.  3,- Gestion. 2ahoras ! Procesode RTV | Ciudadania en general vehicular de Link para acceder al servicio: usuario disponibles en si & b 15,000 79305 8957%
dela btencion deun Tormo e nea|a pagin dea EMOV EP wvemovigobee,y | ooy 0TS sendsconfechay | 7280t vl cortesponinteaa revisionave s pece |2 ¥ e Moo o ey 1s pégina dea
seleccionara el centro de RTV al cual desea Sistama mostrard una agends con fecha realizar en linea con el boton de pagos o a través de las e turnos correspondien maxime 1 Hora ynncelny Capullspemba EMOV EP o
isponibes para aue o suari n ol v wbptumont i
asistir, las fechas y horas disponibles para el ::';:::r:‘:’r‘:;::i:a::‘ suario escola con | entidades financieras disponibles en los centros de RTV. te matjsentetfec 9°*:°'“° bpturnort Misicata
proceso de RTV, para la obtencion del turno. Matricula original del vehiculo.
.- usuariodeberd Ingresar sus datos que e ;
-l et Elvehiculo mismo que debe esar idoneo para aprobar el
6.- Al continuar a la siguiente etapa, se proceso.
presenars en PDF el detalle dl turno escogido
por el usuario para que o pueda imprimiryser
presentado en el ingresoal cenro de Y.
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CUENCA

EMOV

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacin Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Denominacién del servicio Descripcion del servicio

C6mo acceder al servi
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del ser
(Se deber listar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
de la semana y
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
© usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinasy
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio web
/o descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
callcenter, teléfono
institucion)

Servi
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
itimo perfodo
(mensual)

Numero de
ciudadanos /
dadanas que
accedieron al

servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del servicio

La EMOV EP brinda a a ciudadania la opcién de

Elfla usuario/a solicitard el formulario respectivo

1.- Bl peticionario deberd acercarse a la ventanilla de

1.+l funcionario proporciona el formularic.

Atencion al Pablico en los Ce Misicata,

28

2.-Solicitar el Formulario F-001
MULTA DE LARTV.

3.- Uenar el formulario d
4- Adjuntar:
Copia de la matricula

sistemas informiticos y pdginas web para el efecto
EN]

anilla

concerniente a 2 EMOV EP y aceptard o negard el
tramite de justficacion de multa en funcién de la

revision técnica vehicular

cantén

ventanilla de atencién en Misicata

- Copia de los certficados de votacién de los propietarios
del vehiculo de ser el caso.
- Documentacion que demuestre el motivo por el cual se

s poder jusificar fas m porno |y
coocnara e aproraodels | |SETS dety - |solcud 6 seeic. s de st aceptad sl el ncionrode
5 P debido a varios factores siendo uno de los mds [ ventanillas de atencién al pdblico de los centros ) i .

1a ventanilla proceder a efectuar el proceso de

Justificacion de multa en el sistema de la RTV.

5.~ proceso de justficacién de multa se efectuar por
" funcién

estd solicitando la
instructivo para el efecto.

efectuada por el funcionario de a ventanilla

5.- Entregar el formulario con

al proceso de.
RIV.

|
valores y continuar asi el proceso de RIV.

Enlos centros de
RTV de Mayancela
(Para vehiculos.
pesados,
particulares, servicio
piblico, comercial y
cuenta propia,
Capulispamba y
Misicata (Para
vehiculos
particulares).
Horario de atencién
en Mayancelay
Capulispamba de
Lunes a Viernes

12:00. £n Misicata
delunes a vieres de
80021630

Gratuito

24248 horas

Ciudadania en general

Ventanillas de atencin al
piblico de los centros de
RTV. ¥ ventanilla de
atencion de RTV en Misicata

Contacto: Mayancela (07)2899635;
Capulispamba (07) 2876055,
Misicata (07) 4135620

Ventanillas de atencién al

NO APLICA", porque el tramite debe
realizarlo directamente en los
centros

NO APLICA", Documento fisico

1629

8418%

Cuando el usuario no alcanza a cumplir con el

Extension al placo de RTV en estado | PYOC250 8¢ revisién téica vehicular dentro de

E1/la usuario solicitara el formulario respectivoy.
adjuntard la

o

condicionaly de citaciones en via

piblica. extension al plazo ya sea por que se encuentra en

estado CONDICIONAL o por CITACION EN ViA
PUBLICA

solicitud. El tramite lo debers realizar en las
ventanillas de atencién al pblico de los centros
de RTV de Mayancela o Capulispamba.

1.- Bl peticionario deberd acercarse a la ventanilla de
Atenci6n al Pdblico en los Centros de Revisién Técnica
Vehicular.

2.-Solicitar el Formlario FIM-003 EXTENSION AL PLAZO DE
RTV EN ESTADO CONDICIONAL Y DE CITACIONES EN ViA

Enlos centros de

18
formulario respectivo,
2.- I funcionario de la ventanilla receptard la

(Para vehiculos.
pesados,
tcul

PUBLICA.
3 Uenar e formuiario,
4 Adjuntar
Copiade a matricua
Copia de I cédula /o pasaporte dl propietaro del
vehicul,

fin
3.l uncionario de la ventanilla lenaré la parte
concerniente a a EMOV EP y aceptard o negard el
tramite en funcién de fa documentacién presentaday la
validacién efectuada.,
.- En caso de ser aceptada su solicitud e funcionario

derd a efectuar el

piblico, comercial y
cuenta propia) y
Capulispamba (Para
vehiculos
particulares).

Copia del propietario del

vehiculo de ser el caso.

fecha en el log de Justficacion de vencimiento,
[

fecha

bl ficados, etc),
5.- Entregar el formularia con la documentacidn antes
indicada.

de Lunes a Viernes

Gratuito

15 min

Cludadania en general

Ventanillas de atencin al
piblico de los centros de
RV

Contacto: Mayancela (07)2899635;
Capulispamba (07) 2876055,

Ventanillas de atencién al

NO APLICA", Documento fisico

NO APLICA", Documento fisico

100,00%

) €1 usuario puede acceder a un proceso de
Anvlacién de Citaciones de RTV. | 11jacign de.citaciones por RTV

Bl usuario solcitara el formulario respectivo .
adjuntard la documentacion que ustifique su
solicitud. El tramite lo debers realizar en las
ventanillas de atencién al pablico de los centros
de RTV de Mayancela o Capulispamba.

1. € peticionario deberd acercarse a a ventanilla de.
atencion al piblico de los centros de revision técnica
vehicular, 2. Solcita el Formulario FM-006 Anulacidn de
itacion en via piblica por concepto de RTV, 3. Llenar el
formulario, .- Adjuntar:
- Copia de matricula

Copia de las cédulas y/o pasaportes de los propietarios.
del vehiculo.

Copia de a citacién recibida en via pibica,
- Copia de los certficados de votacién de los propietarios.

Toda la documentacién que respalde el motivo por el cual
se esti aplicando la anulacion de a citacion, 5.- Entregar
el formulario con a documentacidn antes indicada en la
ventanillade atencién al pabiico

1. funcionario de la ventanila proporcionanaré el
formulario respectivo,

Elfuncionario de la ventanila validard la
informaciény de ser procedente el tramite, realizard la
anulacién de la citacién emitida por cancepta de RTV,
3.l funcionario de la ventanila uno informard al
peticionario del tramite realizado.

Centros de RTV de.
Mayancela (Para
vehiculos pesados,
particulares, servicio
publico, comercialy
cuenta propia) y
Capulispamba (Para

vehiculos
particulares).
Horario de atencién
de Lunes a Viernes

Gratuito

15 min

Cludadana en general

Ventanillas de atencidn al
publico de los centros de
ATV

Contacto: Mayancela (07)2899635;
Capulispamba (07) 2876059.

Ventanillas de atencidn al

NO APLICA", Documento fisico

NO APLICA", Documento fisico

100,00%

El usuario podré acceder a realizar el respectivo

Cambio de Servicio de Piblico / v

€l usuario solcitars el formulario respectivo .
adjuntaré la documentacion que justifique su
solicitud. El enlas

Comercial 2 Particular o Viceversa
ATV

ventanillas de atencién al publico de os centros
de RV de Mayancela o Capulispamba.

1.- Bl peticionario deberd acercarse a la ventanila uno de
atencion al piblico de los centros de revision técnica
vehicular. 2.- Solicitar el Formulario FM-005 Solcitud de
cambio de servicio, 3.- Lenar el formulario 4.- Adjuntar
Copia de matricula

1.-€ funcionario de la ventanilla validard la
informaciény de ser procedente el tramite, realizara el

~Copias de las cédulas del ol  en el log de.
del vehiculo. cambio de servicio
~Copia delos certificados de votacion de los propietarios. | 2. funcionario de Ia ventanilla informar al

el SRl a

Posterior a ello el

Documentacién que respalde el motivo por el cual ests
aplicando el cambio de servicio.

5.- Entregar el formulario con la documentacion antes
indicada en la ventanilla

pagos respectivos del
proceso de RTV.

Centros de RTV de.
Mayancela (Para
vehiculos pesados,
particulares, servicio
publico, comercial y

euenta propial y
Capulispamba (Para

particulares).
Horario de atencién
de Lunes a Viernes
08:00-17:00,
Sibados 08:00-
12:00,

Tasa de RTV

15 min

te

Ciudadania en general

Ventanillas de atencin al
publico de los centros de
RV

Contacto: Mayancela (07)2899635;
Capulispamba (07) 2876055,

Ventanillas de atencién al
usuario

NO APLICA", Documento fisico

NO APLICA", Documento fisico

103

100,00%
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CUENCA

EMOV

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacin Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P
n disponibles de atencion ) .
© usuarios del Numero de Numero de
Horario de BT presencial:
. . servicio ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servi atencion al Tiempo estimado vict a y dependencia que (Detallar si es por .
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y Servi ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que pblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacian del servicio Descripcién del servicio (Se debers listar los requistos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadaniaen | dependencias que . s s Automatizado 2 2 ‘ ‘ accedieronal | accedieron al A
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) ¢ uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
naturales, personas ) " ditimo periodo | acumulativo
horarios) turs y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
cal center, teléfono
Personal Médico) e
institucién)
- 1 petconario deberd acercase a as oficinas
principaies d a EMOV £ y tomar contacto con o
técnicos de 3 EMOV EP-RTV; 2 Solcitar el Formulario F-
004 Soicitudde Exoneracion devehiculos clsicos y
competencia, 3.-Lenar el formulario,4.- Adjuntar Centros de ATV de
Copiade a matricua, Mayancela(Para
- Copia de las cédulas y/o pasaporte de los propietarios del vehiculos pesados,
vehicul, partiules,serviio
l usuarioasolitar o formulario respectivo y , 11 Técnico ctorga el formularic "
adjuntara la documentacion que justifique su Copia de los certficados de votaci6n de los propietarios 2.- Realiza la inspeccién de vehiculo y verifica lo publico, comercialy
solicitud. El tramite lo iniciara en las oficinas. del vehiculo dispuesto a las consideraciones de clasico o cuenta propia) y
rincipales de la EMOV EP ublcadas en las Calles ~Certificado que acredite la calidad de vehiculo de competencia, Capulispamba (Para
Elusuriopustescoder s mrocesae (PP de MOV EP s v cates | L SRR S EOO Jmpeere s Veantes e sencinst
et bomonpe | |cicndesevecscomodiseoqde | 1eainoCordroyCros Age para o | IS 3 D contdernlveiolodrvoserigmen | S ot e contct Mot 07255965
2 " ‘competencia para su posterior exoneracién al qul N % Presentacion de manera fisica del vehiculo para la pecal, . " . Y| Horario de atencion UsD 6,00 30-60 min Ciudadania en general RTV. Oficinas Capulispamba (07) 2876059. Oficinas y Ventanilla No. NO APLICA", Documento fisico NO APLICA", Documento fisico 7 115 100,00 %
VehiculosCisios Y Competencia ; lésico o competencia,una vz que cuente confa acdn firmado con aaceptacin del tcnico de  EVOV EP
roceso de ATV o que impediia e icue e as | 4510  COTIPELENIa una Vet Que cUente con s | i genica mado con s aceptacin de ténico de 1 EMOL de Lunes a Viernes emov |of
vias del pais aneact . gada p 4.- Entregar el formulario con la documentacién antes b " - ! 08:00-17:00, EP
ticrico dea EMOV £, debers acudir  los ! ) ; | istema dela .
indicada, I tcnico valdard I nformaciény emitis l Sabados 08:00-
coos e Y ensvnnds vl (LSS0 KRS E TR, | onat el vt dvrinal i | o0 o
ico ubicadas en Mayancela o Capulispamba N el centro de je Capulispamba realizar la o de
e oot orete | |021DIR 2L par calogaocomo dise . e | IR0 T e et stndn d s
D caso de que el vehiculo sea de competencia validara los. presk . oficinas.
requisitosténicos.que dispone el vhiculo. 6. e ser administratias dela
considerado el vehiculo dento del égimen de reisign EMOV EP de Lunes 3
especa, s entregars e ormulrioseladoy firmado con Vienes 08001630
I aceptacion del térico dela EMOV EP, 7. El peticonarlo
debers acercarse con el formlario a a ventanlla de
stencién a piblicoen el centro de RTV de Capulispamba
paral mpresin delcerticado de exoneracin.
.6 pecionario debers acrcarseaa vntanils de
AtenciénalPublico en os Centros de R
Ve 3 sk oo oupsp0 |1 et romcns o, | s v
B e o L O ncarario e ertnila e sencion il | Maycsa Fra
HICULAR. 3. Lienar el s e s vontonils lemaré s pore g
VEHIULAR, 3 donar c formularodo DumLCA00 oo de b vl enors e | pricars s
v
) 1 usuario solar f formulari respecivoy | VEHICULAR. 4.-Ad) "
Bl usarioen o d ey g socor |00 Copedla i o de i foprmprs (TS deplisdode e owhemomn | cuenaprogaly et e ot ot IS |
EEIN i eemea vt ocion . e solicitud. €1 enlas del del vehiculo. ‘; . A6n pr ¥l validaci pult ‘:‘, ; UsD 6,00 10 min Ciudadania en general | piblico de los centros de | Capulispamba (07) 2 b : No NO APLICA", Documento fisico NO APLICA", Documento fisico 281 1529 100,00 %
e Revisicn Técnica ehicular | aprobacion de su poceso de reision técnica o deber ; efectuada vehiculos usuario
sprobac eranis gt i el cenves |- oo s evorcone s amets (U it ncowios| s . i mimba i 135620
12 ventanlaproceders a efectuar el proceso de Horariode tencién
- apelta de pago del vlor de duplicado del certfcado y
et depaao el o e oo e < Duplcadodelcerticdo  adhesvo dea K1V, en'a | deLunes  Viernes
apcion trmites Duplicados de Revisiones 08:00-17.00,
1 funcionarlo de la ventanila entregard al usuario el |~ Sdbacios 08:00-
o adhesvo anterior /o de ser el casola denunla e robo
o pérdida del adhesivo. 5.- Entregar el formulario lleno, duplicado del certificado y adhesivo. 12:00.
adjutar a cocumentacien ates ndicada
1 peticionaio deberd acercarsea  vertanills de
e et s e evee
. 2. Soctr o o M.G08 NACTVACON el rara
'DEL VEHICULO EN EL SISTEMA DE RTV. 3.- Lienar el n‘ "‘ o g
[ 1.8 uncianaoprporcions e o ot seico
a s soicitr 13 nactvacion del i usuario/a solicitré el formulaio respectivo | -Copia de matricula 2.6l funclonario de 2 ventanila validard la publk o ) v
nacivacion el vetclo e |1 3B sl o actiacin el ; “opadel o (epremaly Venonias desencions | comvcto voyncela 072809635 |
24 |sistema De La Revision Técnica B id P N ) |soiciud. el n las de votacin de los propietarios | trémite de aactvacin do vaiulo an el ssvema e a pull ‘:‘, ; Gratuito 10 min Ciudadania en general | pablico de los centros de | Capulispamba (07) 2876059, " : No NO APLICA", Documento fisico NO APLICA", Documento fisico 2 152 89.16%
Ve b et oo e baganavel |0 LSS KL D s s eiior e Orinos sdmseons 135620
ismo y: de RTV de 3-8 ventanilla informara al particulares} N
e manen Horariode tencién
Cuenca u otro motivo por el cual solicitar la inactivacion de ;;":; :;:ﬂ,m
‘como robo, baja o procesos judiciales. 5.- Entregar el - "
ia 0P ‘ & Sébados 08:00-
formulaiollen, adiuntar a documentacion antes
1200
indicad
Centros de ATV de
Vayancela (Fara
L petanro o gestor dterdcercrses vt |- £ oozl y s e e,
de Atencién al Publico en los Centros de Revisién Técnica u e P e s
lusuarioacudialas ventanils deatnciénal | 92447€97 2 POBICo e o Cenron e R 2. B funcionaro ingresard o actualizarslos datos del | piblico,comercialy
abi . I vehiclo en e verifcars que of enta proph
™ pilco deloscent e Ve Mo A [ iciomdemedele MY ywrdawet | ookl I rev——
esivo. . nacionalizacién del vehiculo, y/o matricula original del miamo cumpls tas condicionss de sonaracian por plspemba [Para " fentanilias de atencion a1 Capulispamba (07) 2876059. Ventanillas de atencién al
25 | De Vehiculos Exonerados Por factura " /e . ' vehiculo nuevo, wvehiculos USD 6,00 10 min Ciudadania en general publico de los centros de pulisp: (o7} No. NO APLICA", Documento fisico NO APLICA", Documento fisico 2288 19.428 100,00 %
" ! " el ol Ao i Oficinas adminstrativas 4135620, sario
durante 3 afos a partir de fa compra mportacionde acionlzacidn delvehico | e <! s particulares. . Oficinas admins
generado por 1a SENAE y/o a matricula del cancelacion correspondiente al proceso de [a RTV. Horario de atencion B
. o de i raeracio o vehel v, !
vehiculo e ser el caso | oo de s exoneraciin de Veicuo UV, ) v |4l funcionari verfiar acancelacion de atasa en | de Lunes a Vieres
petionario deerd sl o ity isstamavreters e e cnfcatevlo | 08051700,
entregars con el adhesio el Y. Sibados 08:00-
1200, chatde
gsstores
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cuinca  EMOV

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacin Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P
n disponibles de atencion ) .
© usuarios del Numero de Numero de
Horario de Direccion y teléfono de la presencial:
. . servicio > ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servi atencion al Tiempo estimado ic oficina y dependencia que (Detallar si es por <
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y Servi ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que pblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacian del servicio Descripcién del servicio (Se debers listar los requistos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadaniaen | dependencias que . ol sen s Automatizado 2 2 ‘ ‘ accedieronal | accedieron al A
debe seguir la o el ciudadano para la < (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) < uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
naturales, personas ) " ditimo periodo | acumulativo
horarios) ur: y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
cal center, teléfono
Personal Médico) e
institucién)
Costodela
Tarets: $3
Membresia
Anual $30-
enbria Ofin s Tresde v | Teléfono 72881681 -t
Ingreso de regisroal sistem, entrega de el isems: 06h00- Junto a1 puente Juana de Oro— | 0979350835 (Chat Whatsa
A ; : wrsode g arvnde | s |vttcn o ot st st o P ol (oo o s
25 |Sem fréstamo debidletas como deidentidad y adqusiconde | réstamo d iccltas —Ssterna d Biccleta piblca | /21926197 de 103 dlusuario, actacin el 200 orarode | | S5~ LHora Giudadanisen genral | BICICUENCA oficina Cuerca ~ celulr E s b e s o8 g %
5 YEE membresias Ly ’ A . atencién en oficinas: E ) 0979350835 - Web Aplicacién para 10S y Android oadaspx
speca
oshoo- 170 | | EPel e bicicuenca.com bcicuenca
$10-pago
por viale
mediante
recarga $0.25
16 propletari del automotor deberd acercarse  la
ventanila de Atencional Piblico en e Centro de Retencidn
Vehicular ublcado en San oaquin 2.-Justiar la
propedad delautomotor con'a presentacion de a
s cél  spts e s angnos —
copias. 3. Encaso de que el vehfculono s encuentre a Votoce
nombre del propletario actual deberd presentar el oignal | 1.l funconari soliitard yreceptard I 00 mis v
ycopia pago dela vehiculo Jenetes
“ ais \ persona que | 2. Elfuncionaro inresard o acualzard s datos del aness
rode Retiro de vehiculos y motocicletas del centro de | piblico del Centro de Retencién Vehicular. Para lo | vaya a retirar el vehiculo sea un familiar debe presentar | propietario del vehiculo en el sistema del CRV. Lunes a Viernes de v\leh\'m\ws Ventanilla de atencion al San Joaquin, autopista Medio Ejido Ventanilla de atencién al
27 |Retro de sutomotor delaEnov Ep matrcua de veticulo 0 | una autorizacién (e, [3-8 essvienes e | YeNOU: | 10 15minutos | Cudadani engeneral | s entodeRetendn k312 Teldono 072355698 et | " o “NO APLICA',Documento fisico. | NO APLICA',Documento fisico o5 1011 100%
Joaquin motocicleta, cédula de ciudadania y papeleta de | madre, hermanos, hijos) y en caso de terceras personas cancelacion correspondiente para la salida del vehiculo. 7,00 mas VA Vehiuclar San Joaquin
votacién, deberd presentar P M o0 mas VA
el propletario del nfcado
ehiculo 4. S reisan que cumpla con todos o requisitos [adeudar aa EVIOV EP. ot
yse confirma en el sstem pra l pago. 5. Se procede »
cancelar enla ventanla de recaudalén ublcada en o
mism centro. . Con s ecibos del pago sereaiza la
Sl en e isterna  se autoiz a salidadel vehiculo con
1 firma delpropitari  del agente a argo de I salca. .
© usuario rocede a retrar el vhieulo
1 Losinvolucrados (conductores,representante lgal,
herdos, peatones, segtn corresponda) en el accdente
deberén acercarse aa oficina de mediacion ublcada en
Los usuarios deberén acudir alaoficinade. | EMOV EP Miscata 2.- ustfcarIa propiecad del Tasade
a 6n | mediacién € Misiats, | automotor con a presentacion " L s Lones o viernes de | Meclacion
edinionmorsccidentesdo | cUand0 30 Suscit n accidente derinsto | deberdn estarpresntes osinvolcrados en el pesa laccidente. 2. Veress 2000 Sla de Meclacion ubicada | Tel: 072854878, ext 8811, Direcc:
28 trénsito P pr colores. 3. 6 ] el fios 3. El sabados de 08:00 @ Cuantia veria Una hora Ciudadania en general | en la EMOV EP Parque de la | Francisco Talbot y Hernalldo Gavilan | Oficina de atencion al usuario NO "NO APLICA", Documento fisico "NO APLICA", Documento fisico 167 1743 100%
mas de 80 dias propitarios y cotia ol avaldo e osdafos de | 05 acedente 5 deo eginel
fallecdas i llga3un .5e conclia parael o monto del
debers asistc o representante lgalde a risml. |1 formas de pago. 6 Se caneela f vlor e a tasa de vl
mediacinya cuanta del monto cordado. 7. S elabora
ol acta de mediaci l misma que tiene earactr de
sentenca y firman as parts,
::"e realizar su de"“‘"c"“:‘ ':":ide alinea . hay hora de Ia denuncias TRANSPORTE URBANO Y SERVICIO DE TAXIS . £1
0.n persona en el Centro de Denuncias que
Fecha hora dlsuceso funcionrio llena el formulario de denuncia cuando es
fa EmoV EP:’"M"E“’"E'I‘"""' parael “i: e | ugar exacto del suceso ingresada por el call center o por redes sociales. C’RH \:M: “‘ “’;‘ ot o Oficina ubicada en la EMOV | Linea Directa 157 ~(Operadora CNTy
Do e Tt oy |0 oy | o perenetntes e s petaros |2 256t o i s de ey | 1090 0524 o e cos s e [—
5. [Comat vt sy | Tty s o eepor s demmis nis oo (P2LESCIE0 o e e 2o arecn i oo e | st oo i oo wbano | i cos st Ty |l e yrenade| 5 - o .
(CALL CENTER) " o Registro municipal 0 placa 3.5e da respuesta al usuario segin lo observado y lo formularios se encuentran Tarquino Cordero atencion al usuario
formulario de reciamacion de servicio e Vernes de 08008 | grauio.
formularode recamacion desenviode | escrieion delhecho denuncisdo denuncado, En casos que ameriese convoca a na e en cada uno de s buses
ort pe - aing Datos del Usuario reunién al gerente de la compafiia y usuario a fin de.
P el denunct resoiver a denunc
la Pagina de la https://www.emov.gob.ec. a del denunciante esolver fa denuncia
Para ser llenado por las instituciones que disp Trémites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA", debido a que Ia EMOV EP no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/09/2023
oEL MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LTERAL d): GERENCIA OPERATIVA DE TRANSPORTE TERRESTRE
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): LCDO. LENIN GUZMAN
o i Jman@emovgobec
NUMERO DE LA (07) 4135620 EXTENSION 2701
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