cuenca | EMOV

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tino de beneficiar Tipos de canales
ipo de beneficiarios " ..
P " disponibles de atencion N N
o usuarios del . ) Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial: eyl
- . serv o . N ciudadanos/ | ciudadanos
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado e oficinay dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio , (Describir si s para Oficinas y Servicio ciudadanasque | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que . piiblico de respuesta : ofrece el servicio ventanilla oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. (se deber listar | itos que exige la Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pagina web, uso del servicio
. obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
i naturales, personas - Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) .- y/o descripciénmanual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) P~
institucion)
1 Entregara solctud de Acceso ala informacion
dblca en fisico
pibl 1. La solictud de acceso a a informacén pibica lega a
T méxima autoridad de a nstueién. evov e
2 st 1 6 Direccion: Carlos Ariaga Toral y
contestacion se entregue antes delos 10 dias i i "NOAPLICA"
4 | e garantiza el derecho ciudadano constitucional 0 informacién pibiica 2. Pasaal drea que genera, produce o custodia a Targquino Cordero, via a Misicata
Solctud de Acceso a nformacién ispuesto en el Art. 9 de a LOTAIP (10 dias d Solcitud de Acceso s
1 [ de acceder nformacio piblicaproducda y | ren o © 11 20¢ B LOTAIP (105 vS informacién. 08:003 1630 Grauito 10das Cludadania engeneral | Todala nstiucién Teléfono: (07) 4135620 Recepeion No sesos! . 2 1 100%
custodiada por la nstitucion prérog 2. Copiade a Cédula de Cudadania, paral creacion del Correo elctrénio: el ©entanunica
usuario en el Sstema Quipux 3. Entroga de a respuesta al o a slicitante segin fa info@emov.gob.ec
3 Retirarlarespuesta correspondiente segin fa b
e e manerasefalada en la solcitud. Gallcenter: 157
enla Direccidn o Unidad que custodia
informacién solctads.
~Matriula Orginal.
Originalde Ia cédula del PROPIETARIO.
- Aprobado de Revisidn Técnica vehicular (Mayancela o
Capulspambal. Turno en lineawyw.emov.gobec.
Certficado de No Adeudar ala EMOV EPVigente.
- Pago anual de Matricula y multas asociadas-Cualquier
Instiucin Financera, EL PAGO DEBERA REALIZARSE 48
HORAS ANTES DEL TRAMITE
- Comprobante de pago del Impuesto a s vehiulos-rodaje - Centro de Matrculacion
(Mayancels, Capulspamba, Tesoreria Municipa, Capulspamb, teléfono (07) 4135620
Aeropuerto, Parque fa Ubertad, Etapa) ext 4801y 4712
Pago de infracciones de trnsitoy foto control (consultas Centro de Matrculacién Mayancela,
consta en la Base U Datosy que ellodebe | P8 WEDs Wi-aNt oD www.emov gob-ed 08:00a 17:00 ;;ﬂ“’"" d v ex v
reviamente ha sido matriculado, realiza ingresar en a pagina de fa ; mientras e alos entros de Matriclacion
X o te ha sido matriulad ! aresar en a pagina de la EMOV EP; mientras el | e cign ge correo electrérico o Centros de Matrcul “NO APLICA",porqueeltramite |, !
) 5 |procesode conforme el | vehiculopasa por todo el proceso, el usuario Centros de Matriculacion, el dighador revisaquela | 12000 enloscentro | ¢ medito | ludadanisengeneral | P de M centro de Motrialacion Termingl | VMt deloscentrosde [ B e s | NOAPUCA” eltimitees . Joss .
aros) a uede entros documentacién ste completa, cumplacon l legalicad, | de matriculacion de Mayancels;Capulispamba; matriculacion resencil,
) " [ - - ealzado por un familiar P ! & i A Terrestre, ubicado en la planta ata cuatro centros de matriculacén. |
obtenerel documento de matrcula por un e Reviion Tecnica Vel de Mayances | 1747 TIT DUl ser el porn registraen el sstemay emite un nueva matricula Mayancels, v, TerminalTerrestre e e
perodode oo s, el cul bl al mismoa | Capukpamba Chnyug,pra il dbard resntr el rgnal e Camanbay 360 e 0TI
cédula del propitario del vehiculo y del familiar o
conyuge. En caso deterceras personas, deberd presentar Centro de matrculacidn Parque de la
una AUTORIZACION SIMPLE y os originales e lacédula del Madre, ubicado en el subsuclo de!
propietario de la persona autorizada, paraue, telefno: (07) 4135620, ext.
sso1y
Personas luridicas: Copia e RUC (hoja 1), nombramiento
de representant legalinscrto en registro mercantil, copia
de cédulay centicado devotacién del representante legal
De tener un podergeneral presentar el originaly una
copia; e caso de un poder especi se requiere el original
o copi certicada
- Para vehiculos con fideicomiso: Carta de derechos
fiduciaros; Copias: de RUC (hoja 1), nombramiento del
representante legal, cédula de dentidad; Originalde la
cédulade dentidad del beneficario dl fdeicomiso
Lde1s EMOV EP

Literal_d-Senvicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_:
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https://www.emov.gob.ec/wp-content/uploads/2023/08/F2-Solicitud-de-Acceso-a-la-Informacion-Publica2023.pdf
http://www.emov.gob.ec./

cuenca | EMOV

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

» Tipos de canales
T'": :2::::';'::"“ disponibles de atencion
de servi Direccién y teléfono de la presencial:
e oficinay dependencia que | (Detallar s es por
(Describirsi s para iy ofrece el servicio ventanilla, oficina, Senviclo Link para descargar el Link para el servicio por | ClX02danasaue | cludadanasaue | o oiajq ge satistaccion sobre el
cudadaniaen |  dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
(ink para direccionarala | brigada, pégina web, uso del servicio
general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
pégina de inico del sitio web | correo electronico, chat
naturales, personas ’ ditimo periodo | acumulativo
r y/o descripcionmanual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
E ey callcenter, teléfono
institucién)

Nimero de Numero de
ciudadanos/ | ciudadanos /

Hora
C6mo acceder al servicio cién fiempo esti
Requisitos para la obtencién del servicio stendén al rresiins
(Se describe el detalle del proceso que puiblico de respuesta
No. (se deberd listar itos que exige la i Costo
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias,
) obtencién del servicio y donde se obtienen)
obtencién del servicio). delasemanay Semanas)
horarios)

- Matricula Original,

-En caso de pérdida o robo, presentar la Denundia
actualizada de la pérdida o robo ante Ia Autoridad Juzgado,
Fiscalia o en la pagina de a Funcién Judicial opcion
denuncias (imprimir 2 hojas) para sacar el Certificado
Unico Vehicular (CUV), tiene un costo de $7.50 (el pago
debe realzarlo con una orden a nombre del propietario en
el Banco del Pacifco, cualquier punto de pago de la EMOV
EP 0 agencias de la Cooperativa JEP.

~Original de la Cédulay papeleta de votacion del nuevo
Propietario.

- Aprobado de la Revision Técnica Vehicular (Mayancela o
Capulispambal. Turno en linea en la pagina
wwnw.emov.gob.ec. En caso de exoneracién acercarse.
directamente a ventanilla de la Revisién Técnica Vehicular

Pago de 241000 (Mayancela, Capulispamba oficina de
matriculacién).

Levantamiento de Improntas de Motor y Chasis
(Mayancela o Capulspamba turno en laoficia de:
matriculacién)

- Originalde Contrato de Compra-Venta debidamente.
protocolizado, con reconocimiento de firmas y
comparecimiento de la partes, el mismo que debers
contener copias de cédulas y papeletas e votacion de
comprador-vendedor y de la matricula; de ser Viudola
Posesion Efectiva de Bienes; para Personas Jurdicas:
copias: del RUC (hojat), nombramiento y/o Accién de.
Personal cédulade Identidad y Certificado de Votacion

vigente del Representante Legal.; en caso de remate: acta - Centro de Matriculacién

Capulispamba, teléfono (07) 4135620
ext: 801y 4712

ckqierdocumento debidamente legalzado,
ave contenga a nformaclon el nuevo pagode a Transferencade Domino (SR).
ropitari: deberd btener el tumo para ATV
e el debe baresor en s pogma o EMOV |- } " Lunes a Viemnes de teléfono (07) 4135620, ext: 4713 y
Cambio de propietario de vehiculos particulares y | o El usuario con todos los requisitos se acerca a los. 08:00a 17:00 1714
amelode £ mentras el vehiwlo pasapor elprocesode | Insttucén Fanciea. \ ’ \
publicos, trémite requiera la existencia de: cotrato | o e el usuario puede obtener todos los Centros de M: T | que la Parque de la Madre; Ventanillas de los centros de INO APLICA', porque el trémite "NOAPLICA", el trimite es
3 . reviens e s |- pagodets 6 Ja con  legalidad y Gratito inmediato Cudadmiaen general | | FIIOUE e BMIGHE, | oy e triculacin Terminal o ce s debe reazaro directamente en los o
caso de prescripcién adquisitiva o remate; acta de | 0" 07 - e » Vancela; Capulispamb; | o estre, ubicado en la planta alta matriculacion cuatro centros de matriculacion. presencial
asod praseidn 1 Reviin Técica Vehicurde Mayancela o |- Comprobatedepago gl mpuetos o vehios-rdaje 1002062 1e0renlsitema do matracr it VTeminlTerese. | Tereie wsdoenlapantaate
g Capulispamba. Con todos los requisitos, debera | (Mayancela, Capulispamba, Tesoreria Municipal o propl v " ¥
: ” " Capulspamba 138620 ext, 51075127513

Centro de Matriculacion Mayancela,

Centros de Matriculacién:

15% 999 0%

revision de documentos, pago del costo de fas Centro de matriculacién Parque de

a Madre, ubicado en el subsuelo del
parque, telefono: (07) 4135620, ext.
8301y 8812

- Vigente
a , consultas pég. web:

~Direccion de correo electrénico.

- Eltrémite también puede ser realzado por un familiar
directo (primer grado de consanguinidad) o por el
cnyuge, para o cual deber presentar originaly copia de
cédula del propietario delvehiculo y del familiar o
conyuge.

- Enel caso de que el tramite sea realizado por una tercera
persona se requiere poder especial o general

La especie tiene un costo de $ 22.00; $5.00del
Documento Anual de Circulacién y $7.00della
transferencia de dominio; el pago debe realizarlo a nombre
del nuevo propietario en los puntos de pago de la EMOV
EP, Banco del Pacifco o Cooperativa JEP.

~iexiste cambio de color, clase o tipo, adjuntar a factura
o declaracion juramentada detallando el cambio y las
caracteriticas delvehiculo, el costo es de $ 7.50, pago en
linea la cuenta de la EMOV EP, a nombre del propietario;
enlos puntos de pago de la EMOV EP, Banco del Pacifico o
IEP.

Nota: Art. 392, Ndm. 13 del COIP.- “Si el Contrato de
Compra-Venta no es registrado en un organismo de
transito en un plazo de 30dias, a parti de fa fecha del
respectivo contrato, serd sancionado con multa
equivalente al inco por ciento de un salario bisico
unificado del trabajador general y reduccin de uno punto
cinco puntos en su licencia de conducir”. La ctacién serd
emitida en el Centro de Matriculacién.

NOTA: Todos los requisitos pueden ser obtenido en los
Centos de Revisién Técnica de Mayancela, Capulispamba

20e14 EMOV EP Literal_d-Senvicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_:
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C6mo acceder al servicio

debe seguir la o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

(Se describe el detalle del proceso que

Requisitos para la obtencién del servicio
(se deberd listar itos que exige la

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

obtencién del servicio y donde se obtienen)

Horario de
atencion al
puiblico
(Detallar los dias
delasemanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado

de respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios|
o usuarios del

servi
(Describir si s para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la

oficinay dependencia que
ofrece el servicio

(link para direccionara la

pégina de inicio del sitio web

/o descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el

Link para el servicio por

cuenca | EMOV

Duplicado de matricula vehiculo
particular por pérdida, robo o
deterioro

Obtencién de una nueva especie de matricula

ingresar en la pagina de la EMOV EP; mientras el
vehiculo pasa por todo el proceso, el usuario

entros.
de Revision Técnica Vehicular de Mayancela o
Capulispamba

Debe obtener unturno para la RTV, para el debe

Original de matricula sies por deterioro. £n caso de.
pérdida o robo: Denuncia de la pérdida o robo ante la
Autoridad Competente Juzgado o Fiscala

- Original de a cédulay papeleta de votacién del
PROPIETARIO.

- Aprobado Revision Técnica Vehicular (Mayancela o
Capulispamba)+ Turno en linea en a pgina
wwww.emov.gob.ec. En caso de exoneracién acercarse

directamente a ventanill de a Revisién Técnica Vehicular.

- Pago anual e Matricula y multas asociadas (Instituciones
financieras)

-Pago de a Tasasolidaria (Gobierno Provincil).
Certficado de No Adeudar a la EMOV Vigente.
- Comprobante de pago del Impuesto a os vehiculos-fodaje
(Mayancela, Capulispamba, Tesoreria Municipal o

cualquier punto de pago del Aquicitonoms).

- Pago de infracciones de trénsito (consultas pdg. web:

~Direccion de correo electrénico.

- Eltramite también puede ser realizado por un familiar
directo (primer grado de consanguinidad) o por el
conyuge, para o cual deber presentar originaly copia de
cédula del propietario delvehiculo y del familiar o
conyuge.

- Enelcaso de que el tramite sea realizado por una tercera
persona se requiere poder especial o general

~Laespedie tiene un costode $ 22.00 $5.00 del
Documento Anual de Circulacidn; el pago debe realizarlo a
nombre del propietario en el cualauier punto de pago de la
EMOV EP, Banco del Pacifco o agendia de la Cooperativa
IEP.

- Personas uridicas: Copia de RUC (hoja 1), nombramiento
de representante legal inscrito en registro mercantily
copia de cédulay certificado de votacién del representante.
legal

- Para vehiculos con fideicomiso: Carta de derechos
fiduciarios; copia de RUC (hofa 1), nombramiento del
representante kegal, cédula de identidad y certficado de
votacién; Originaly copia de Ia cédula de identidad del
beneficiario del fdeicomiso.

Lunes aViemes de

alos 08:002 17:00

Centros de Matriculacién, el digitador revisa que la Sibado de 081003
pla con Ia legalidad

cambio de propietario. Mayancelay

Capulispamba

Gratuito

inmediato

Ciudadania en general

Centrso de Matriculacién:

- Centro de Matriculacién Terminal
Terrestre,

Mayancela; CApulispamba;
v, Terminal Terrestre:

delterminal terrestre, teléfonos{07)
4135620 ext. 751075127513

matriculacién

"NO APLICA", porque el trémite
debe realizarlo de manera
presencil

“NOAPLICA", el tramite es

Numero de Numero de
ciudadanos/ | ciudadanos/
cludadanasque | cludadanasaue | o, uizje ge satistaccion sobre el
accedieronal | accedieron al
uso del servicio
servicio en el servic
Gitimo periodo | acumulativo
(mensual)
134 757 1%

3de14

EMOV EP

Literal_d-Senvicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_:
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cuenca | EMOV

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso que

debe seguir la o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién del servicio

(se deberd listar itos que exige la
obtencién del servicio y donde se obtienen)

Horario de
atencion al
puiblico
(Detallar los dias
delasemanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios|
o usuarios del

servi
(Describir si s para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionara la
pégina de inicio del sitio web
/o descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el

Link para el servicio por

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
ditimo periodo
(mensual)

Vehiculos nuevos importados por
discapacidad

Matricular por primera vez de un vehiculo no
tiene registro en el sistema de matriculacién y ha

Elusuario debe acercarse a los Centros de
Revision para emision del Exonerado de RTV y ha
abtener

~ Bxoneracién de la Revision Técnica Vehicular (ventanillas
deMayancela o Capulispamba).

- Pago de 2x1000 (Mayancels, Capulispamba oficinas de
matriculacién).

- Levantamiento de improntas de motor o chasis
(Mayancela o Capulispamba), el vehiculo deberd estar
dentficado con un adhesivo o distintivo de conformidad al
simboloy color, definido en la RTE INEN 004. Turno enlas
ventanillas de matriculacién.

- Documento Aduanero de Importacion (DAI) y el orginal o
copia certficada de Ia resolucion o providencia de la
SENAE sellada por la Aduana oficina ubicada en a Av. Gi
Ramirez Davalos y Ela Luit esquina, solo si el documento
es de importacion de Ia ciudad de Cuenca, siviene
importado de Quito, Manta, Guayaquil etc, debe hacer
sellar en aduana de ka cuidad correspondiente.

- Documentos de Importacion del Vehiculo (liquidacién de
aduanay hoja 1,2y 3 del detalle de aduanas)

- Original de a cedulay carnet de discapacidad del
propietario

Elusuario con todos los requisitos se acerca al Centro de
Matrculacién del Terminal Terrestre, el digitador revisa

importado p P

vehiculo.

Pago de a Tasasolidaria (Gobierno Provincil).
- Certficado de no adeudar ala EMOV EP vigente,

- Comprobante de pago del Impuesto a s vehiculos:rodaje
(Mayancela, Capulispamba, Tesoreria Municipal o
cualquier punto de pago del Aquicitonomés).

- Correo electrinico.

Pago de infracciones de trénsito (consultas pég. web:
www.ant gob.ec). www.emov.gobec.

- Pago de $ 23.00 e placas; el pago debe realzarlo
nombre del nuevo propitario en el Banco del Paciico
(pago en inea en a cuenta de a ANT). 2copias)

- Eltramite también puede ser realizado por un familiar
directo (primer grado de consanguinidad) o por el
cnyuge, para o cual deber presentar originaly copia de
cédula del propietario delvehiculo y del familiar o
conyuge. En el caso de que eltramite sea realizado por
unatercerapersona se requiere poder especial ogeneral.

pla conla
legalidad y procede aregistrar los datos del vehiculo en
elsistema, asigna placas y emite a especie de matricula.

Lunes aViemes de
08:002 17:00
Sibado de 081002
12000 enlos centro
de matriculaciién de.

cela,
Capuiispambay
Terminal Terrestre

Gratuito

inmediato

Ciudadania en general

Centrso de Matriculacion:

- Centro de Matriculacién Terminal

Mayancela; CApulispamba;
v, Terminal Terrestre:

delterminal terrestre, teifonos{07)
4135620 ext. 751075127513

matriculacién

“NO APLICA", porque el trémite
debe realzarlo de manera
presencial

(O APLICAT, el trémite s
presencial

Vehiculo por menaje de casa de.
migrante (plan retorno)

Matriculacién por primera vez de un vehiculo que
notiene registro en el sistema de matriculaciény
haingresado l pais por menaje de casa

Elusuario debe acercarse a los Centros de
Revision a obtener el Exonerado de RTV y ha
obtener

- Bxoneracién de la Revision Técnica Vehicular en
ventanill de Mayancela o Capulispamba)

- Pago de 2x1000 (Mayancela, Capulispamba). (pago en a
oficiade matriculacion)

- Levantamiento de improntas de motor o chasis
(Mayancela o Capulispamba). (turno ena oficia de.
matriculacién)

- Reistro Aduanero Matriculacion de Vehiculos.
(ECUAPASS),

- Documentos de Importacion del Vehiculo (liquidacion de
aduanay hoja 1,2y 3 del detalle de aduanas)

- Original de fa cedulay certificado de votacion del
propietario

[ alCentrode

Pagodela

vehiculo.

Institucion financiera).
- Certficado de no adeudar a la EMOV EP vigente.

- Comprobante de pago del Impuesto a los vehiculos-rodaje
(Mayancela, Capulispamba, Tesoreria Municipal o
cualquier punto de pago del Aquicitonoms).

~Direccion de correo electranico.

Pago de infracclones de trénsito (consultas pag. webs
www.ant gob.ec). www.emov.gob.ec

Pago de placas $ 23,00vehiculos y $12,50 motos; el pago.
debe realizario anombre del propietario e el Bancodel
Pacifico (pago en linea en la cuenta de la ANT). (2 copias
delpago)

- Nota:eltramite lo realizara UNICAMENTE por el
propietario.

Matrculacién del Terminal Terrestre, el igitador revisa
que fa documentacion este completa y cumpla con la

legalidady procede aregistrar los datos del vehiculo en
el sistema, asigna placas y emite a especie de matricula.

Lunes aViemes de
08:002 17:00
Sibado de 081002
12000 enlos centro
de matriculaciién de.
Mayancela,
Capuiispambay
Terminal Terrestre

Gratuito

inmediato

Ciudadania en general

- Centro de Matriculacién Terminal

c
Terminal Terrestre

delterminal terrestre, telfonos{07)
4135620 ext. 751075127513

matriculacién

INO APLICA, porque el trémite
debe realzarlo de manera
presencial

“NOAPLICA", el tramite es
presencial

Numero de
ciudadanos /
cludadanasque | o o taje de satistaccion sobre el
accedieron al
uso del servicio
servic

acumulativo

B 1%

1 1%
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

cuenca | EMOV

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién del servicio
(se deberd listar itos que exige la

obtencién del servicio y donde se obtienen)

Horario de
atencion al
puiblico
(Detallar los dias
delasemanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios|
o usuarios del

servi
(Describir si s para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direc

ny teléfono de la
oficinay dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionara la
pégina de inicio del sitio web
/o descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el

Link para el servicio por

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
ditimo periodo
(mensual)

Numero de
ciudadanos /
cludadanasque | o o taje de satistaccion sobre el
]
uso del servicio

acumulativo

Vehiculo diplomético, consular y de
organismo internacionales

Matriculacién por primera vez de un vehiculo que.
o tiene registro en el sistema de matriculacion y
haingresado alpais por organismos consulares

Elusuario debe acercarse a los Centros de
Revision a obtener el Exonerado de RTV y ha
abtener

- Aprobado de Revisién Téenica Vehicular (Mayancela o
Capulispambal. Turno en linea en la pagina
www.emov.gob.ec.

- Pago de 2x1000 (Mayancela, Capulispamba, Parque de fa
Madre, Terminal Terrestre, enla oficina de matriculacion).

Improntas del Motory Chasis (Mayancela o
Capulispamba. TRAMITE GRATUITO.- Turno en la oficina de
matriculacién).

- Solictud del Ministerio de Relaciones Exteriores y
Movildad Humana, nstitucién que certifca la acreditacion
del propietario como parte del Servicio diplomatico o de
organismos interacionales amparados en a Ley de.
Priviegios  Franquicias Diplomticas.

Documento del Ministerio de Relaciones Exterioresy
Movildad Humana, autorizando la importacion
matriculacién delvehiculo.

- Documento Aduanero de Importacion (DAI) y/o
resolucion de la SENAE.

- Copiaa color cédula de ciudadana

ecuatoriana del propletario.

vehiculo.

Pago
financieras)

- Certficado de No Adeudar a la EMOV vigente.

- Comprobante de pago del Impuesto a s vehiculos-rodaje
(Mayancela, Capulispamba, Tesoreria Municipal,
Aeropuerto, Parque la Uibertad, Etapa).

- Pago de infracciones de trénsito y multas por foto control
(consultas pag. web: wuww.emov.gobec; www.ant gobec).

~Direceion de correo electranico.

Cancelar $23.00 por placas; debers generar la orden de
pago ingresando a: www.ant.gob.ec; l pago debe
realizarlo a nombre del propietario en el Banco del
Pacifico, Cooperativa CREA o Cooperativa JEP. (Presentar
originaly 1 copa),

IMPORTANTE: La matriculacidn de vehiculos diplomaticos
 de organismos internacionales acreditados en el Ecuador,
se la realizara por su propietario, por un tercero
debidamente autorizado o por un funcionario del
Ministerio e Relaciones Exteriores y Moviidad Humana, el
mismo que deberd presentar la autorizacion
correspondiente.

Centro de matriculacion del Terminal Terrestre, el

Lunes aViemes de
08:002 17:00
Sibado de 081002

digitador
cumplan con la legalidad, y procede a ngresar los datos
delvehiculo en el sistema de matriculacion; e sistema
asignala placay se emite a especie

de matriculaciién de.
Mayancels,
Capulspambay.
Terminal Terrestre

Gratuito

inmediato

Ciudadania en general

- Centro de Matriculacién Terminal

c
Terminal Terrestre

deltermina terrestre, teifonos{07)
4135620 ext. 751075127513

matriculacién

"NO APLICA", porque el tramite
debe realzarlo de manera
presencial”

“NOAPLICA", el tramite es
presencia’
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cuenca | EMOV

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
o usuarios del ) ) T AEDATTEED Nimero de Nimero de
Horario de servi Direccién y teléfono de la presencial: A A
C6mo acceder alservicio i i ci i (Detallar i
Requisitos para la obtencién del servicio atencién al Tiempo estimado | oo rpir i es para Oficinas y oficinay dependencia que C=Hliesgr Servicio ciudadanas que | ciudadanas que

(se describe el detalle del proceso que . publico de respuesta : ofrece el servicio ventarnilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por

(e deberd listar itos que exige la costo cludadaniaen |  dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para la (Detaliarlos dias (Horas, Dias, (ink para direccionarala | brigada, pégina web, e e e

obtencién del servicio). e Dy RO delasemanay Semanas) gencral personas | ofrecen elserviclo | 0iu, de inicio del sitio web | correo electronico, chat
naturales, personas ’ Gitimo periodo | acumulativo
y/o descripcionmanual) | en linea, contact center, s

horarios)
) juridicas, ONG, call center, teléfono
Personal Médico) institucién)

Tipo de beneficiarios|

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del servicio

- Factura original de la casa comercial; i la compraes a

venta con reserva de dominio o prenda industrialinscrita
en el Registro Mercantil, caso contrario el certficado de.
cancelacion.

- Revisién técnica vehicular (Mayancela). Turno enfinea en
1a pagina www.emov.gob.ec. En caso de exoneracin
acercarse directamente a ventanillade la Revisién Técnica
Vehicular.

- Pago de 2x1000 (Mayancela, Capulispamba oficinas de
matriculacién).

Elvehiculo debe estar homologado. Consulta en la pég.
web: www:ant gobec regulacion-Homologacion vehicular-
Documentos del proceso.

- Para buses carrozados, deberd constar como porducto
conforme (CCICEV) en el istado de Carrocerias y
estructuras certificadas por la ANT.

- Levantamiento de improntas de motor o chasis (turno en
1a oficina de matriculacion Mayancela)

Copias de la cedulay certficado de votacion del
propietario,

Original de licencia profesional del propietario; de no
poseer, copia del contrato de trabajo del conductory
mecanizado del IESS.

- Para persona juridica, copias: de RUC (hoja1),
nombramientoy/oaccién de Personal, cédula de
dentidad, certificado de votacién del representante legal.

Elpropietario del vehiculo debe soliitar en el

Conmode Rosion Thenen e Moyancels, o1 - Resolucién del cambio de socio o unidad, habiltacion y/o

deshabiltacion (de la unidad saliente, en caso de existir)
certificado por la Agencia Nacionalde Trinsito (ANT) o
Empresa Municipal de Movilidad (EMOV), segdn sea el

ingreso del vehiculo, para que pueda someterse al
proceso de verifcacién y aprobar I3 revision.
Mientras elvehiculo cumple con el proceso, debe

Centro de matriculacion del Terminal Terrestre, el 08:002 1700 Centrso de Matricuacin: |~ Centro de Matrculacion Terminal
digtador revsa q : si debe realzarlo de manera eltrimitees
y cumplan con l legalidad, y procede aingresaros 12000 en s centro Mayancela; CApulispamba; | delterminalterrestre, tekfonos{07) matreulacién ) presencial”

el v, Terminal Terrestre 4135620 ext. 7510-7512.7513 presencil
atencion que tienen las diferentes nstituciones en scones Terminal Terrestre
Mayancela Agencia Nacional de Transito o la EMOV EP, segin sea el
caso. (6 meses vigencia)

Matreiculacién por primera vez de un vehiculo "NO APLICA', porque el tramite

Gratuito inmediato Ciudadania en general

aservico plblico. obtenerlos requisitos necesarios, en os puntos de.

Resolucién de cambio de servicio del SRI.

- Copla: de RUC (hoja1) de la cooperativa, compaiia o
empresa.

- Pago anual e Matricula, ajuste 0 multas asociadas
(culquier Insttucién Financiera).

-Pago de a Tasasolidaria (Gobierno Provincil).
Certficado de no adeudar a a EMOV EP vigente

- Comprobante de pago del Impuesto a s vehiculos-rodaje

(Mayancela, Capulispamba, Tesoreria Municipal o

cualquier punto de pago del Aquicitonoms).

Pago de infracciones de transito (consultas pi. web:
wurw.ant gob.ec wiw.emov.gob.cc).

- Pago de placas $ 22.00, l pago debe realzarlo a nombre
del propietario en el Banco del Pacfico (pago en Ineaen la
cuenta de la ANT). (2 copies)

i existe Cambio de color, clase o tipo adjuntar factura o
declaracion juramentada detallando de qué color a que
color va el vehiculo. (Datos del vehiculo)

Direccion de correo electranico.

- Lamatriculacion del vehiculo publico puede ser realzado
por el gestor o propietario del vehicuio.
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cuenca | EMOV

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
n y teléfono de la presencial:
oficinay dependencia que | (Detallar s es por
ofrece el servicio ventanilla, oficina, Senviclo Link para descargar el Link para el servicio por | ClX02danasaue | cludadanasaue | o oiajq ge satistaccion sobre el
Automatizado accedieronal | accedieron al
(link para direccionarala | brigada, pdgina web, uso del servicio
(Si/No) servicio en el servicio
pégina de inico del sitio web | correo electronico, chat
‘ ditimo periodo | acumulativo
y/o descripcionmanual) | en linea, contact center,
(mensual)
callcenter, teléfono
institucién)

Tipo de beneficiarios
e o usuarios del pirec
serv

(Describir si s para Oficinas y
ciudadania en dependencias que

general, personas |  ofrecen el servicio

naturales, personas
juridicas, ONG,

Personal Médico)

Nimero de Nimero de

e ciudadanos/ | ciudadanos /

Como acceder al servicio i i
Requisitos para la obtencién del servicio. stendén al rresiins

(se describe el detalle del proceso que piiblico de respuesta

(se deber listar | itos que exige la i Costo
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias,
. obtencién del servicio y donde se obtienen)
obtencién del servicio). de la semana y Semanas)
horarios)

- Matricula Original o Denunia actualizada de la pérdida o
robo ante la Autoridad Competente Juzgado, Fiscaliao en
Ia pagina de la Funcion Judicial opcién denuncias (imprimir
2hojas) para sacar el Certficado Unico Vehicular (CUV),
tiene un costo de $ 7.50 (el pago debe realizarlo con una
orden a nombre del propietario en el Banco del Pacifico,
cualquier punto de pago de 12 EMOV €P o agencias de la
Cooperativa JEP.

‘Aprobado de Revision Técnica Vehicular (Mayancela).
Turmo en linea en la pigina www.emov.gob.ec. En caso de
exoneracion acercarse directamente aventanilla de la
Revision Técnica Vehicular.

Levantamiento de Improntas de Motor y Chasis.
(Mayancela o Capulspamba) Turno enas oficinas de
matriculacién

Los vehiculos a partir el afio 2011 deben estar
homologados. Consulta enla pig. web: www.ant gob.ec
Regulacién-Homologacion vehicular-documentos del
proceso.

- Original de a cédula de ciudadanfa y certficado de.
votacién.

Para Persona uridica, copia del RUC (hoja 1),
nombramientoy/oaccién de Personal, cédula de
dentidad, certificado de votacion del representante legal,

- Original e licencia profesional; de no poseer, copia del
contrato de trabajo del conductor y mecanizado del IESS.

Cambiode servicio en el SRl (Original).

- Copiadel RUC hojat) de la cooperativa, compaiia

- Copia certficada por la ANT 0 EMOV EP (segun el caso)
del permiso de operacion vigente, donde debe constar
omo socio, Niimero de Disco y domicilio en fa ciudad de
Cuenca~ Provincia Azuay

Copia de a resolucién del cambio de soco o de unidad,
certificada por la ANT o EMOV EP (segin el caso).
-Pago de a Tasasolidaria (Gobierno Provincil).

- Certficado de no adeudar ala EMOV EP vigente.
- Comprobante de pago del Impuesto a los vehiculos: odaje
(Mayancela, Capulispamba, Tesoreria Municipal o
cualquier punto de pago del Aquicitonomss).
- Pago anualde Matricula, ajuste o multas asociadas
(cualquier Insttucién Financiera).
- Pago de infracciones de trénsito (consultas pdg, web:
www.ant gob.ec).
- Entregar placas.
- Siexiste Cambio de color, clase o tipo adjuntar factura o
declaracion juramentada detallndo de qué color a que

i feulo). El costo es de

Centro de Matriculacién Terminal
RTV; mientras elvehiculo realiza el proceso; el | $7.50, el pago debe realizarlo a nombre del propietario en | Centro de matriculacion del Terminal Terrestre, el ) NO APLICA", porque el trémite . .
Lunes aViemes de ce NOAPLICA", el trémite es
propietario del vehiculo puede obtener los lquier age o tiva JEP, digitador revisa que Gratuito inmediato Ciudadania en general " ) si debe realzarlo de manera h 50 214 2%
h 08002 17:00 Terminal Terrestre | del terminalterrestre, tefonos {07) matriculacién presencia
Tecnica de £ (pago enlinea). | cumplan con la legalidad, y procede a realizar el cambio

la resencial”
Mayancela - Pago de $ 23.00 por placas; el 4135620 ext. 751075127513 e

nombre del propietario en el Banco del Pacifico (pago en
linea en la cuenta de la ANT).

- Pago de $5.00 del Sticker de Revision Vehicular, el pago
debe realzarlo a nombre del propietario en cualquier
agendia de la Cooperativa JEP, Banco del Pacifico o
cualquier punto de pago de la EMOV EP (pagoeen linea)

- Eltramite también puede ser realizado por un familiar
directo (primer grado de consanguinidad) o por el
cnyuge, para o cual deber presentar originaly copia de
cédula del propietario delvehiculo y del familiar o
conyuge. En el caso de que el trémite sea realizado por
unatercera ersonase requiere poder especial o general

Cambio de servico particulara | Matriculacion de un vehiculo de servico
pblico particular que va s ser piblico

siexiste transferencia de dominio debers adjuntar:
- Originaldel Contrato de Compra-Venta, debidamente
protocolizado, con reconocimiento de firmas y
comparecimiento de las partes, copias de las cédulas y
certifcados de votacién de comprador-vendedor, copia de.
a matricula; de ser Viudo Posesion Efectiva de Bienes;
para Persona Juridicas, copia de RUC (hoja 1), copia
Nombramiento y/o Accién de Personal, copia de la cedula
de dentidady certificado de Votacién vigente del
Representante Legal
- Pago del 2X1000 {Mayancela, Capulspamba en la oficina
dematriculacion)
-Pagodela Transferenciade Dominio (SRI)

Direcion de correo electranico.
- Pago de $7.00 de la transferenciade dominio, el pago
debe realizarlo a nombre del propietario en culquier
agencia de la Cooperativa JEP, Banco del Pacifico o
cualquier punto de pago de a EMOV EP (pago eninea).
- Nota: Art. 392, Num. 13 del COIP.- Si el Contrato de.
Compra-Venta no es regstrado en un organismo de
transito en un plazo de 30dias, a parti de la fecha del
respectivo contrato, serd sancionado con multa
equivalente al dnco por ciento de un salario bisico
unificado del trabajador general y reduccin de uno punto
cinco puntos en su licencia de conducir”. La citacion serd
emitida en el Centro de Matriculacién.
Importante:
- Sise trata de un cambio de unidad: El vehiculo que
ingresa debe ser de aflo de fabricacion superior enal
menos un afo al vehiculo que sale.
NOTA: Todos los pagos se pueden cancelar en las agencias
deMayancels, Capulspamba
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cuenca | EMOV

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
n y teléfono de la presencial:
oficinay dependencia que | (Detallar s es por
ofrece el servicio ventanilla, oficina, Senviclo Link para descargar el Link para el servicio por | ClX02danasaue | cludadanasaue | o oiajq ge satistaccion sobre el
Automatizado accedieronal | accedieron al
(link para direccionarala | brigada, pdgina web, uso del servicio
(Si/No) servicio en el servicio
pégina de inico del sitio web | correo electronico, chat
‘ ditimo periodo | acumulativo
y/o descripcionmanual) | en linea, contact center,
(mensual)
callcenter, teléfono
institucién)

Tipo de beneficiarios|

R © usuarios del -

Como acceder al servicio i i senv
Requisitos para la obtencién del servicio stencion | Tiempo estimado | oo rpir i es para Oficinasy
(se describe el detalle del proceso que publico de respuesta :
(e deberd listar itos que exige la i Costo cludadaniaen |  dependencias que
debe seguir a o el ciudadano para la (Detaliarlos dias (Horas, Dias,
: obtencin del servicio y donde se obienen) general, personas | ofrecen el servicio
obtencion del servicio). dela semanay Semanas)
e raturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Nimero de Numero de
ciudadanos/ | ciudadanos /

Original de matricul

- En caso de pérdida o robo, denuncia ante la Autoridad
Competente (1uzgado, Fiscalia) y Certficado Unico
Vehicular (CUV), tiene un costo de $

- Aprobado de Revision Técnica Vehicular (Mayancela)
Turno en linea en la pégina www.emov.gobiec.

- Improntas de Motor y Chass (Mayancela o Capulispamb.
TRAMITEGRATUITO.- Turno en laoficina de matriculacién)

Original de a cédula de ciudadania del propietario.

Para personas juridicas: RUC (hoja 1), nombramiento,
cédula deidentidad del representante lega

- Original o copia certificada por la ANT o EMOV EP (segdn
el caso) del certficado de Deshabiitacin

- Certficado de no adeudar a la EMOV EP vigente.

- Comprobante de pago del Impuesto a s vehiculos:rodaje
(Mayancela, Capulispamba, Tesoreria Municipal,
Aeropuerto, Parque la Libertad, Etapa)

- Pago anual de Matriculay multas asociadas-Cualquier
Institucion Financiera. EL PAGO DEBERA REAUIZARSE 48
HORAS ANTES DEL TRAMITE.

- Pago de infracciones de trénsito y multas por foto control
(consultas pag. web: wuiw.emov.gob.ec; WWW.ant.gob.ec).

- Entregar placas en la Agencia de matriculacion del
Terminal Terrestre

- Siexiste cambio de color, clase o tipo, adjuntar l factura
o dedlaracion juramentada detallando el cambio y las
caracteristicas delvehiculo, el costo es de § 7.50, pago en
lineaa la cuenta de la EMOV EP, a nombre el propietario;
enlos puntos de pago de la EMOV EP, Banco del Pacifico,
Cooperativa JEP, Cooperativa CREA.

Elpropietario del vehiculo solicita un turno para Elpropietario del vehiculo presenta los requisios en el

mientras el vehiculo realiza el proceso; entro de erminal Terrestre, "NO APLICA", porque el tramite
RTV; mientras el vehiculo reaiiza el p | Centro de Terminal Terreste, el Lunes a Viemes de poral “NOAPLICA", el tramite es

Cambio de servicio publico a Matriculacién de un vehiculo que fue de servicio iz C

e piblcoy hors s i rometarodelvialo puede obenerls | Lo oo nlBanco el o, datodorrevsaaue osdocumentes esten ompltony | g 7op | Grte | imedato | cudadmivengenesl | S5l T s, ektonosion | mtrucion E debe eslaat de maners resencar ® s e
! v Cooperativa CREA, Cooperativa JEP. (Presentar originaly 1 | <" & Ve 4135620 ext. 7510-7512-7513 o
Vayaces e deservkiodeveicloen e sterace matclcin

- Pago de placas $23.00, deber generar 2 orden de pago Centro de Matriculacién Terminal

Eltramite también puede ser realizado por un familiar
directo (primer gradlo de consanguinidad) o por el
cnyuge, para o cual debers presentar original de cédula
delpropietario del vehiculo y del familiar o conyuge. En el
caso de que el tramite sea realizado por una tercera
persona se requiere poder especial o general

SIEXISTE TRANFERENCIA DE DOMINIO DEBERA ADIUNAR:
- Originaldel Contrato de Compra-Vents, debidamente
protocolizado, con reconocimiento de firmas y
comparecimiento de las partes, copias de las cédulas y
certificados de votacién de comprador-vendedor, copia de
Ta matricula; de ser Viudo Posesion Efectiva de Bienes;
para Persona Juridicas, copia de RUC (hoja 1), copia
Nombramiento y/o Accién de Personal, copia de la cedula
de identidady certificado de Votacion vigente del
Representante Legal

-Pago del 2X1000 (Mayancela, Capulispamba, Parque de fa
Madre, Terminal Terrestre, enla oficina de matriculacién)

Pago de la Transferencia de Dominio (SRI). EL PAGO
DEBERA REALIZARSE 48 HORAS ANTES DELTRAMITE
~Direceion de correo electranico.

Pago de §7.00 del Traspaso dominio vehicular, el pago
debe realizario a nombre del propietario del vehiculo en el
cualquier punto de pago de 1a EVIOV EP, Banco del
Paciico, Cooperativa JEP, Cooperativa CREA.

NOTA: “Si el Contrato de Compra-Venta no es registrado en
un organismo de transito en un plazo de 30 dias, a partir
dela fecha del respectivo contrato, sers sancionado con
multa equivalente alcinco por ciento de un salario bisico
unificado del trabajador general y reduccidn de uno punto
cinco puntos en su licencia de conducir”. La citacién serd
emitida en el Centro de Matriculacion. Art. 392, Nim. 13
del COIP. (De acuerdo a o establecido en fa Ley
Reformatoria e la Ley Organica de Transporte Terrestre y
Seguridad Vial, no se aplica la pena de reduccion de.
puntos, pero se mantiene el pago de la multa)
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cuenca | EMOV

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién del servicio

(se deberd listar itos que exige la
obtencién del servicio y donde se obtienen)

Horario de
atencion al
puiblico
(Detallar los dias
delasemanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios|
o usuarios del

servi
(Describir si s para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionara la
pégina de inicio del sitio web
/o descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el

Link para el servicio por

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
ditimo periodo
(mensual)

Numero de
ciudadanos /
ciudadanas que

|

acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del servicio

~Orginal y copia de fa matricula
Originaly copia de la cédula y certificado de votacion del
propietario
- Aprobado de Revision Técnica Vehicular (Mayancela).
Turno enfinea en 12 pagina www.emov.gob.ec. En caso de
exoneracién acercarse directamente aventanilla de
Revision Técnica Vehicular.
- Presentar las dos placas fisicas deterioradas; en caso de
pérdida de una o de las dos placas, deberd presentar o
denuncia realizada ante autoridad competente (luzgado,
Fiscalla o en la pagina de a Funcién Judicial opcion
denuncias
Improntas del vehiculo (Mayancela o Capulispambal, solo
en el caso de pérdida de placas.
- Original del comprobante de pago del valor de la
matricula

por deterioro 0
pérdida-vehiculos

porque estan perdidas o deterioradas

los Centros de
Matriculacién: Mayancela, Capulispamba,
Terminal Terrestre o Parque de la Madre

-G 35adeudarala
infracciones de trénsito (consultas pég. web:

wanw.ant gob.ec).

- Eltramite también puede ser realizado por un familiar
directo (primer grado de consanguinidad) o por el
cnyuge, para o cual debera presentar originaly copia de
cédula del propietario delvehiculo y del familiar o
cnyuge. En el caso de que el trémite sea realizado por
unatercera personase requiere poder especial o general

- Elduplicado tiene un costo es de $23.00 para vehiculos,
el pago debe realizarlo a nombre del propietario en el
Banco del Pacifico a nombre de la ANT (pago en inea). (2
copias)

Nota:

- Etramite del duplicado de placas puede ser solicitado en
cualquiera de los 4 Centros de Matriculacién

Nota: B tramite del duplicado de placas puede ser
solicitado en cualquiera de los 4 Centros de Matriculacion.
Nota: Todos los pagos se pueden cancelar en [as agencias
deMayancels, Capulspamba

Elusuario presentar los requisitos en cualquiera de los
Centros de Matrculacion, el digitador verifia el

Lunes aViemes de
08002 17:00, enlos

matriculacién de.
Mayancela
Capuiispamba,

los requisito,
tramite y la orden de fabricacién, finalza el proceso

Terminal Terrestre;

12h00 en
Mayancela,
Capulspambay.
Terminal Terrestre

Gratuito

inmediato

Ciudadania en general

Centros de Matriculacion:

Centro de Matriculacién
Capulispamba, teléfono (07) 4135620
an;

Centro de Matriculacion Mayancela,
teléfono (07) 4135620, ext: 4713y
- Centro

Mayancela; Capulispamba;
v, Terminal Terrestre:

Terminal Terrestre,
ubicado enla planta ata del terminal
terrestre, teléfonos{(07) 4135620 ext.
~Centrode

teleféno:(07) 4135620, ext. 8801y,
8812

matriculacién

"NO APUICA', porque el ramite
debe realizarlo directamente enlos.
cuatro centros de matriculacion”

(O APLICAT, el trémite s
presencia”

1165

Levantamiento de gravamenes o
prohibiciones.

Cancelacion o finalzacién de

medida

blogue ingresado por autoridad competente
(juez o fiscal, instituciones del estado, el

~Originaly copia de la matricula.

En caso de pérdida o robo de fa matricula, presentar el
Certificado Unico Vehicular (CUV).

- Original de la cédula de identidad y certficado de
votacién.

Para persona juridica copias del RUC (hoja 1),
nombramiento y/o accion de personal,cédula de
identidad, certificado de votacién.

Certificado del Registro de Comercio o Mercantil que:
indique que el blogueo debe ser levantado o la cancelacién
delgravamen o prenda.

Noadeudar ala EMOV EP y pago de infracciones de.
transito (consultas pag. web: www.ant.gobec).

Enelcaso de Fideicomisoso:
Orginal del contrato de Terminacion del Fideicomiso.

, Discapacidad y plan

los
Centros de Matrculacian, el digitador verifica el
limient

08:002 17:00

cautelar es dictada por e juez,
oficioen recepcion de ls oficinas principales de

de Aduana del Ecuador (SENAE), con la autorizacion

dominio y prenda ndustrial

la EMOV EP en
de Matriculacién del Terminal Terrestre.

Diplomiticos:
- Documento emitido por el Servico Nacional de Aduana
del Ecuador (SENAE), autorizando a transferencia de
dominio

- Documento emitido por el Ministerio de Relaciones
exteriores autorizandaa transferencia e dominio.

- Eltramite también puede ser realizado por un familiar
directo (primer grado de consanguinidad) o por el
conyuge, para o cual deber presentar originaly copia de
cédula del propietario delvehiculo y del familiar o
cnyuge. En el caso de que el trémite sea realizado por
unatercerapersonasse requiere poder especial ogeneral.

Eltrémite tiene un costo es de $7.50, el pago debe
realazarlo 2 nombre del propietario en cualauier agencia de
1a Coop. JEP, Banco del Pacifico o cualquier punto de pago.
dela EMOV EP (pago en linea).

cancelacion de

dacumpliemto a o odenado por a autoridady s
notifica mediante un oficio.

Mayancelay
Capulispamba

Gratuito

inmediato

Ciudadania en general

Centros de Matriculacién:

Centro de Matriculacién
Capulispamba, teléfono (07) 4135620
2

Centrode Matriculacién Mayancela,

teléfono (07) 4135620, ext: 4713y

a4 - Centro
Terminal Terrestre,

Mayancela; Capulispamba;
v, Terminal Terrestre

ubicado enla planta alta del terminal
terrestre, teléfonos{07) 4135620 ext.
751075127513 - Centrode
matriculacidn Parque de la Madre,
o en el subsuelo del parque,
telefono: (07) 4135620, ext. 8801y
8812

matriculacién

"NO APLICA', porque el tramite
debe realizarlo directamente enlos.
cuatro centros de matriculacién”

“NOAPLICA", el tramite es
presencil
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100e 14

- 5 Tipos de canales
po de beneficlarios disponibles de atencion N N
‘0 usuarios del . " Numero de Numero de
Horario de Direccion y teléfono de la presencial: ey )
TR e R ED atencion al Tiempo estimado e oficinay dependencia que (Detallarsi es por GriEmesf || CIhED
Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir i es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que piblico de respuesta : ofrece el servicio ventarnilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. (se deberd lstar | tos que exige la [ costo cludadaniaen |  dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Detalar los dias (Horas, Dias, (ink para direccionarala | brigada, pégina web, uso del servicio
. obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (si/No) servicio en el servic
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
" naturales, personas ’ Gitimo periodo | acumulativo
horarios) o y/o descripcinmanual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) R
institucion)
~Originalde fa matrcul y en caso e pércida o robo de I
‘matricula, presentar el Certificado Unico Vehicular (CUV).
- Orgialde I cédula de dentidadycericado de
votacen
Para persons juridica copias el RUC (hoja 1),
nombramientov/o acdén de personal, cédula de
identidsd, certficado de votacén.
~Oriinal dl contrato de compra-venta, el mismo aue
deberd contener as copias de 15 cédulasy certiicados de
votacion de comprando-vendedor, copa de matricula Centro de Matriulacién
vehicular; inscrito en el Registro Mercantil Capulispamba, teléfono (07) 4135620
 Parael caso e prenda industral,deberd presentar el an
contato de compra-venta on reconocimiento de itmas o o Centro de Matriulacion Mayancela,
| ] i enel teléfono (07) 4135620, ext: 4713y
Blogueo vehiculo: Reserva de Ingreso de P registro Mercantil, segdn lo establecido en el articulo 581 Centros de Matriculacidn, el digitador verlfica el 08:002 17:00 Centros de Matriculacion: 4ana - Centr
dominio o prenda industrial autoridad competente (juez o fiscal), elivez, del Codigo de C Todo contrato i & senva Terminal Terrestre, 'NO APLICA', porque el trémite I0 APLICA", el trémite es.
5 € enMisicata ¢ de dominio,prendainsdustrl. n loscasos e 12000 enloscentro | Gratuto inmedisto Giudadani en general g ; s debe realiak dvectamente enlos el % 28 %
consta por Misyancela; Capulispamb; | ubicado en s planta ata el terminal matrculacién feberealuar diectamente enlo presenat
escito o Y, TerminalTerrestre | tertestre, teléfonosi{(7) 4135620ext,
prenda industial Terminal Terresre. documento privado judicialmente reconocido. 210 odenado, Mayancelay 7510-7512-7513 Centro de
No adeudar ala EMOV EPy el pago de infracciones de. oficio Capulispamba ‘matriculacién Parque de la Madre,
trénsito (consultas pag. web: www.ant.gob.ec). ubicado en el subsuelo del parque,
ltrimite también puede ser realzado por un familar telefono: (07) 135620, ext. 8801y
directo (primer grado de consanguindad) o por el sa12
cinyuge, para o cual debers pesentar orginaly copia de
céduladel propietaro del vehicuioy delfamilar o
conyuge. n el caso de que eltramite sea reaizado por
unaterceraperson s requiere poder especil ogenersl
Eltramite tlene un costo s de $7.50, el pago debe
realizarloanombre del propletario en cualuier agencia e
1s Coop. JEP, Banco delPaciico o culquierpunto de pago
dela EMOV EP (pago en linea).
- Matriula Original
- Encaso de pérdica,Denuncia scualizac de I pércida o
obo ante a Autoridad Competente (1uzgado, Fiscalia o en
Iapéginade a Funcién udiil opcion denuncis
~Orgial copiade a cédula de identicad y cerficado de
votacén del propietariodelveicul.
Certiado de No adeudar s EMOV €, nitener
infracciones detrnsito pendientes de pago. Gentro de Mitriulacién
itrémite también pued ser realzado por un familar Capulispamba tefono(07) 4135620
directo (prmer grado de consanguindad) o por el 12
cinyuge, para o cual debers pesentar orginaly copa de Lonesaviemes de Centro de Matriulacion Mayancea,
céduladel propietario dlvehiculoy delfamilar o nes e teléfono 07) 4135620, ext 4713y
14| certicadounico vehicuar (CUV) g . propitarodelvehiculo,slitael documentoen 12ho0en Gratuito nmedato Cludadants en general : g ; s debe realzaro directamente enlos . a0 6985 1%
de domini, bloqueos, diferentes procesos o | 2120 ST AU 22 KR -l certicado tiene un costo e de §7.50 el pagodebe | "o 00 nooenloscente. Mayancels;Capulispamba; | ubicado en o planta afa del terminal matriculacion o
trémites que se realizaron al vehiculos, multas. realizarlo a nombre del propietario en cualquier agencia de. Mayancela , Terminal Terrestre terrestre, teléfonos:(07) 4135620 ext.
la Coop. JEP, Banco del Pacifico o cualquier punto de pago " v 7510-7512-7513 Centro de
el EMOV EP (pago enlnea) Coplpambs matrculacidn Paraue de fa Micre,
~Original del Contrato de Compra-Venta enclcaso de ubicado en el subsuelo del parque,
waspaso). teleféno:(07) 4135620, ext. 8501 y
Tramitesabogados: w1
Solcud dirigida a 1 EMOV EP en el culse haga constar
eldocumento sofctado y 1a piaca delvehiclo En el cas0
de que eltramite vayaser realzado por una tercera
persons, en lacarta deberd esta a autorzacon expresa
el profesiona de drecho acompariado de s copia color
de sucédul de ciudadanis, camét profesionaly el orgial
dela cédula del tercero autorzad
Evov ep Literal_o+Servicios_que_oftece. y_as_formas_de._acceder_
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

- 5 Tipos de canales
po de beneficlarios disponibles de atencion N N
‘0 usuarios del . " Numero de Numero de
Horario de Direccion y teléfono de la presencial: ey )
TR e R ED atencion al Tiempo estimado e oficinay dependencia que (Detallarsi es por GriEmesf || CIhED
Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir i es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que piblico de respuesta : ofrece el servicio ventarnilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. (se deberd lstar | tos que exige la [ costo cludadaniaen |  dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Detalar los dias (Horas, Dias, (ink para direccionarala | brigada, pégina web, uso del servicio
. obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
" naturales, personas ’ Gitimo periodo | acumulativo
horarios) o y/o descripcinmanual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) R
institucion)
- Orgialde I cédula de dentidady certicado de
votacen.
Noadeudsr ala EMOV EP,nitener nfracdones de
trinsito pendientes de o,
 itrémite también puede ser realzado por un familar
drecolpner o s s opo el oo de Matcuocn
e detpropetano delvehcoy defamliar Copulspam, eono 07 4135620
cényuge. En el caso de que eltrimite seareaizada por 7
unatercera personase requiere poder especial o general. Lunes a Viernes de Centro de Matriculacion Mayancela,
enteatyiore et 5oyl i et e | oSG sy
Conla cédulaorgia, ” e digtador de s NOAPUCA', porqueeltimite | .
15 | Certficado de propiedad vehicular | Emisién de un certificado sobre la propiedad documento en cualquiera de los Centros de la Coop. JEP, Banco del Pacifico o cualquier punto de pago. ) Gratuito inmediato Ciudadania en general : Terminal Terresire, © si debe realizarlo directamente en los NOAPLICA', el trimite es 633 3.069 u%
vehicular Matriculacion de la EMOV EP (pago en linea). emite el CUV de matriculaciién de Mayancela; Capulispamba; | ubicado en a planta alta del terminall matriculacién ‘cuatro centros de matriculacion” presencia
fiod V. Terminal Terrestre | terestre, teléfonos {(07) 4135620 ext.
o— Coipans el i ot
Soltud diigda a a EMOV P, e a cualse hrd constar d
el documento requerido,asicomo los nomres,spelidos y dbicado en ¢l subsuclo delparaue.
) ° ) telefGno: (07 4135620, ext. 8801y
nimero de cédula dl cudadano delcual e esté e
solictandola cetcacon.En el caso de que el ramie se
vaya  reslzarpor una tercera prsons, e a cartadeberd
estarla autorizacionexpresa del profesional del derecho
acompafiado de  copiacolor de sucédula de cudadanis,
cam profesionaly copia 2 colordel tercero autorzado
Revision Técnica Vehicular aprobado vigente (Turmo en
linea en a piginawww.emov.gob.ec)
~Matriclaorfginal,Denunci por pérdida CUV), o Factra
encaso deservehiculo nuevo
- Contrato original de compra venta notariado (Traspaso)
Extintorde 31ibrasrecargabl (vehiulosIancs)
- Extintor de 10 libras (vehiculos pesados)
 Botiquin Completode Primeros Auxlos
 ermiso de Operacones emiido por 1 EMOV 0 la ANT
(vehiculos piblcos)
- Factura, decaracén juramentada o Certificado de fa Casa
Comercal en cambio e clor, Upo, etc; o rectcacén de
slgindato de I
la matricula unes a Viemes de Centro de Matriculacién
acercarsealos |- 2tridnguk fivianos) | Eltécino de emprontas verifca a originalidad de las 08:00217:00 Capulispamba, teléfono (07) 4135620
Obtencion e las seiesde motorychass . o i Sibado de 08003 Centros de matrculacion o "NO APCA',porque el trémite AP el imtees
. impronts htentoscentro | Gratuto inmedisto Cludadantaen general Mayancela;y, No . 3250 nms 15%
epamb refarencaly que no exista ninguna aleracion; procede Centro de Matriulacion Mayancela, o presencal®
enun vehiculo matriculacion. - Documento del producto conforme (CICEW) - (buses a obtener la informacién del vehiculo de matriculaciion de Capulispamba; teléfono (07) 4135620, ext: 4713y cuatro centros de matriculaciént
nvevos confacturs) Morancly
Linterna (no sirve ladel celular) apulispamba
it herramientas bisica (uego completo e faves de
Boca ~corona  un juego completo de dados, 2
destorilacoresplanoy estel,piayo)
Gata
- Lianta de emergencia ( pesados o livianos )
Prahibic resonador,pelculs polarizadas,y tumbabros
(para livianos y pesados)
Not: i exsten agujerosen el guardachoque po haber
clocado un tumbaburros tenr que ser tapados con
suelds eléctria.En motos tenerretroviores y
direccionales en buen estado
Tumoen ineapara RTV:
L Ingresar  pagina web: waw.emovgob.ec.
2 Enel apartado Destacado da ick en a opcin
Tumo entinea, ines,ents
3+ Ingrese . os S dtimos
Ve e poesocnis oL o ciban st [ debedteer et I Contcttayreso 07285635,
ot ssass  |siuente para | ; e e Capulispamba (07) 2876059 ~pagina Web ORI debidonaue s
Revisién Teenica o # realizar elpago en inea a traves de los dferentes | 1 i enlinea. B A sagan| Termoen inea 2min Centros de Revision Técnica Misicata (07) 4135620 Ventanilas de atencién al . ;
v de laobtencién de un Turno enlinea |la pagina de la EMOV EP www.emov.gob.ec, y canales disponibles Pago del valor correspondiente a la revision que se puede | 2- Validarla disponibiidad de tumos. - Gestion 28 horas tasa Proceso de RTV Cludadana en genera! vehicular de s la h 15,000 70.305 B0,57%
seleccionara el centro de RTV al cual desea - El sistema mostraré una agenda con fechay realizar en linea con el botdn de pagos o a través de las deturnos correspondien maximo 1 Hora b . ! b & iba, M By EMOV EP me
i ot yhros dpombs gl "ol gue oo sepcon | e T 8 e ot o
proceso e RV, paraa obtencién del tuno. -  Matricula rigina delvehicl.
5 El usuario deberd ingresar sus datos que le Elvehiculo mismo que debe estar idoneo para aprobar el
pide el aplcatiio
6.- Al continuar a la siguiente etapa, se proceso.
presntars en POF el detalledelturno escogido
porelusuariopara que o pueda mprimiry ser
presentadoen lingresoal centro de RIV.
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Tino de beneficiar Tipos de canales
ipo de beneficiarios " ..
P " disponibles de atencion N N
o usuarios del . ) Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial: eyl
- . serv . . N ciudadanos/ | ciudadanos
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado e oficinay dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio , (Describir si s para Oficinas y Servicio ciudadanasque | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que ) piiblico de respuesta : ofrece el servicio ventanilla oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. (se deber listar | itos que exige la Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pagina web, uso del servicio
. obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio (5i/No) servicio en el servic
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
i naturales, personas o Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) .- y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) P~
institucion)
Enlos centros e
RIV de Mayancela
1.6l peticionario deber acercarse ala ventanilade | 1.l funcionario proporciona elformuario.
peticona prop “ (Para vehiculos
deRTVoenMisicata, | 2- Py
2.-Solctr el Formulario £M-001 JUSTIFICACION DE documentadon a revisrd y valdarden osdiferentes | Pe00%
MULTADE LARTY. sistemas informiticos y piginas web paraclefecto | Por €127 serve
3. Uenar elformulari de Justficacén de Multa de a RTV. | 3. El funcionario de la ventanillsllenari a pate publeo, v
a concerniente a a EMOV Py aceptaré o negard el cuentapropia,
L3 EMOV EP brinda  a ciudadania la opcién de |l usuario/a soliciard el formulario respectivo yacept © Capulspambay
, i ~Copiade la matricula trimite de justficacion de mula en funcién de a Py Ventanilesde stenciomal
Justfcacion de mula por " e 6 6 oo entanilas de atencénal | contacto: Mayancela (07)2899635; NO APLICA', porque el trimite debel
18| convocatoria enelprocesode la | 25511 212 diferentes concovatorias de RTV solictud. € trimite o o coros | delvehicuio. 4.-n caso de ser aceptadala solctud el funcionario de. D“:""“““] Gratuito 2tadshoras [ Ciudadonfaengeneral | PO 0 108 €05 I8 | copupama (07) 2876050, Ventanilas de atencion 2 No NOAPLICA 23 654 8,18%
revision técnica vehicular foscentros | o o st ventarila de Misicata (07) 4135620 usuario e
evision écnica vehicua derrv o | Sovlade s cetc o Horario e atencion atencidnde ATV enMisicata © e
canton ventanila de tencign en Misicata elvehiculo de ser el caso.
- Documentacion que demuestre el motivo por el cualse | 5. I proceso de justiicacion de muta se efectuard por |
estdsolctando Ia justiicacion de la multa de acuerdo ! g 6 opulspama de
instructivo para el efecto efectuada por el funcionario de la ventanill o
5. Entregar el formulario con .l demuta| (SOOI
proceso de
12:00. €0 Misicata
av. valresy continuar asi el proceso de RIV. Pttt
800216:30
1 B peticionario debers acercarse a fa ventanill de
Atencion al Piblico en los Centros de Revisén Teenica Enlos centros e
Vehieuar. 1. funconario de la ventanila proporcionanaréel | TV de Mayancela
2.Solctar LPLAZO DE 3 (Para vehiculos
RIVEN ESTADO CONDICIONALY DE CITACIONES EN'ViA | 2+ El funcionari de la ventanills receptard
oo el usuarono acanzs s cumplr con el PUBLICA documentaciona finde revisara y valdarla partculares, servicio
o | lla usuariosolciard el formulaio respectvoy 3. Ulenarel formuaro, 3.6l uncionario de 1 ventanila lenard I parte publo, comercialy
procesa de revisén técnica vehicular dentro de i : s
Extensiénal plazo de RTV enestado adjuntars la documentacion que justfiaue su | 4 Adjuntar: concerniente ala yaceptard onegars el Ventanilas de atencion al
s plazos establecdos, puede solciar una . n ncela (07)2699635; fentanills de atencion a . .
19| condiconaly de citaciones envia | 2% 12295 establectdos, puede solc solictud. I trimite o deberd realizarenlas | -Copiade amatricula 6 Grauito 15 min Ciudadaniaengeneral | pibico de los centros de | con o) one 072099635 | Ventanilas de atendén 3 No NOAPLICA", Documentofisico | NOAPLICA",Documentofisco 0 0 10000%
extensional plazo yasea por que se encuentraen i . Capulspamba (07) 2876055, usuario
pibica e e e loscentros |- . vehiulos v
estado opor deRTV de Mayancela o Capulspamba. vehicuio 4. En caso de ser aceptada su solictud el funcionario partiulares)
PUBLICA , X
- Horario de atencién
vehiculo d ser el caso fechaen ellog de Jusiicacion de vencimiento, de Lunes aViemes
) 00,
plozoejemplos problemas en repustos,cetificados, ec), | peticonario la nuevafechade vendmiento. Sabados 08:00
- Entregar el formalario con la documentacion antes 1200
indicads.
1. peticonario deberd acercarse ala ventanillade Centros de ATV de
atencién a pibiico de los centros d revisién técnica Mayancela (Para
vehiculr, 2. Solctar ¢l Formulario FM-006 Anulacin de vehiclos pesadios,
citacién en via piblica por concepto de RTY, 3.- enar el s articulare, servico
t piblicap pto de RV, 3l 1.1 fundonario de a ventanila proporcionanarsel | *r
Elusuario solctard el formuario respectivoy | 4R, - Adjuntar formulario respectivo, publc, comercialy
Copiade matricul, g cuenta propi)
o e s . adjuntarda documentacién que justfique su | cone g - 2. Elfunconario de a ventanila validar a Poiibd Ventanilas de atencion al ,
20| Anulacion de Ciaciones de RTV usuario puede acceder a un proceso de solictud. El tramite lodeber realizar en las o de oo a o | Copulspamba (Para | Gy 15 min Cludadania engeneral | pibico de os centros de B No NOAPLICA", Documentofisco |  NOAPLICA",Documentofisco 3 0 10000%
anulacion de citaciones por ATV o deber delvehiculo. . ° vehiulos Capulspamba (07) 2876055, usuario
ventanilas de atencion al piblco de loscentros | e SN L L anulacién de a citacién emitda por concepto de ATV, o) ATV
deFTV de Mayancela o apulspama Copadelos certicados devotacn e lospropitaras |- 110006nar e aventanlono formard o | o0 e encn
-~ Todala documentacion que respalde el motivo por el ual | Pet9onrio de ramiterealzado. de Lunes aViemes
se estd aplcandoa anulacion de a citacén, 5.- Entregar 08:00-17:00,
elformuario conIa documentacion antes indicada en Sabados 08:00
ventanilla e atencién a pibiico.
1.6 peticonario deberd acercarse a a ventanilla uno de Centros de RTV de
atencién al pibico de los centros d revisicn técnica Mayancela (Para
vehiculr. 2. Solcitar el Formulario FM-005 Solctud de vehiculos pesados,
3 4. Adjuntar validarla particulres, serviio
Copiade maticul. informaciony de ser procedente el wamite, realizaré el | piblco, comercia
Elusuario solctrd e formulario respectivoy | 2P ydeserp ppiogbptraill Kot i
§ l usuario podré acceder a realizar e respectivo | acjuntard a documentacion que justique su : g ' | Tesacerv Ventanitas de atencignal | o . .
21 | Comblode Senicode PUblIo/ | v e servico en reacion a losprocesos de | soicitud, €l ramite lodeberdreaizarentss | e, gomelo de servco Copulispamba (P2 | oo pongen| 15 min Ciudadania engeneral | pubico de los centros de | oo o< (0712899635 | Ventanilas de atencén af No Docwmentofisico | NOAPUCA",Documentofisico 148 a7 10000%
Comerciala Particular o Viceversa « - informard al vehiculos Capulspamba (07) 2876055, usuaro
RV ventanillas de atencion alpiblico de los centros, e el vyt te
deRIV de Mayancela o Capulispamba. X
" Pl reaiizaros forario de atendén
“Documentacidn que respaide el motivo porelcualestd | proceso de RTV de Lunes a Viemes
aplcando e cambio de servc. 0800 17:00,
- Entregar el formalario con la documentacion antes Sibados 0800
indicada en laventanills 1200
EMOV EP Literal_d-Servicios_que_olrece.y_las_formas_de_acceder_




Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

cuenca | EMOV

T Tipos de canales
ipo de beneficiarios . ..
P " disponibles de atencion N N
o usuarios del . ) 3 Nimero de Namero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial: ey || e
- . serv " . N ciudadanos ciudadanos
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado e oficinay dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio v (Describir si s para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que publico de respuesta . ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. (5e deber istar I itos que exige la Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pégina web, uso del servicio
. obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servici
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
. naturales, personas - Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) .- y/o descripciénmanual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) P~
institucion)
1. peticionario deberd acercarse a s ofinas
princpales de la EMOV EP y tomar contacto con los
técnicos de a EMOV EP-RTV; 2.-Solictar el Formulario F-
004 olicitud de Exoneracién de vehiculos césicos
competencia, 3. Lenar el formulario, 4.- Adjuntar: Centros de RTV de
Copiade lamatricula. Mayancela (Para
- Copia de las cédulas /o pasaporte de los propietarios el vehiculos pesacios,
vehiculo . aricuares, servico
Susarios sl elfornuciorespecivoy |0 L-ElTéencootorgaelformta i, cmercaly
adjuntardla documentacin que justiquesu | S0P 0¢ 2 2. Realiza la insp i o P
solictud. El trimite o nicard en las oficinas
Certifcado que acrdite la calidad de vehiculo de
principales de la EMOV EPubicadas en s Calles | Ccrcodo aue aeredie a calidad lod competencia.
Elusuario puede acceder aun proceso de Lo 2> o1 | competenda o carrras emitido por el organismo o derado el vehiculo dentro el vehiculos Ventanilas de atendién al
N e |clfiacionde suveniul como o oe |2 Corderoy CrlosAricagaparalo el | o 30 Desercomsideradocleticodenro delgmen | e i
2 | Sl oo roneracin feaere delveicoaser atloguo om0 | 1Ll e maners s delveicuiopara s | 5B especlse envegartormularo slado | e ancin | US0800 | 3060mn | Cudatmsengenerl | v Ofnss Coplspamia (07 2876053 Ofcnssy Vrtanila "o NOAPLCA", Documentofisks | NOAPU Dosumentofiico 0 w08 w0000%
eniculos P proceso de RTV lo que impedira que circule enlas perenca, unaveza : valoracién técniea ot sl e e de Lunes aViemes administrativas de b EMOV | Oficionas administrativas 4135620
[ acion e bt o uien realzard el ngreso de la exoneracién en e oo -
" téenicode a EMOV EF, deberd acudi o los indicad, I técnico validard a nformacien y emitir el Sibados 0800
centros de RTV en as ventanillas de atencién al . b v 4.l funconario de la ventanillade atencién a piblico
e e 1 | crerto técnco detvenicuto, conforme i Resolucion No. . 2:00. Horario de
bl ubcodasen Majancels 0 COUISROMES | Gy 21 T prs crioaro como i, 5 | 517104 TY deCopuspambaredirs o
paraobtener el certificado de exonerado caso de que el vehiculo sea de competenciavalidara los | oficnas
requisios técnicos. que dispone el vehiculo. 6.-De ser administrativas e la
considerado el vehiculo dentra delrégimen de revisién EMOV EP de Lunes a
especia, se entregard el formulario seladoy firmado con Viernes 08:00-16:30
Ia aceptacion del técnico de la EMOV EP. 7.- El peticionario
debers acercarse con el formulario  la ventanila de
atencion l piblico en el centro de RTV de Capulispamba
parala impresion del crtficado de exoneracién.
1. i peticionario debers acercarse ala ventanila de
Atencién alPiblco en los Centros de Revsion Técnica
L-Elfunconario proporciona elformulario. entros de RIV de
Vehiclar. 2.-Solctar el Formuiario FM-002 DUPLICADO | 15} prop L odbico, | ormros de R o
DECERTIFICADO Y ADHESIVO DE LA REVISION TECNICA P poateo.
VEHICULAR. 3. Lenar e formulario de DUPUCADODE | °°F e revsarlay e
CERTIFICADO Y ADHESIVO DE LA TECNI e oy o e o aparte B e, ot
o e necestorio, podrdsoitar | 1USUAIOSOlcard el formularo respectiioy | VEHICULAR. .- Adjuntar conceriente ala ¥ aceptard o negard e pblico, comercily
usuario en caso de necesitarlo, podré solcitar 5 5 < fcula.- Copiade fa Ventanilas de atenden l | Contacto:Mayancela (072898635, [ |
) solctud. El trimite s las Us06.00 10min Cludadania engeneral | pibico de los centros de | Capulispamba (07) 2876055 fentanils de atencion o No NOAPLICA', Documentofiico |  NOAPLICA", Documentofisico 75 1208 10000%
dela Revisin proceso de los centros |- C efectuada vehiculos V. Oficinas administrativas 4135620 usuario
vehicular blio de 4. En caso de ser aceptada su solictud elfuncionario de | partculares)
aventanilla pr fectuar el pr Horario de atencién
~Papeleta de pago delvalorde dupicado del certficadoy | /o o o 02T 3 efectuar el proceso de oraro de atencd
o RTV,enh | de
it opcion trémites Duplicados de Revisiones, 08:00-17:00,
En caso de solctar el adhesivo de la RTV deberd presentar
eihesaieanterion o do s ot o cemunei e s | 5+ Elfuncionario de b ventanilaentregrd fusuario el | Sabados 0800-
eladhesivo anterior /o de ser el caso la denunci de oo |51 o< e 1 ertan o ent oo
o pérdida deladhesivo. 5.-Entregar el formulario lleno, » v
adjuntar fadocumentacién antes indicada
1. peticionario deberd acercarse aa ventanilla de
atencion l piblico de los centros de revision técnica Contosde o de
Vi 2. Solar el Farmularia FVGOS NACTVACION Mayanel raral
DELVEHICULO EN EL SSTEMADE RTV. 3.- Lienar el chiclospesados.
formulario.4-Adjuntar. 1 funcionarlo proporcona el formulario patoar,sarin
Elusuario pocré solcitar a nactivacion del Elfla respectivo | - ¢ 2-lfuncionario de a ventanilla valdard la D e o) v
Inactiacion Del Vehiculo enl | Uotario Podrdsolclar o mactvacion de 8 Justfiaue su informacién  de se procedente eltrmite, reaizara el | CUSPIARY Ventanilasde atencional | Contacto: Mayoncela (0728996355 [\
24 | Sistema De La Reviion Teanica | 180 % e D N | |soletud. Eramite - trdmite de inactivacién [ vt Gratuito 10min Ciudadania en general | publco de los centros de | Capulispamba (07) 2876055, No NOAPLICA", Documentofisico |  NOAPLICA', Documentofisico 19 126 89,16%
Vehicular rebido a diferen "5:‘"““’;“;‘“ ::“'é“"“ ‘ventanillas de atencion al pablico de los centros | delvehiculo. RIV. ‘: “““’51 RTV. Oficinas administrativas 4135620 usuario
mismoya no drcule dentrodel cantén Cuenca. | g ry lsparmb - 3.l funcionario de Ia ventanila nformars al partiulares
o , Horario de atencién
de Lunes a Viernes
Cuenca u otro motivo por el cualsolctar f inactvacién
8 00-17:00,
comorobo, baja o procesos udiciles. 5. Entregar el
: Sibados 08:00-
formulario leno, adjuntar a documentacién antes Py
indicada.
Centros de RTV de
Mayancela (Para
o) i ila fcul
-l petiionari rdeberd acer ventanil d
e endon it sniosConto e oo T | oEumenton delveic e, senvcio
Elusuarioscudid s ventanilas deatenénal | L& HEReEN S FU1E0 B s SR e P 2.6l fundonario ingresard o actualzad los datos del | publico, comercialy
dblco de los centros de RTV de Mayancela o
P " documentacion, 2. Entregar a factura y/o documentos de Contacto: Mayancela (07)2899635;
Emision De C Capuspamba. Para o cual deberd adjuntar fa mismo cumpla Ventanilas de atencién al
i naconalizacion del vehiculo, y/o matricula original el " . e Capulspamba (07) 2876056. Ventanilas de atencidn al . .
% [oe or [ e o e sl oel | veiulo nuev vehicuos UsD6.00 10min Ciudadania engeneral | publco de los centros de [ Crreobogoe I 0 e, No NOAPLICA', Documentofisico 235 17.140 10000%
Nuevos durante 3 afos aparti de a compra importacién de nacinalizacion del vehiculo ool de penaen 1) " o |3 B fundonario nformard al peticonarioque realcea | partculares) V. Opciasadm g
generado porla SENAE y/a la matricul del centros de RTV o chat de whatsapp 3. Unavez realiado | ;1 aiacign correspondientea proceso de f RTV. Horario de atencién atde gestores
vehiculo de ser el caso. €lpago de la exoneracién de vehiculo nuevo, e} 4Bl funconario verifcar la cancelacion de latasaen | de Lunes  Viemes
peticonario debers solcitr el certiicadoy adhesivo de
e e elsistemay realizar la impresion del cerfcadoy lo 17:00,
P entregars con el achesivo de l & Sibados 0800
1200 Chatde
gestores
13de14 EMOV EP
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tino de beneficiar Tipos de canales
ipo de beneficiarios " ..
P " disponibles de atencion N N
o usuarios del . ) Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial: eyl
- . serv o . N ciudadanos/ | ciudadanos
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado e oficinay dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio , (Describir si s para Oficinas y Servicio ciudadanasque | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que 5 publico de respuesta : ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. (se deber listar | itos que exige la Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pagina web, uso del servicio
. obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
i naturales, personas - Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) .- y/o descripciénmanual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) P~
institucion)
Costo de
Tarjeta: $3
Membresia
Anuak: $30 -
5| Membresia
Horaro de operacen| 1" Oficina PaseoTres de Noviembre | Teléfono 072841641~ Celuar
Ingreso de registroal sistema, entrega de delSistema: 06h00-| "o junto i puente Juanade Oro~ | 0979350835 (Chat Whatsap)
istema de Transporte Piblicoen | Préstamo de bicicetas como medio de transporte. aldacin de datos delusuario, activacion del usuario 15
2 | Seiemade Tansporte P réstamo de ptdetas como mediode ranspor 2 é ' Vatldacon de datos el suare acvaden dl 20n00 Horarode | S 1Hora a BICICUBNCAoficna Cuenca ~Celuar . si - s12 5857 8%
feceta enel Centro Histérico y 1 Ejido. membresias paraacceder alsistema y monitoreo de visjes atencionen oficnas: | “EToreS 0979350835~ Web, Apliacion para 105 y Androld oadaspx s
09h00- 17h00 specl www.biccuenca.com BiiCuenca
TuristaDiara
$10-pago
porvisie
medante
recarga$0.25
1 propietario del automotor deber acercarse ala
ventanill de Atencén al Publico en el Centro de Retencién
Vehicular ubicado en San Joaquin 2.- Justficarla
propiedad del automtor con la presentacion de a
matriculs, cécuia  papeleta de votacion originales y
Motocicets
copias. 3. n caso de que elvehiculo no se encuentre a
100més IVA
nombre del i original | 1-£1 s ila 0o
el
! " Lvianos §
: 28 fundonaro ng los dtos del vy
oo del Centro Paralo prop @ I ] i
Retirode automotores delcentro d. : . Lunes aViernes de | Vehiculos . " Ventanila de atencidn al .
2 I EMoV EP i a computador (padre, | 3.-Elfuncionario informard alpeticionario que realce a 10-15minutos | G Retencien| km3 1/2 o "NOAPUICA', Documentofisico | NOAPLICA', Documentofisico P 11076 100%
Retencion Vehicular 080021600 | Pesadoss usuario
Joaguin tocie pap dre, VehiucrSanloaquin | 451
votacién. el i s Zo0mas VA
v Certficado de
fimas o No Adeudar
vehiculo. . Se revisan que cumpla con todos los requistos | adeudara a EMOV €.
2 EVMOV S
yse confirma en elsistema para el pago. 5. Se procede a
cancelar en la ventanilsde recaudacin ubicada en el
imismo centro. 5. Con losrecibos delpago se raliza la
salda en e sistemay se autoriza a salida delvehiculo con
Iafirma del propietario y del agente a cargo de a salca. .
Elusuario procedea retirar elvehiculo
1. Los involucrados (conductores, representante legal,
heridos, peatones,segn corresponda) en el accidente
deberdn acercarse a o ofiina de mediacion ubieada en
2 oficna de 2. Justficar Tasade
Elusuario puede acceder alservicio de mediacion 6 s y i 1 o Lunes aviemes e | Mediacion
Medincion por accidentes de cuando s suscita un aecidente de trinsto deberin estar presentes dua a 6 2 | tuness v 2000 Salade Mediacion ubicada | Tel: 072854875, ext 8811, Direce:
u | o heridas con | acddente I o de os dafios 3. 1 e | cvmavera Unahora Cludadania engeneral | enla EMOV EP Parque dela | Francisco Talboty Hernalldo Gavién | Oficna de atenién alusuario o NOAPUICA', Documento fisico . Documentofisico 158 157 100%
rinsito mas de 50 dias los vehiculos, Ido de los dan 45 s dbados de 08002 | coginel Madre.
1
fllecidas i llegaa las partes. 5. Se concila 6 6 00 monto del
latasa de avalio
medacién y la cuantia el monto acordado. 7. Se elabora
elacta de mediacion la misma que tiene caracter de
sentenciay firman as partes.
Puede realizar su denunda ol través dela nea | g o ge o denuncias TRANSPORTEURBANO YSERVICIO DE TAXIS. €
1570 enpersona e el Centra de Denundas que. | g,y ora delsuceso funcionario lena e formuario de denuncia cuando es
12 EMOV EP mantiene operando, para el aso de | ooy el suceso ingresada por el call center o por redes siles. et o Oficna ubicada en la EMOV | Linea Directa 157 (Operadora CNTy
e Tt piieny [ s perterecen rortar e cimars n : oterecoto o Miskatn, e Comvendonal) e, persona redes
5 | Comeresstmesdelines 157 | oraniEs e Tompore bl Comrcala | s paddrecptr s dounds e s 4Om5 | g compi e e g de T2 here e recepavideo, L Taboss | s delimsponepibid  amporteutano | Orectn:Caros Avaga Toaly | socales,calleery femade| S " . o s 0%
cncenten ocasooraioen s busespuede U |0t iCol ooy 25edaresuesiasl s sgin pbsenadoylo | PSIAdelness) - winte '
. Descripcion delhecho denuncisdo denunciado. En casos que amerte se comocaauna | V€S9 08002 | encadauno delos buses
ransporte pibico en buses, e ingresarioen el | opo: et usuario reunion al gerente de la compalia y usuario afin de 1630
respectivo buzsn,asimismo puede descargaro de
Fimadel denunciante resolver la denunc
1o Pigina de a ttps://sww.emov.gobiec. deld : esolver!a denunc.
por las instituci i Tramites Ci ) "NO APLICA", debido a que la EMOV EP o utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALZACION DE LA INFORMACICH 310872023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION- LITERAL GERENCIA OPERATIVA DE TRANSPORTE TERRESTRE
uTERALa): LCDO. LENIN GUZMAN
oL Iguzman@emov.gob.cc
NOMERO (07) 4135620 EXTENSION 2701
14de 14 EMOV EP
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