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Art.7 de la Ley Org:

a de Transparencia y Acceso a la Informat

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios| XD,
. disponibles de atencién "
0 usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direcidny teléfono de a presencil
i i . servicio " - ciudadanos / ciudadanos /
C6mo acceder al servicio i atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por i i
2 Requisitos. oaa] la nMenzmn&l ser (Describir si es para . Servicio ciudadanas que
(se descrve el dtallecel proceso que piblco derespuesta ofece e servcio ventanil, oicn, Link para descargar el | Link para el servico por Porcentae de satisaccion sobre
No. los | oo ’ cudadaniaen | dependencasque | O elser . Automatiado 2 descargar sccedieronsl
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios b )
. disponibles de atencion i
0 usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
q y . servicio ) 9 ciudadanos / | ciudadanos /
C8mo acceder al servicio atencional Tiempo estimado . oficina y dependencia que (Detallar si es por : h
T (Describir i es para Oficinasy ; Servicio ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que > piblico de respuesta ofrece el servicio ventanill, oficina, Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. los " " ciudadania en dependencias que i o : Automatizado accedieron al o
debe seguira o el ciudadano para la . (Detallar [os dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pagina web, uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio .
obtencion del servicio). dea semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
naturales, personas. b 3
horarios) 5 ¥/ descripcién manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) 5
institucion)

Link para descargar el Link para el servicio por
formulario de servicios internet (on line)

Requisitos para la obtencién del ses

servicio
acumulativo

~Origina de matricula s es por deterioo. n caso de
pérdida o robo: Denuncia de la pérdida o robo ante a
Autoridad Competente Juzgado o Fiscalia
Originl de I cédulay papeleta de votacién del
PROPIETARIO,
- Aprobado Revisién Técrica Vehicula (Mayancela o
Capulispambals Turo en linea en la pagina
i emov.gob.ec. £ caso de exoneracién acercarse
directamente a ventanila de a Revsion Técnica Vehicular,
~Pago anual de Matriculay mulas asociadas.

-Pago defa Tas Solidri (Gobierno Provinciall
Gertificado de No Adeudr a a EMOV Vigene.
- Comprabante de pago del mpuesto a s vehiculos-
odaj (Mayancea, apulspama, Tesoreria Municipal o  Centro de Matrculacion
cualauier punto de pago dl Aqicitonomis), Capulispambs, teéfono: 072875661
Pagode faciones derinso(comuas i et Lones s Viemes de oo e Mot
B Gentrso de Matriculacén: | -Centro de Matrculacion Terminal

P . B, 00Uk sorestiinte | sy, atuimie s
Moraecn, oulpon| 40 et e cbmoron | masesacon e oo
, Terminal Terrestre 4135620 ext. 460, 461, 483, 485. o

Debe. |, para ello
o fusuario con todos os requisitos s acerca  os

Duplicado de matricula vehiculo .
4 | partculr por pércida, roboo i
deterioro

o "
conyuge, cambio de propietaro Mayancelay.
Capulspamba

cnyuge.
En el caso de que el ramitesea realizado por una tercera paraue, telefono: (07) 4135620 ext,
persona se requiere poder especial o general, as9

La especie tiene un costo de § 22.00 $5.00 d
Documento Anualde Circulacion; el pago debe realizarioa

EVIOV EP, Banco del Pacifico o agencia de a Cooperativa
1P,

~Personas Juridicas: Copia de RUC (haja 1), nombramiento|
de representante legalnscrito en registro mercantily
ia de cédula y certificado de votacién del

votaciGn; Originaly copia e a cédula de dentidad del
bensficiario del fidicomiso.

Exoneracion de a Revsion Técnica Vehicular (ventanils|
e Mayancels o Capulspamba),

-Pago de 2x1000 (Mayancels, Capulispamba oficinas de
matriculacion).

Levantamiento de improntas de motor o chasis
(Mayancel o Capulispambal, el vehiculo debers estar
Identifcado con un adhesivo o distintivo de conformidad
alsimboloy color, definido en a RTE INEN 004, Turno en
Tas ventanilas de matricuacion.

Documento Aduanero de Importacion (0A1) y el oiginal ol
certfcada de fa resolucion o providencia de

Documentosde mprtacitn dl Vehiulo quidaciénde
adans y a1, 2 3 deldealle de scanas),
Onginal de a cedula y carne de dscapacidad del

propietario. 1tro de Matriculacion Terminal
 Centro e Matrciacion Termil N APLICA, poraue el tsmte
Terminal Terestre | dl termina terrestre, tfonos{07) Pt s e etz de ners
4135620 ext. 460, 461, 483, 485. presencil

NORRU, S ints 7 2 2%

Elusuario debe acercarse 3 os Centros de.

Matrcularpor primera vez de un vehiculo o Terminal T revisa

Vehleulos nuevos POrtadas pOr | e registro en e sstema de matriculacion y ha | RS1E10" Para emisién del Exanerado de RTV yha i ' Gratito inmedisto Ciugadania en general
discapacidad 080021700

esado al pais P e, o da

Pago de la Tasa Solidara (Gobierno Provincial).

Certiicado de no adeudar ala EMOV EP vigente
Comprobante de pago del Impuesto a os vehicuios.
rodaje (Mayancels, apulispamba, Tesoreria Municipal o
cuslquier punto de pago del Aquicitonomss),

Correa clectrénico,

Pago de nfracciones de trinsito (consultas pi. web:
1t g0b.cc). wiww emov §0b.cc.

~Pago de § 23.00 de placas; el pago debe realuario s

ombre del nuevo propietario en el Banco del Paciico.

(pago enlnea en a cuenta de fa ANT). (2copias)

Eltramite también puede ser realizado por un familar

una tercera persona se requiere poder especial o genera.

Senvicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_elos
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios b )
. disponibles de atencion i
0 usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
i y . servicio ) 9 ciudadanos / | ciudadanos /
C8mo acceder al servicio atencional Tiempo estimado . oficina y dependencia que (Detallar si es por ) .
B Requisitos para la obtencién del servi (Describir i es para Oficinas ; Servicio ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que G ! v piblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por
No. los " " ciudadania en dependencias que i N : Automatizado : o N N accedieronal | accedieron al
debe seguira o el ciudadano para la . (Detallar [os dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pagina web, formulario de servicios. internet (on line)
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servi (si/No) servicio enel servi
obtencion del servicio). dea semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
naturales, personas. b o itimo periodo |  acumulativo
horarios) 5 ¥/ descripcién manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) 5
institucion)

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del servicio

~Exoneracién de la Revision Técnica Vehicula en
ventanill de Mayancela o Capulispamba).

~Pago de 2x1000 (Mayancel, Capulispamba). (pago en la
ofici de matricuacién)
~Levantamiento de improntas de motor o chass
(Mayancela o Capulispamba. turno en la ofca de

matriculacién)

~Registro Aduanero Matriculacion de Vehiculos
(EcuRPASS)

~Dacumentos de Importacion del Vehiculo (lquidacién de
aduana y hoja 1, 2 3 deldetale e aduanas)

~Original de b cedula ycertfcado de votacidn del
propietario.

Podeln Terminal T e
o oo e " que a documentacion este completay cumpla conla | T 8 VTS0 | Gratuito inmedisto Cudadania en general
oy skt Jgaldo yprocede retrodatos delueiuoen

Vehiculo por menaje de casa de
migrante (plan retornol

Centro de Matriculacién Terminal

NO APLICA", poraue el tramite
Terminal Terrestre | del terminal terrestre, teléfonos:(07) matriculacién s debe realizarlo "“‘ maners
4135620 ext. 460, 461, 483, 485 presencel

NO APLICA', e tramite es
ha ngresado e de casa presencial

~Certficado de no adeudar 2 1a EMOV € vigente.

Comprobante de pago del Impuesto a os vehiuios
rodaje (Mayancels, apulispamba, Tesoreria Municipal o
cuslquier punto de pago del Aquicitonomss),

Direccion de correo electrénico.

Pago de nfracciones de trinsito (consultas pig. web:
i ant gobc). whw emov g0b.ec.

“Pago de lacas § 23,00 vehiculos y $12,50 motos; el pago
e realzario a nombre del propletaio en el Banco del
Pacifica [pago en inea en s cuenta de la ANT), (2 copias
delpago)

Nota: el rimitelorealzara UNICAMENTE por el
propietario.

- Aprobada de Revisién Técrica Vehicula (Mayancela o
Capulisparba). Turo enlinea en a pagin

i emov.gob.ec. En caso de exoneracién acercarse

directamente a ventanila de a Revsion Técnica Vehicular.

Pago de 261000 (Mayancela, Capulispamba oficnas de.
matriculacien)

Improntas Certfcads del chasis y mtor (formalario
AMTCVD-04). Mayancela o Capulispamba turno en fas
oficinas de matriculacion

~Solicitud de matriculacién dirgida al GAD competente,
emitida por el Minstero de Relaciones Exterores y
tovidad Humans.

Copiade losdocumentos de importacien: Registra
‘Aduanero de Matriculacion Vehicular (RAMY), Liquidacion
¥ Declaracion Aduanera de Importacion (DA sellados por
1a Aduana ofcina blcada en a Av. Gil Ramirez Davalos y
EllaLuit esquina €l propietario delvehiculo presenta s requisios en el
Centro de matriculacion del Terminal Terestre, ¢ Centro de Matriculacén Terminal
digtador Gratuito Inmedinto M

Susariodebe scrcareales Cnsde | g otmoraconyDessamamietode
Veiclospara el Sector Do, de Mintero de
e o s | SO 5 DT S MIEIOS | o g ot o 03303170
S
signa s e y s e e,

Vehiculo diplomstico, consulary de
organismo internacionales

o tene registro en el sistema de matriulacion y

"NO APLICA',poraue el trémite
ha ingresado ! pais por rganismos consulares

NO APLICA', e trdmite es
encil”
i

Terminal Terrestre | del terminal terestre, telfonos{07) matrculacién st deberalaarlodemanera
4135620 et 460, 461, 453, 485 presencial

Orginaldel pasaporte o de la cédula de ciudadania
ecuatoriana y papeleta de votacion del propietario.
Pago de a Tasa Soldaria (Gobierno Provincial)

Pago anualde Maticula y multas asociadas (cualquier
Instiucien financiera).

Certificada de no adeudar a a EMOV E7 vigente.

Comprobante de pago del Impuesto a os vehiculos

rodaje (Mayancels, apulispamba, Tesoreria Municipel o
‘cualquier punto de pago del Aquicito nomss),

Direccidn de correa lectrénico,

Pago de nfracciones de trnsita consulas pée. web:
A a0 g0b.eC Wi 2OV gobc).

50 motos; e
debe realzarlo a nombre del propletaro en el Banco del
Pacifco (pago en inea enIa cuenta de la ANT). (2 copias)
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C8mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguira o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Art.7 de la Ley Orgé

a de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

itos para la obtencion del servi

los
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Horario de
atenciénal
piblico
(Detallar [os dias
dela semanay
horarios)

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
0 usuarios del
servicio
(Describir i es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas.
juridicas, ONG,
Personal Médico)

dependencias que
io

ofrecen el servi

Direccidny teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar ala
pégina de nicio del itio web
¥/ descripeién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /

accedieron al

ol
itimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que

Porcentaje de satisfaccién sobre el
accedieron al o
us ervicio

50 del s¢

servi
acumulativo

€l propletario del vehiculo debe solicitar en el
Centro de Revision Técrica de Mayancela, ol

asenvicio pibiico.

proceso de verifcacion y aprobar a evisién.
Mientras elvehiculo cumple con el proceso, debe
obtener los requisitos necesarios, en los puntos
deatencion que tienen as diferentes
instituciones en Mayancels

Factura originalde la casa comercal; i la compra es a

certfcado de cancelacion.

Revision técrica vehicular (Mayancela. Turno en finea en|
1a pdgina wurw. emo gob.ec. En caso de exoneracion
acercarse directamente a ventanila de a Revision Tecnica
Vehicular.

-Pago de 2x1000 (Mayancels, Capulispamba oficinas de
matriculacion).

Elvehiculodebe estar homologado. Consulta en a g
wel b.ec regulacion-Homologacion vehiculr.
Documentos del proceso.

Para buses carrozados, deberd constar como porducto
conforme (CCICEV) en el Istado de Carroceriasy
estructuras cetificadas por a ANT.

Levantamiento de improntas de motor o chass turno en|
Ia ofcina de matriculacién Mayancels)
Copiasde a cedula y certficado de votacidn del
propietario.

~Original d lcencia profesional del propietario; deno
poseer, copla delcontrato de trabajo del conductor y
mecanizado del 55,

Para persona juridia, copia: de RUC (hojal),
ramiento y/o accién de Personal,cédula de
dentidad, certficada de votacion delrepresentante legal

Terminal Terrestre, el

certficada por s Agencia Nacional e Trinsito (ANT] 0
n sea el

digtador revisa que los documentos que esten

~Copiadel permiso de operaciones certfcada por s
‘Agencia Nacional de Trinsito  1a EMOV EP,segun sea el
a0, (6 meses vigencia)

Resolucion de cambio de servicio dl .

Copia:de RUC (hojal) de la cooperativa, compaia o

empresa
Pago anualde Maticul, juste o multas asociadas
{cualauier Institucion Financiers),

Pago de a Tasa Solidara (Gobierno Provincil)
Certificada de no adeudar a a EMOV EP vigente

Comprobante de pago del Impuesto 3 os vehicuios-

rodaje (Mayancels, Capulispamba, Tesoreria Municipal o

cualquie punto de pago del Aquicitonoms),

~Pago de nfracciones de transito (consulas pi. webs
pwant £0b.cc whw emov goh.cc).

Pago de placas $ 23.00, el pago debe realizarlo a nombre

cuenta dela ANT). (2 copias)

i existe Cambio de color, clase o tio adjuntar factura o

declaracién juramentada detallando de qué color a que
color va el veniculo. (Datos del vehicuo).

Direccion de correo elctrénico.

La matrculacion delvehiculo pdblico puede ser realizado
por el gestor o propietario el vehiculo

Yorocedea

ingresar s datos del vehiculo en o sistema de

matriculacién; el sistema asigna a placa yse emite la
especie.

Lunes 2 Viernes de
08:00217:00

Gratuto

Inmediato

Cludadania en general

Centro de Matriculacién Terminal

TerminalTerrestre

del terminalterestre, teéfonos:(07)
4135620 ext. 460, 461, 483, 485

matricuacién

"NO APLICA',poraue el trémite
debe realzarlo de manera
sencial

NO APLICA', e trdmite es
"

EMOVEP.
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C8mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguira o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Art.7 de la Ley Org:

a de Transparencia y Acceso a la Informat

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencién del ses

los i
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Horario de
atenciénal
piblico
(Detallar [os dias
dela semanay
horarios)

Tipo de beneficiarios
0 usuarios del
servicio
(Describir i es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas.
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Costo

dependencias que
io

ofrecen el servi

Direccidny teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar ala
pégina de nicio del itio web
¥/ descripeién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /

(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al

servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del servicio

€1 propietario del vehieula solicita un turno para

~Matricula Original o Denunci actualizada de f pérdida o

cuslquier punto de pago de a EVOV EP o agencias de a
perativa IEP
Aprobado de Revsion Técnica Vehicular (Mayancela).
Turno en inea en la pigina ww.emov.gob.ec. £n caso de
exoneracion acercarse directamente aventanilla de
Revistn Técnica Vehicular.

Levantamiento de Improntas de Motor  Chasis
(Mayancels o Capulspamba) Turno en s oficnas de
matticulacion

vehiculos a parti del aio 2011 deben estar
homologados. Constta en a pag. web: ww.ant.gob.ec
Regulacion-Homologacién vehicular-documentos del

proceso.
~Original de I cédula de ciudadania  certficado de
votacion
Para persona juridica, copia el RUC (hoja 1),
ramiento y/o accién de Personal,cédula de
dentidad, certficada de votacion delrepresentante legal
Orginalde lcencia profesional; de no poseer, copia el
contrato de trabajo del conductor y mecanizado del IS5

como sacio, Nimero de Discoy domicio en I cludad de-
nca - Provincia Azuay
Copiadea resolucon del cambio de socio o de uidad,
certficada por la ANT o

(cualquie Istitucién Financiera
~Paga de nfracciones de transito consulas pig. webs
ot gob.ec).
Entregar placas.
Siexiste Cambio d color, clase o tipo adjuntar factura o
dechracion juramentads detallando de qué colora que
color va elveniculo. (Datos del vehiculo). £l costo es de
$7.50, el pago debe realizara s nombre del propietario en
Jep, Banco

publico

perticular que va s ser piblico

requisios en el Centro de Revisén Técrica de
‘Mayance.

€l propietaio delvehiculo presenta los requisios en l
Centro de matrculacion delTerminal Terrestre, e
digtador

entinea),
por placas; ¢l pago debe realzarlo s
nombre del propietario en el Banco del Pacico (pago en
linea en s cuenta de 3 ANT),
Pago de $5.00 del Sticker e Revsion Vehicular, el pago

una tercera persona se requiere poder especial o genera,
Sexiste transferencia de dominio deberd acjuntar

protocolizado, con reconocimiento de firmas y
comparecimiento de as partes, copias de s cédulas y

Ta matricula;de ser Viugo Posesion Efectiva de Bienes;

de dentidad y certficado de Votacien vigente cel
Representante Legal.
Pago del 2X1000 (Mayancela, Capulspamba en a oficina
de matriculacién)
~Pago de a Transferencia de Dormirio (SR,
Direccidn de correo elctrénico.
Pago de $7.00 de l transferencia de dominio, ¢l pago
debe realiarlo a nombre del propletario en cualquier

emitida en el Centro de Matricuacien.
Importante:

Sise trata de un cambio de unidad: Elvehiculo que
ingresa debe ser de ao de fabricacién superior en i
menos un aioalvehiculo que sle.

NOTA: Todos los pagos se pueden cancelar en as agencias
e Mayancels, Capulispamba

cumplan con la lgalidad, y procede a realza el cambio
de serviciodel vehiculo en el sstema de mariculacion.

Lunes a Vieres de
080021700

Gratuto Inmedinto Cludadania en general

Centro de Matriculaién Terminal

Terminal Terrestre

e,
del terminalterestre, teéfonos:(07)
4135620 ext. 460, 461, 483, 485

"NO APLICA',poraue el trémite
debe realzarlo de manera
presencial

NO APLICAT, e trimite es
encial”

EMOVEP.

Literal ¢

Senvicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_elos
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C8mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguira o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Art.7 de la Ley Org:

a de Transparencia y Acceso a la Informat

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencién del ses

los i
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Horario de
atenciénal
piblico
(Detallar [os dias
dela semanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
0 usuarios del
servicio
(Describir i es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas.
juridicas, ONG,
Personal Médico)

dependencias que
ofrecen el servicio

Direccidny teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar ala
pégina de nicio del itio web
¥/ descripeién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /

accedieron al

ol
itimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al

servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre el
us ervicio

50 del s¢

Matrcula Original o Denuncia actuslizada de I périda o
foboante s Autoridad Competente Juzgado, Fiscalia o en
1a pdgina de a Funcién Judical opcién denuncias (imprimic
2 hojas) para sacar e Crtificado Uico Vehicular (CUV),
tene un costo de $ 750 (e pago debe realzarlo con una
orden a nombre del propietario en el Banco del Pacifico,
cualquie punto de pago de a EVOV £P 0 agencias dea
Cooperativa JEP.
- Aprobado de Revisidn Técnica Vehicuiar (Mayancela).

It o de Improntas de Motor  Chasis.

(Mayancela o Capulispamba turno en a oficna de
matriculaciér)

Original de I cédula de ciudadania y certfcado de-

Para persona juridica, copiadel RUC (hoja 1),

Copia smple del Certificado de no adeudar al Municpio
de Cuenca  adquiri en tesoreria el municpio Sucre y
Benigno Malo)

Copias simpls de Cedulay Certfcado de Votacién del
Gerente de la Operadora y delpropietario el vehiculo a
deshabiltar; en caso de persona juridica presentar

umentos habiltantes del represente legal de a
operadora ORIGINAL y copia simple de la Revision Técnica
Vehicularaprobado para su uso particular.
~Copis notariadas de:
Matrcula del vehiculo que va a pasar aparticular
Certfcado delSRI (senvicio e Rentas Internas) del
cambio de senvico del vehiculo
~Pago de a Tasa Solidria (Gobierno Provincial.
Certficada de no adeudar aa EMOV E? vigente.
- Comprobante de pago del Impuest
fodaje (Mayancela, Capulispamba, Tesoreria Municipal o
cualquier punto de pago del Aquicionoms)
Pago analde Matricul, ajuste o multas asociadas
(cualauier Institucon Financers),
web

Terminl Terresre, el

particuar

publicoy ahora pasa a paricular.

Entregar placas.

digitador revisa que los documentos esten completos y

Lunes aViernes de
080021700

Mayancela.

Técnica de

color va el veniculo. (Datos de vehicuio). €l costo es de

nombre del propietario en el Banco del Pacico (pago en
linea en I cuenta de 3 ANT)
3Pago de $5.00 del Documento Anual de Crculacién, of

agencia de la Cooperatva JEP, Banco del Pacifco o

c6nyuge. Enelcaso de e el tramite sea realizado por
una tercera persona se requiere poder especial o general,

St existetransferencia de dominio deberd adjuntar

Orginaldel Contrato de Compra-Venta, debidamente:
protocolizado, con reconacimiento de firmas

comparecimiento de as partes, copias de ls cédulas y

Persona lurdicas, copia de RUC (hoja 1), copia
Nombramiento y/o Accion de Personal, copi de a cedula
de dentidad y certficado de Votacian vigente cel

Legal
~Pago del 2X1000 (Mayencela, Capulispamb oficinas de
matriculacién)

~Pago de a Transferencia de Domirio (SR
Direccidn de correa lectrénico,
Pago de $7.00 de I transferencia de dominio
ebe realizarlo a nombre delpropietario en el Banco del
Pacifco o cualquier punto de pago de a EMOV EP (pago
entinea),

Nota: Art. 392, Ndm. 13 del COIP.-S1 el Contrato de

emitida en el Centro de Matricuacién.
NOTA: Todos los pagos se pueden cancelar en as agencias
de Mayancels, Capulispamba

Gratuto

inmedinto

Cludadania e general

Gentro de Matriculacién Terminal

TerminalTerrestre

del terminal terestre, teéfonos:(07)
4135620 ext. 460, 461, 483, 485

matricuacien

"NO APLICA',porque el trémite
debe realzarlo de manera
sencial

“NO APLICA", el trmite es
encil”

EMOVEP.

Literal ¢

Senvicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_elos
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C8mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso que

debe seguira o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Art.7 de la Ley Org:

a de Transparencia y Acceso a la Informat

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencién del se

los
obtencion del servicio y donde se obtienen)

piblico
(Detallar [os dias
dela semanay

Horario de
atenciénal

horarios)

Costo

Tiempo estimado

de respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios

0 usuarios del
servicio
(Describir i es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas.
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Direccidny teléfono de la

oficina y dependencia que
ofrece el servicio

(link para direccionar ala

pégina de nicio del itio web

¥/ descripeién manual)

dependencias que
ofrecen el servicio

Servicio
Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /

(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al

i

servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del servicio

Original y copla de a matricula
~Origialy copia de I cédula y certficado de otacidn del
propetario

- Aprobado de Revision Técnica Vehicuar (Mayancela),

Turno en lnea en a pigina www.emov.gob.ec. E

exoneracion acercarse directamente a ventanilla de

Revistn Técnica Vehicular.

~presentar las dos placas fiscas deterioradas;en caso de

pérdida de una o de as dos placas, deberd presentar la

denuncia realizada ante autoridad competente (1uzgado,

Fiscalia o en a pégina de a Funcién Judicial opeién
denuncias

A caso de pércida de placas.
Original del comprobante de paga delvlor de a
maticula

weby

Capulspamba,

ww.ant gob.ec).

Lunes a Viernes de
02

Terminal

directo (primergrada do consanguinidd) o por e
conyuge, ara locual deberd presentar originaly copia de
&dula del propietrio delvehiculoy del familar o

Banco delPacifco a nombre de a ANT (pago en linea). (2
copias)

Eltramite del duplicado de placas puede se solcitado en
cualquiera e os 4 Centros de Matriculacion.
Nota: l trimite delduplicado de placas puede s
olcad en cuslaiea de o 4 Centros e Matuacon
2:Todos los pagos se pueden cancelar enlas agencias
de Mayancel, Capulispamba

entrega una placa provisional valido por 90 ias

ayancelay.
Capulispamba

Gratuito

inmediato

Cludadania e general

o de Matriculac
Copipamen, oo, 07287561,
~Centro de Miatricuacién.
Mayancela, teéfono: 072900713,
Centros de Matriculacin: | - Centro de Matriulacidn Terminal

del terminalterestre, teéfonos:(07) matriculacién

4135620 xt. 460, 461, 483, 485

Centro de matriculacion Paraque de

1a Madre, ubicado en el subsuelo del

paraue, teleféno: (07) 4135620 ext.
459

Mayancel; Capulispamba;
y, Terminal Terrestre:

PLCA', porgue e trimite
debe realizarlo drectamente enlos
custro centros de matriculacién”

NO APLICA', e trimite es
encial”

~Originly copia delamatricula
1o delamaril, preser
Certificada Unico Vehicular (CU\
ovgna g ekt o demdady corcsdode

Para persona juridica copias del RUC (hoja 1),
nombramiento y/a accién de personal, cédl de.
identidad, certfcado de votacidn.
Certficado delRegistro de Comercio o Mercantil que

del ravamen a prenc.
No adeudar ala EMOV € y pago de nfracciones de
trnsito (consultas pdg. web: wwve.ant gob.ec).

o de Fideic
il el conto e Terimoin o Fiecoms.

Centros de Matricuacién, el digitador verfica l

080021700

Levantamiento de gravamenes o |

cautelares por

protibiciones

TerminalTerrestre,

Oiplomticos:
~Documento emitido por el Servicio Nacional de Aduana
el Ecvador (SENAD, autoriando arnfrenc de
Cecumento enitidopor kit d Rescions
exteriores autorizanda f transferencia de dominio.

~Eltramite también puede ser realzado por un famifar

una tercera persona se requiere poder especial o genera.
Eltramitetene un costo esde $7.50, ¢ pago debe.

Ia Coop. JEP, Banco del Paciico o cualauier punto de pago
dela EMOV EP (pago ennea)

competente se da cumpliemto a o odenado por la
autoridad y se notfica mediante un ofico.

Mayancelay
Capulispamba

Gratuito

inmedisto

Ciudadania n general

ntro de Matriculac
Capuhwamba, oo a7zs7sssx
Mo eon S350GTL,

Centros de Matriculacin: | - Centro de Matriulacion Terminal

Mayancela; Capulispamba; matriculacién

Terrestre,
del terminal terestre, teéfonos:(07)
. Terminal Terrestre 483, 485

asse20en. 460451,

v,
paraue, telefono: (07) 4135620 ext.
459

e

" poraue el ramite

cuatro centros de matriculacid

04
debe realzarlo directamente enlos

“NO APLICA" el trimite es
encial”

dictada por

Blogueo vehiculo:Reserva de.
dominio o prenda industrial

Orginalde a matricula y en caso de pércida o robo de a
matricul, presentar el Certificado Unico Vehicular (CUV).
Orginalde a c&dula de identidad y certifcado de

Para persona juridica copias del RUC (hoja 1,

ara e caso e prend e, s prsanar el

escrtura pibiica, el mismo que deberd estar nscrto en el
registro Mercanti,segun o establecido en el artculo 581
del Codigo de Comercio que etablece que: Todo contrato.

Centros de Matriculacién, el digtador verifca e

08:00a17:00

de domin Enlos casos de

prenda industrial

Terminal Terreste.

srt,Puode o o et pibicaopor
documento privado judicalmente reconocido.

o adeutas 4 MOV EF y ol pag de irceioncs 6
trnsio (consultas pag. wel

1o odenado por a autoridad yse notifica mediante un
ofco.

conyuge, para o cual deberd presentar orginalycopia de

Mayancelay.
Capuispamba

Gratuto

Inmedinto

Cludadania en general

EMOVEP.

Centro de Matriculacion

Qbuhsvamba, teéfono: 072875661
le Matriculacién

eyt efom 250072

Centros de Matrculacin: | - Centro de Matriculacién Terminal

Mayancela; Capulisparba; | del terminal terrestre, teéfonos:(07) matriculacién
1,483, 4

y Terminal Terretre. | 4135620 ext. 460, 461, 483, 485.

paraue, teleféno: (07) 4135620 ext.
59

APLICA", porgue el tramite

cuatro centros de matriculacion

debe realizarlo drectamente enlos

NO APLICA', o trimite es
presencial”

Literal ¢

Sericios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder

\_elos



Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios| b )
: disponibles de atencion i
o usuarios del Nimerode | Nimero de
Horario de Direccidny teléfono de la presencial:
. ;. senvicio : ) ciudadanos / | ciudadanos /
atencién al Tiempo estimado. . oficina y dependencia que (Detalar i s por : .
(Describir i es para Oficinasy. 3 ciudadanas que
v piblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina,
tos . . cudadaniaen | dependencias que 0 o) > accedieron al
obtencién delservii y donde oe obtienen) (Detallarfos dias (Horas,Dias, | SRR | ofrecen el soruido | Vinknpara direccionarala | brigad, pigina web,
i delasemanay Semanas) Gl ece pégina de inicio del sitio web | correo electréico, chat
naturales, personas. o %
horarios) 2 V/o descripeién manual) | en linea, contact center,
juidicas, ONG, (mensual)
all center, teléfono
Personal Médico) A
institucion)

C8mo acceder al servicio

o (Se describe el detalle del proceso que

- debe seguira o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Link para descargar el Link para el servicio por

Requisitos para la obtencién del ses
formulario de servicios internet (on line)

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del servicio

Servicio
Automatizado
No)

servicio
acumulativo

cédula del propietario del vehiculo y del familar o

Eltramite tlene un costo e de $7.50, el pago debe

1a Coop. JEP, Banco de Pacico o cualauier punto de pago.
e 1a EMOV €P pago en i),

Matrcula Original.

En caso de pérdids, Denuncia actualizada de a pérdida o

robo ante a Autoridad Competente (1uzgado, Fiscalia o en
1a pégina de a Funcién Judicial opcidn denuncias

~Gentro de Matricuacien
Capulispamba, eléfono: 072875661
~Centro de Matricuacien
Lunes a Viernes de
PO, o el e CTSHTLS,
ios e Matcadn: | - CentodeMatriaacn Terminal N APLICA', poraue el trémite

4
conyuge, ara locual deberd presentar originaly copia de
cédula dl propietaio delvehiculoy del familar o

Mayances; Capulspamba; | delterminaltereste, teonos07) | matriacidn o isiaiipipicg

1 Coop_ P, Banco del Pacco o cuslauierpuntodepago e, Centrode matiuacon Parque de

el MOV P g o )
Ol e Comtato d Compr Vent o el 5o de
gl
Tt shogsdos

Soctud g 3la MOV G enl sl 0 haga costr
ldocument ocadoy aloca e vhio. €nlcaso
ersons, onla ot et e stz grsa
ot rfesiona e drech sompatada el coicolo
de ekl e cudadai, et prfesioaly el g

e vhil, g proptat tral 11|t prons e e ke el o | 08138
Caresdoinicovehicun cuv) | MOS0 dl it e i, st s dcumnto o | "8 50 erson s reuere pder espcal gerer o rces ot Goute | s | cuseinson g s

oAU ks . . 052

paraue, telefono: (07) 4135620 ext.
as9

Crgl el de eyt
N i O 9 e s
ko padenes et
i i pode st sl g i
e e oo oo

Fo—
st opea o oo pSrsecinien
it 0ot e bbb s o 728
tepetons et ol el e esviemes e
cmtent o oncotoesie s s tsice Semaire oot | M el 7200715,
Te "NO APLICA", porque el trémite

el digiador

si debe realzarlo directamente enlos
cuatro centros de matriulacion”

oo | et | st enore oK, i

erreste,
15 Ia Coop. P, punto de pago g
) vehicular Mayancela; Capulispamba; | del terminal terstre,teéfonos:(07) matriculacién
Matrculacion dela EMOV EP (pago en nea) emiteel UV demtiacine pbArtamionial v wbA
Tamites de abogados: Capulispamba h‘,:"‘a‘d""::;“‘:a‘;:“;‘:;‘“z;‘l“‘:::l
Solicitud dirgida a a EMOV EP, en I cualse hard constar e o st
459

carné profesional y copia a color dl tercero autorizado

Revsion Téncs Veirarod vete(umoen
lnca o i wenov o
Mol o1, Oeruncl o i (C), o acura
s deser vt e
Contrato original de compra venta notariado (Traspaso)
intorde s gt eicls o)

ntorde 10 s ehiciospsac]
ot Complt e Primeros Avos
i s Opsacons emildapor 4 EMOVola AT
(il piicon
Factur, dacaracon amtads o Crtcado el
ot Comerc e i declr .0
et e i o v e
i 08:00217:00 - Centro de Matriculacién
Ssbadoce 00 R —— NOAPUCH, porae it
Domioscenro | Grtuto | mmedato | o engenes | i, | CPUISImba fone 072675661 "o
matriculacién. - (buses 2 dematriculaciin de Capulspambs; Mayancela, teléfono: 072900713,
nuevos con factura) Mayancelay
Linterna (no sirve la del celular) Capulispamba
K hrarnto i egocompiet deloves d
- corons o un e competo e dods, 2
destornilladores plano y estrella, playo)

NORPUCH o rimic e nar a0 0ss

on” el
presencial

series de motor

cuatro centros de matriulacidn”

enun vehicuio

Gata
Lanta de emergencia { pesados o ivianos )
Prohibido resonador, peliulas polarizadas, y tumbaburros

suelda eléctrica. En motos tener retrovisores
direcclonales en buen estado,

Literal_d-Senvicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos

sde1l EMOVEP.
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Art.7 de la Ley Org:

a de Transparencia y Acceso a la Informat

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios| o )
. disponibles de atencién "
0 usuarios del Nimero de Nimero de
Horaro de Direccény teléfono de a presencia:
’ " . senvicio . > cudadanos /| cludadanos /
C6mo acceder al servicio i L atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por i i
2 Requisitos para la obtencién del ser (Describir si es para . Servicio ciudadanas que
(5e describe e detalledel poceso que : ! " piblico de respuesta ofrece el servicio ventanila, oficina, Link para descargar el | Link para el servcio por Porcentaje d satsfaccién sobre l
No. tos oo | om0 ’ cudadaniaen | dependenciasque | O elser 3 Automatizado T, ’ . accedieron l o
debe seguira o el ciudadano para la . (Detallar [os dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pagina web, formulario de servicios. internet (on line) uso del servicio
obtencidn del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio i (Si/No) servicio.
abtencién del senvicio. dela semanay Semanas) pégina d iico del it web | correo electrénico, chat
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Art.7 de la Ley Org:

a de Transparencia y Acceso a la Informat

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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