ica de Transparen

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios. di ".hl P
isponibles de atencion
—— o usuarios del Direccién y teléfono de | “'*P" P Nimero de Nimero de
jorario de resencial:
) . o . servicio la oficina y dependencia P ciudadanos/ | ciudadanos / .
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado’ (Detallar si es por k para Porcentaje de
" Requisitos para la obtencién del servicio . N ) (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio F Servicio ciudadanas que | ciudadanas que [ o0
SR (Se describe el detalle del proceso que " o ¢ servid interno que sig: piiblico de respuesta ventanilla, oficina, descargar el satisfaccion
No. del servicio . N (Se debera listar los requisitos que exige ) . Costo " ciudadanfaen | dependencias que| (link para direccionar a 70 eeesTBa e accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la 8 ¢ servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, brigada, pagina web, sobre el uso
: del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio| la pagina de inicio del ° (Si/No) servicio en el servicio o
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) correo electrénico, chat ) del servic
naturales, personas sitio web y/o . iltimo periodo |  acumulativo
horarios) s en linea, contact center,
juridicas, ONG, descripcion manual) ) (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) -
institucion)
T Entregar a solictud de Acceso a la informacion
pblica en fisico 1. La solictud de acceso a la informacion
publica llega a la maxima autoridad de la
2. Estar pendiente de que la respuesta de institucion.
r el formulario de la sol
Se garantiza el derecho ciudadano contestaien s entregue ants delos 10das | 047" & formularo dea soltud deaccesoala “NO APLICA"
constitucional de acceder a la informacion  [dispuesto en el Art. 9 dela LOTAIP (10 diasy s [0 oo PUOICR 2.Pasaal  prod y 5 Esty i
1| Soldde Accesoala  |const . e (10diasy 208 3 3t aue Beners, produce o 08:00a 18:00 Gratito 10 dias Ciudadania en general  [Toda la Institucion Emov e Recepcion No Formularig | ®t¢seido serealiza 2 1 100%
Informacién Pablica [ pablica producida y custodiada por la dias con proroga). 3 Cop dela Gl de Giudadania para a creacié e custodia la informacion. rofmurario unicamante en
Institucion g ventanila unica
io en el ist
3. Retirara respuesta correspondiente seginla | %0710 &1 ¢ Stema Quipux 3. Entrega de a respuesta al o la solictante
manera senalada en I solicitud, segun la manera sefialada en la solcitud.
ena Direccion o Unidad que custodia la
infnemaridn cocitada
Solicitud de renovacién de matricula en linea.
1.-Ingresar a la pagina web: renovacién . .
2.- En el apartado Destacado dar click en la opcién | &
: ; 4gina www.emov.gob.ec.
de renovacién de matrcula enlinea.  3.-Ingrese (TR ERRATORIONSE, |1 tas solicitudes de renovacitn de matricula
1a placa de su vehiculo y luego de un click en P ingresadas al sistema, son extraidas porlos
s Vlueg Aprobado de Revisidn Técnica vehicular (Mayancela o & P
validar a6l e e digitadores, de acuerdo a l fecha y hora de
sistema validara los requisitos que se deben > ingreso (cronol6ica)
auisiies o en reso (cronclgica). o | Lunesaviemes de Telf: 072854878, Direcc: ;
cumplir para continuar con el trémite. 5.- Aceptar | = <7 2" 20n 9 2-El digitador confirma que la informacién centros de Caros Atesga Taraly 'No aplica, debido a
Lamov ensando 6n que ingresaré serd veridica registrada en la solcitud es correcta y que Matriculacién: Parque ue la informacién
Renovacan de matica n anbrinarun seruiio de i o cdodania |- nres usdtos 5 U ke o boton o |- <C1U1E24°6¢ Nodeudara o OV vgrte cumplo can todos s reustos yproces | S122004¢ 051005 dclaaier | e Cerdere e o iresada | s o s
2 | & " - Pago de Ia Tasa Solidaria (Gobierno Provincial) O T Y 12h00 enlos centro | Gratuito 4gHoras | Cludadania engeneral | 1812 Modres Link para acceder al servicio Pagina Web si e | VTR mmssneonenmac 7.162 6.408 89%|
inea v procesos una imagen rimite, notificando mediante correo : ayancela; irectamente en la =y
-P: 1 de Matrfcula y mul das (Cual de matriculacion d it ' b s
delos usuarios. de la informacion que debe ser ingresada.) et iy o os (Cuslauter eléctronico al propietario que el tramite ha | ¢ TAUEHATON S Capulispamba; v, s/ Jsenvicos emov gob.e pagina de la EMOV
7.-€n sido procesado. Terminal Terrestre
, - Impuestoa los s Capulispamba renovacionmatricula
donde debe retiar su maricula, ademés tienela | SOBP O T SE0RE0 SRR L0 RO R 13- Una ver que el usuario recibe e correo de
opcion de autorizar a una tercera persona que v Capulspamba, Tesoreria Municipal o cUalauier PU| o firmacion, puede acercarse a cualquier
P persona g de pago del Aquicito nomds). - “
reciba la misma o solctr s entrega a domic. [0 PSSO e Centro de Matriculacién a retirar el
5.- Imprima la solcitud y entréguela al momento |25 ey e documento de manera inmediata
de ueg E
Direccion de correo electrénico.
parte de 1a EMOV EP al correo electronico
ingresado.
Matricula Original
-en ntar la de
la pérdida o robo ante la Autoridad Juzgado, Fiscalia o en fa
pagina de la Funcién Judicial opcién denuncias (imprimir 2 hojas)
para sacar e Certificado Unico Vehicular (CUV),tiene un costo de
7.50 (el pago debe realizarlo con una orden a nombre del
Banco del Pacifico, cualq P
Una vez que el nuevo propietario cuente con el | b0 & 0 38encas dela Conperathva ), - Centro de Matriculacion
contrato de compra-venta protocolizado o oottt ¥ pap Capulispamba, teléfono:
cuslquier documento debidamente legallzado, que| "y P e e la Revisin T Vehicular (v \ 072875661.
contenga la informacidn del nuevo propietario; | P20 B " o - Centro de Matriculacion
cebers obtener el tumo para a ATV, paracllo | Lo 8 Vimesde Mayancela, teléfono
n 072000713, \
e oo e
; oominio 1 [reates, o s vntaites de o e | eacn) cimplconla galdod y rocedea ey | L100eniesento | Grauio | imedito | cdadanzengenersl (3 IEC - ucado en larta fa maticon 5 arecamentcents| - presencar | 138 138 100%
caso de prescripcién adquisitiva o remate; acta de | ©C0- 0 - Levantamiento de Improntas de Motor y Chasis (Mayancela o P! galidady pr 8! de matriculaciion de yancela; del terminal terrestre, P
h Revision Técnica Vehicular de Mayancela o en el sistema de matriculacion el cambio de Capulispamba; y, cuatro centros de
if2 sorteo o donacion Capulispamba. Con todos s requisitos, debers | C2Pispamba turno en a oficia de matriculacién) ropictario, Mayancela y Terminal Terrestre matriculacion”
pulisp: a o - Original de Contrato de Compra-Venta debidamente prop! Capulispamba 460, 461, 483, 485,
acercarse a o centros de matriulacién para a i, " Centro de matriculacion
epecies valoradas y fimalmente el realstro en el | 3¢ 125 Partes, el mismo que deberd contener copias de cédulas y Parque de la Madre,
" o e papeletas de votacién de comprador-vendedor y de la matricula; ubicado en el subsuelo
sistema y la emisién de 2 especie de matricula 2 | g¢ o iydo la Posesion Efectiva de Bienes; para Personas: el parque, telsfono,
nombre el nuevo propietaro. i 072854878 ext. 459
Personal, cédula de Identidad y Certificado de Votacion vigente
del ;
caso de preseripcion adaquisitiva F27: sentecia ejecutoriad.
- Pago de la Transferencia de Dominio (SRI)
- Pago anual de Matricula y multas asociadas (Cualquier
Institucién Financiera).
- Pago de Ia Tasa Solidaria (Gobierno Provincial
~Original de matricula i es por deterioro. £n caso de pérdida o
robo: Denuncia de la pérdida o robo ante la Autoridad
Competente Juzgado o Fiscala
Original de a cédula y papeleta de votacién del PROPIETARIO.
- Aprobado Revisién Técnica Vehicular (Mayancela o
c 12 pagina b
en
B e s (st - Centro de Matriculacion
ago anual de Matricula y multas asociadas (Insttuciones Capulspamba, taldfono:
financieras) 072875661,
- Pago de la Tasa Solidaria (Goblerno Provincial) - Centro de Matriculacion
- Certificado de No Adeudar a la EMOV Vigente. Mayancela, teléfono:
- I i Lunes a Viernes d
Debe obtener un turno para a RTV, para ello debe (;a e O o st 450210 con todos osrequisios seacercaa| 100" Ve ¢ Centrso de 7oL, ratriulacis
ingresar en la pagina de la EMOV EP; mientras el | iovor oo CoPUsPamba, P 1QUIE PUNOl 165 Centros de Matriculacidn, el digitador Matriculacion: Parque [ Ceniro de Matriculacion “No aplica, porque
Duplicado de maticula Obtencion de una nueva i por clusuario | % Po80 del Aauictonomis). revisa que ladocumentacidn este completay | Sopor o de fa Macre; Terminal Terrestre, Ventanills de los centros de eltrimite debe |"No aplica, el tramite es|
4 |vehiculoparticular por pérdida, ‘ - Pago de infracciones de transito (consultas pag. web: Y| 12h00 en los centro | Gratuito inmediato Ciudadania en general i ubicado en la planta alta < si Pl m 110 110 100 %|
. todos los requisitos en los Centros cumpla con a legalidad y procede a registrar Mayancela; matriculacién realizario de presencial
robo o deterioro . www.emov.gob.ec. www.ant gob.ec. de matriculacién de del terminal terrestre,
de Revision Técnica Vehfcular de Mayancela o en el sistema de matriculacion el cambio de o Vv L manera presencia
Conamb - Direccion de correo electrénico. et Mayancelay ot 54
pulep - €l tramite también puede ser realizado por un familar irecto | Capulispamba 460, 461, 483, 485.
(primer grado de consanguinidad) o por el cényuge, para lo cual - Centro de matriculacion
s o Parque de la Madre,
vehiculo y del familiar o cényuge. :";““" en ?‘ ‘5‘:“5“5‘“
A el parque, telefono
- En el caso de que el trémite sea realizado por una tercer
n el caso de que el tramite sea realizado por una tercera P
persona se requiere poder especial o general
- La especie tiene un costo de $ 22.00y $5.00 del Documento
Anual de Circulacion; el pago debe realizarlo a nombre del
propietario en el cualquier punto de pago de a EMOV EP, Banco
del Pacifico o agencia de la Cooperativa JEP.
- Personas Juridicas: Copia de RUC (hoja 1), nombramiento de
P
cédula v
1des EMOV EP Literal_d- LOTAIP FEBREO 2022
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ica de Transparen

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés

y Acceso a la Informacién
aciones necesarias, para que la

No.

del servicio

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencién del servicio

(Se debers lstar los requisitos que exige la ob
del servicio y donde se obtienen)

interno que sig:
servicio

Horario de
atencién al
piblico
(Detallar los dias
delasemanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y.
dependencias que|
ofrecen el servicio|

Direccién y teléfono de
la oficina y dependencia
que ofrece el servicio
(link para direccionar a
la pagina de inicio del
sitio web y/o
descripcin manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio

k para
descargar el

(Si/No)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
Gltimo perfodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de|
satisfaccion
sobre el uso
del servici

Vehiculos nuevos importados
por discapacidad

P
registro en el sistema de matriculacién y ha
ingresado al pais importado por discapacidad

Centros de Revision
para emision del Exonerado de RTV y ha obtener
los requisitos para la matriculacién del vehiculo,

~Exoneracion de la Revision Técnica Vehicular (ventanillas de
Mayancela o Capulispamba)

- Pago de 2x1000 (Mayancela, Capulispamba oficinas de
matriculacién).

- Levantamiento de improntas de motor o chasis (Mayancela o
P b N

| , definido

en la RTE INEN 004. Turno en las ventanillas de matriculacion.
-D d de Importacion (DAI) y ocopia
certificada de la resolucién o providencia de la SENAE sellada por
la Aduana oficina ubicada en la Av. Gil Ramirez Davalos y Ela Luit
esquina, solo si el documento es de importacion de fa ciudad de
Cuenca, s viene importado de Quito, Manta, Guayaquil etc, debe,
hacer sellar en aduana deIa cuidad correspondiente.

- Documentos de Importacién del Vehiculo (liquidacion de aduana,
y hoja 1,23 del detalle de aduanas).

El usuario con todos los requisitos se acerca
al Centro de Matriculacion del Terminal
Terrestre, el digitador revisa que la
documentacion este completa y cumpla con

- Original defa propietario.

Ia leg: a reistrar los datos dell

Institucion Financiera).

- Pago de Ia Tasa Solidaria (Gobierno Provincial)

- Certificado de no adeudar a la EMOV EP vigente.

-c Impuesto a los

(Mayancela, Capulispamba, Tesoreria Municipal o cualquier puntol

de pago del Aquicitonomis).

- Correo electrénico.

- Pago de infracciones de transito (consultas pig. web:

www ant. gobec). www.emov.gob.ec.

- Pago de $ 23.00 de placas; el pago debe realizarlo a nombre del
el Banco del a

cuenta de la ANT). (2copias)
- El trdmite también ouede ser realizado nor un familiar directo

sistem, asigna placas y emite
Ia especie de matricula.

Lunes a Viernes de
08:00217:00

Gratuito

inmediato

Ciudadania en general

Centro de
matriculacién
Terminal Terrestre

- Centro de Matriculacion
Terminal Terrestre,
ubicado en Ia planta alta
del terminal terrestre,
teléfonos:072854878 ext
460, 461, 483, 485,

Ventanilla del centro de
matriculacién

“No aplica, porque

el tramite debe
realizarlo de

manera presencial

"No aplica, el tramite es|
presencial”

5 100 %|

Vehiculo por menaje de casa de
migrante (plan retorno)

por, vehiculo que
no tiene registro en el sistema de matriculacidny.
ha ingresado al pais por menaje de casa

&l deb Centros de Revision)
2 obtener el Exonerado de RTVy ha obtener los

requisitos para la matriculacién del vehiculo.

- Exoneracion de la Revisién Técnica Vehicular en ventanilla de
Mayancela o Capulispambal.

- Pago de 2x1000 (Mayancela, Capulispamba). (pago en Ia oficia
de matriculacién)

- Levantamiento de improntas de motor o chasis (Mayancela o
Capulispamba). (turno en la oficia de matriculacion)

- Registro Aduanero Matriculacién de Vehiculos (ECUAPASS).

- Documentos de Importacién del Vehiculo (liquidacion de aduana,
'y hoja 1,23 del detalle de aduanas).

- Original de Ia cedula  certificado de votacién del propietario.

- Pago de la Tasa Solidaria (Gobierno Provincial)

- Pago anual de Matricula y multas asociadas (cualquier
Institucion financiera).

- Certificado de no adeudar a la EMOV EP vigente.

-

El usuario con todos los requisitos se acerca
al Centro de Matriculacion del Terminal
Terrestre, el digitador revisa que la
documentacion este completa y cumpla con
Ia legalidad y procede a registrar los datos dell

Impuesto a los vehi

(Mayancela, Capulispamba, Tesoreria

sistem, asigna placas y
matricula.

de pago del Aquicitonomis).

- Direccién de correo electronico.

-Pago de infracciones de transito (consultas pdg. web:
www.ant.gob.ec). wiw.emov.gob.cc.

523, 2,
realizarlo a nombre del propietario en el Banco del Pacifico (pago
en linea en la cuenta de la ANT). (2 copias del pago)
- Nota: el tramite lo realizara UNICAMENTE por el propietario.

Lunes a Viernes de
08:00217:00

Gratuito

inmediato

Ciudadania en general

Centro de
matriculacién
Terminal Terrestre

- Centro de Matriculacion
Terminal Terrestre,
ubicado en la planta alta.
del terminal terrestre,

460, 461, 483, 485,

Ventanillas del centro de
matriculacién

si

“No aplica, porque
el tramite debe
realizario de
manera presencial”

No aplica, el tramite es

1 100 %|

"~ Aprobado de Revision Técnica Vehicular (Mayancela o
c. ba).

it la pégina
En
Revision Técnica Vehicular.

- Pago de 21000 (Mayancela, Capulispamba oficinas de
matriculacién).

- Improntas Certificadas del chasis y motor (formulario AMT-IC-
VD-04). Mayancela o Capulispamba turo en las oficinas de
matriculacion.

- Solicitud de matriculacion dirigida al GAD competente, emitida
por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana.

- Copia de los documentos de importacion: Registro Aduanero de

Gl fculo presenta los

(RAMV), Lia

v
sellados por |

por pr vehiculo que

g sistema
ha ingresado al pais por organismos consulares

&l Centros de

a2 obtener el Exonerado de RTVy ha obtener los
requisitos para la matriculacion del vehiculo.

en'a Av. Gil Ramirez Davalos y Elia Luit esquina.
- Solicitud de Importacién y Desaduanamiento de Vehiculos para
el Sector Diplomitico, del Ministerio de Relaciones Exteriores y
Movilidad Humana dirigido a la SENAE.

- Original del pasaporte o de la cédula de ciudadania ecuatoriana
' papeleta de votacién del propietario.

- Pago de la Tasa Solidaria (Gobierno Provincial)

- Pago anual de Matricula y multas asociadas (cualquier
Institucion financiera).

- Certificado de no adeudar a la EMOV EP vigente.

- Impuesto a los vehi

(Mayancela, Capulispamba, Tesoreria Municipal o cualquier punto
de pago del Aquicito nomas).

- Direceién de correo electronico.

- Pago de infracciones de transito (consultas pag. web:
www.ant.gob.ec www.emov.gob.ec).

requisios en el Centro de matriculacion del
Terminal Terrestre, el digitador revisa los
documentos que esten completos y cumplan
con la legalidad, y procede a ingresar los
datos del vehiculo en el sistema de
matriculacién; el sistema asigna la placa y se
emite la especie.

$23.00 vehiculos v

Lunes a Viernes de
8:00 2 17:00

Gratuito

inmediato

Ciudadania en general

Centro de
matriculacién
Terminal Terrestre

- Centro de Matriculacion
Terminal Terrestre,
ubicado en la planta alta.
del terminal terrestre,
teléfonos:072854878 ext
460, 461, 483, 485.

Ventanillas del centro de
matriculacion

si

“No aplica, porque
el trémite debe
realizario de
manera presencial

"No aplica, el tramite es|
presencial

1 100%|

2des

EMOV EP
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ica de Transparen

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés

y Acceso a la Informacién
aciones necesarias, para que la

LOTAIP

=
judadania pueda ejercer sus derechos y cumpli

No.

del servicio

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencién del servicio

(Se debers lstar los requisitos que exige la ob
del servicio y donde se obtienen)

interno que sig:
servicio

Horario de
atencién al
piblico
(Detallar los dias
delasemanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y.
dependencias que|
ofrecen el servicio|

Direccién y teléfono de
la oficina y dependencia
que ofrece el servicio
(link para direccionar a
la pagina de inicio del
sitio web y/o
descripcin manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio

k para
descargar el

(Si/No)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
Gltimo perfodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de|
satisfaccion
sobre el uso
del servici

piblico

Vehiclos nuevo de ses

Matreiculacion por primera vez de un vehiculo
adquirido en un concesionario y va ser destinado a
servicio pblico.

€l propietario del vehiculo debe solicitar en el
Centro de Revision Técnica de Mayancela, el
ingreso del vehiculo, para que pueda someterse al
proceso de verificacion y aprobar la revisién.
Mientras el vehiculo cumple con el proceso, debe

atencion que tienen las diferentes instituciones en
Mayancela

obtener los requisitos necesarios, en los puntos de|

~Factura original de la casa comeraa, i la compra es a crédito
ebers presentar el original del contrato de compra-venta con
reserva de dominio o prenda industrial nscrita en el Registro
Mercantil caso contrario el certificado de cancelaci6n.

- Revision técnica vehicular (Mayancela). Turno en linea enla
pagina www.emov.gob.ec.
directamente a ventanilla de la Revision Técnica Vehicular.

- Pago de 2x1000 (Mayancela, Capulispamba oficinas de
matriculacién)

- €l vehiculo debe estar homologado. Consulta en la pag. web:
www.ant.gobec regulacion-Homologacion vehicular-
Documentos del proceso.

n caso de exoneracién acercarse

El propietario del vehiculo presenta los

- para b
(CCICEV) en el listado de Carrocerias y estructuras certificadas por
la A

- Levantamiento de improntas de motor o chasis (turno en la
oficina de matriculacion Mayancela)
-

v tacion
- Original de licencia profesional del propietario; de no poseer,
copia del contrato de trabajo del conductor y mecanizado del
IESS.

- Para persona juridica, copias: de RUC (hojat), nombramiento
Y/0 accién de Personal, cédula de identidad, certificado de.
Votacin del representante legal.

saliente,

certificado por la Agencia Nacional de Transito (ANT) o Empresa
Municipal de Movilidad (EMOV), segin sea el caso.

- Copia del permiso de operaciones certificada por la Agencia
Nacional de Trénsito o la EMOV EP, segun sea el caso. (6 meses
vioencia)

requisios en el Centro de matriculacion del
Terminal Terrestre, el digitador revisa que los
documentos que esten completo y cumplan
conla legalidad, y procede a ingresar los
datos del vehiculo en el sistema de
matriculacién; el sistema asigna la placa y se
emite la especie.

Lunes a Viernes de
08:00217:00

Gratuito

inmediato

Ciudadania en general

Centro de
matriculacién
Terminal Terrestre

- Centro de Matriculacion
Terminal Terrestre,
ubicado en Ia planta alta
del terminal terrestre,
teléfonos:072854878 ext
460, 461, 483, 485,

Ventanillas del centro de
matriculacién

“No aplica, porque

el tramite debe
realizarlo de

manera presencial

"No aplica, el tramite es|
presencial”

B 100 %|

piblico

particulara

que va s ser piblico

l propietario del vehiculo solicita un turno para
RTV; mientras el vehiculo realiza el proceso; el

- Matricula Original o Denuncia actualizada de la pérdida o robo

ante Ia Autoridad Competente Juzgado, Fiscalia o en s pagina de

la Funcion Judicial opcion denuncias (imprimir 2 hojas) para sacar

el Certfcad Unico Vehicular (CUV), tiene un costa de $ 7.50 (el
una ordena

Banco del Pacifico, cualquier punto de pago de la EMOV EP o
agencias de la Cooperativa JEP.

- Aprobado de Revisin Técnica Vehicular (Mayancela). Turno en
linea en la pagina www.emov.gob.ec. En caso de exoneracion
acercarse directamente a ventanilla de la Revisin Técnica
Vehicular.

- Levantamiento de Improntas de Motor y Chasis. (Mayancela o
.

lispamba) Turno en las oficinas

Gl fculo presenta los

- Los vehiculos a partir del afio 2011 deben

requisios en el Ce del

Consulta en la pag. web: www.ant gob.ec Regulacion-

os
requisitos en el Centro de Revision Técnica de
Mayancela.

proceso.
- Original de la cédula de cludadania y certificado de votacién.
- Para Persona juridica, copia del RUC (hoja 1), nombramiento y/o

Terminal Terrestre, el digitador revisa que los
documentos esten completos y cumplan con
Ia legalidad, y procede a realizar el cambio de
servicio del vehiculo en el istema de

accién de Personal, 3

el representante legal.

- Original de licencia profesional; de no poseer, copia del contrato.
e trabajo del conductor y mecanizado del IESS.

- Cambio de servicio en el SRI (Original)

- Copia del RUC (hojal) de a caoperativa, compafiia.

- Copia certificada por la ANT 0 EMOV EP (segin el caso) del
permiso de operacién vigente, donde debe constar como socio,
Nmero de Disco y domicilio en la ciudad de Cuenca - Provincia,
Azuay

- Copia de fa resolucién del cambio de socio o de unidad,
certificada por la ANT o EMOV EP (segin el caso).

- Pao de 1a Tasa Solidaria (Gohierna Provinciall

Lunes a Viernes de
08:00217:00

Gratuito

inmediato

Ciudadania en general

Centro de
matriculacién
Terminal Terrestre

- Centro de Matriculacion
Terminal Terrestre,
ubicado en Ia planta alta
del terminal terrestre,
teléfonos:072854878 ext
460, 461, 483, 485,

Ventanillas del centro de
matriculacién

“No aplica, poraue

el tramite debe
realizarlo de

manera presencial

“No aplica, el tramite es|
presencial”

26 100 %|

particular

piblicoy ahora pasa a particular.

l propietario del vehiculo solicita un turno para
RTV; mientras el vehiculo realiza el proceso; el
propietario del vehiculo puede obtener los
requisitos en el Centro de Revision Técnica de
Mayancela.

“Matrcula Original o Denuncia actualzada de s pérdida o robo

ante Ia Autoridad Competente Juzgado, Fiscalia o en [a pagina de

la Funcién Judicial opcién denuncias (imprimir 2 hojas) para sacar

el Certfcad Unico Vehicular (CUV), tiene un costa de $ 7.50 (el
una ordena

Banco del Pacifico, cualquier punto de pago de la EMOV EP o
agencias de la Cooperativa JEP.

- Aprobado de Revisin Técnica Vehicular (Mayancela). Turno en
linea en la pagina www.emov.gob.ec. En caso de exoneracion
acercarse directamente a ventanilla de la Revisin Técnica
Vehicular.

- Levantamiento de Improntas de Motor y Chasis. (Mayancela o
Capulispamba turno en

Gl vehiculo presenta los

- Original de la cédula de ciudadania y certificado de votacién.

requisios en el Centro de matriculacion del

- Para Persona juridica, copia del RUC (hoja 1),

Terminal Terrestre, el digitador revisa que los

accion de Personal, ,
del representantelegal.
- Original del cambio de servicio del SRI.

documentos esten completos y cumplan con
la legalidad, y procede a realizar el cambio de
servicio del vehiculo en el sistema de

- Original En
recaudacion de la EMOV-EP comprar: Formulario de Certificacion
e Des habilitacion de Publico a Particular, que deberd firmar el
representante legal y tener el sello de a operadora.

- Copia simple del Certificado de no adeudar ala EMOV-£P

- Copia simple del Certificado de no adeudar al Municipio de
Cuenca ( adauirir en tesoreria del municipio Sucre y Benigno
Malo

- Copias simples de Cedula y Certificado de Votacién del Gerente

o v a
juridica presentar d habil del

represente legal de la operadora ORIGINAL y copia simple dela

Revisidn Técnica Ve

Lunes a Viernes de
08:00217:00

Gratuito

inmediato

Ciudadania en general

Centro de
matriculacién
Terminal Terrestre

- Centro de Matriculacion
Terminal Terrestre,
ubicado en la planta alta
del terminal terrestre,
teléfonos:072854878 ext.
460, 461, 483, 485,

Ventanillas del centro de
matriculacién

“No aplica, porque
el tramite debe
realizarlo de
manera presencial”

"No aplica, el tramite es

19 100 %|
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ica de Transparen

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés

y Acceso a la Informacién
aciones necesarias, para que la

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios. o P.hl P
isponibles de atencion 7 7
— o usuarios del Direccién y teléfono de | “'*P" o Nimero de Nimero de
jorario de resencial:
) . o . servicio la oficina y dependencia P ciudadanos/ | ciudadanos / .
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado’ (Detallar si es por k para Porcentaje de
" Requisitos para la obtencién del servicio . N ) (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio F Servicio ciudadanas que | ciudadanas que [ o0
SR (Se describe el detalle del proceso que " o ¢ servid interno que sig: piiblico de respuesta ventanilla, oficina, descargar el satisfaccion
No. del servicio . N (Se debera listar los requisitos que exige ) . Costo " ciudadanfaen | dependencias que| (link para direccionar a 70 eeesTBa e N N accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la 8 ¢ servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, brigada, pagina web, por line) sobre el uso
: del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio| la pagina de inicio del ° (Si/No) servicio en el servicio o
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) correo electrénico, chat ) del servic
naturales, personas sitio web y/o . iltimo periodo |  acumulativo
horarios) s en linea, contact center,
juridicas, ONG, descripcion manual) ) (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) -
institucion)
~Originaly copia de la matricula
-Original
propietario
- Aprobado de Revisién Técnica Vehicular (Mayancela). Turno en
linea en la pégina wwi.emov.gobec. En caso de exoneracion
acercarse directamente a ventanila de la Revision Técnica
Vehicular.
: reserar s dos placas s dterrada; o oo deprida . Centro de Matriculacion
e na o de as dos placas, debers presentar 2 denuncia realzaca Capulispamba, teléfono:
ante autoridad competente (Juzgado, Fscalia o en la pagina de la 075875601
Funcidn Judicial opcidn denuncias _ Gentro de Matriculacion
- Improntas del vehiculo (Mayancela o Capulispamba, solo en el Mayancela, teléfono
caso de pérdida de placas. €l usuario presentar los requisitos en Lunes a Viernes de centros 072000713, No apla, pora
- Original del comprobante de pago del valor de la matricula lquiera de los Centros de Matriculacién, |~ 08:00a 17:00 nres e N 6 oo b
l usuario debe realizar el requerimiento de las b P P Guaduiora de os Centros de Matncuiacion, ¢ 2 Matriculacién: Parque |- Centro de Matriculacién el tramite debe
0 v lacas en entros de - Centfcado de No C35adeudar ala EMOV €7 y l pago de s de la Madre Terminal Tenestre, Ventanillas de los centros de realizario  |"No aplica, el tramite es
1 placas por P P ! 5 pég. web: tgob.ec). |requisito, si trémite yla | 12h00enlos centro | Gratuito inmediato Ciudadania en general g ubicado en la planta alta : si plica, el tram 63 63 100 %|
deterioro o pérdida-vehiculos Mayancels, Capulispambs : 5 : Mayancela; matriculacion directamente en os| presencial
et s e - €l tramite también puede ser realizado por un familiar directo | orden de fabricacion, finaliza el procesoy | de matriculacién de e del terminal terrestre, e
A (primer grado de consanguinidad) o por el cényuge, para lo cual | entrega una placa provisional valido por 90 Mayancelay b P V‘ pid \a teléfonos:072854878 ext ot
s . o e Comlonambn erminal Terrestre | 460, 461, 453, 485, matriculacion
vehiculo y del familir o conyuge. En el caso de que el tramite sea - Centro de matriculacién
realizado por una tercera persona se requiere poder especial o Parque de la Madre,
genera. ubicado en el subsuelo
- €l duplicado tiene un costo es de $23.00 para vehiculos, el pago. ol paraue, Leeftno
debe realizarlo a nombre del propietario en el Banco del Pacifico a
nombre de la ANT (pago en linea). (2 copias)
- Eltrémite el duplicado de placas puede ser sofcitado en
cualquiera de los 4 Centros de Matriculacion.
Nota: Eltramite del duplicado de placas puede ser solicitado en
cualquiera de los 4 Centros de Matriculacion.
Nota: Todos los enlas agencias de
~Originaly copia de la matricula
- En caso de pérdida o robo de la matricula, presentar el
ertificado Unico Vehicular (CUV).
- Original de a cédula de identidad y certificado de votacién.
-Para persona juridica copias del RUC (hoja 1), nombramiento y/o|
accion de personal, cédula de identidad, certificado de votacion.
- Certificado del Registro de Comercio o Mercantil que indique
0 lloque doesrevatad o1 s e grvaren . Centro de Matriculacion
0 prenda. . Capulispamba, teléfono:
- No adeudar a la EMOV EP y pago de infracciones de trénsito 72875001
(consultas pég. web: www.ant gob.ec). - Centro de Matriculacion
Elusuario presentar los requisitos en Mayancela, teléfono
n el caso de Fideicomisoso: cualquiera de fos Centros de Matriculacion, el Lunes a Viernes de Centros de 072900713, Noaplics, porque
Cancelacién o finalizacién de una restriccién o [ Sila cancelacién o levantamiento de la medida |- Original del contrato de Terminacion del Fideicomiso. digitador verifica el cumplimiento, si cumple | 08:00a 17:00 parque |- Centro de Matriculacion o ":m':de:e
Levantamiento de gravamenes [ °1°70 Meresado por autoridad competente. | cautelar es dictada por el jue, debers entregar ! realiza el de a Madre Terminal Temestre, Ventanilla de los centros de realizario |"No aplica, el tramite es
12 [ iones & (juez o fiscal) ido, el de las oficinas principales e la |Para el caso de menaje de migrantes, Discapacidad y plan renova: | reserva de dominio, prenda insdustrial. En los| 12h00 en los centro |~ Gratuito inmediato Ciudadania en general [ 28 BES ubicado en la planta alta cuncian si drectamente on o5 Pl recencial 104 104 100 %|
b propietario del vehiculo; ademas de reservas de | EMOV EP en Misicata o en el archivo del Centro de |- Original del documento emitido por el Servicio Nacional de on de vencela; del terminal terrestre, A P
dominio y prenda industrial Matriculacion del Terminal Terrestre. Aduana del Ecuador (SENAE), con la autorizacion competente se da cumpliemto a lo odenado Mayancela y o "me”el;e ext PSS
correspondiente. por la autoridad y se notifica mediante un Capulispamba . 460, 461, 483, 485, i
oficio - Centro de matriculacion
Diplomaticos: Parque de la Madre,
N e Aduana del ubicado en el subsuelo
del parque, telefono
Ecuador (SENAE), autorizando 2 transferencia de dominio. .
cuador (SENAE), autorizando la transferencia de dominio e e
N el Miisterio de Rel "
autorizando la ransferencia de dominio
- €l tramite también puede ser realizado por un familiar directo
(primer grado de consanguinidad) o por el conyuge, para lo cual
vehiculo y del familiar o conyuge. n el caso de que el tramite sea
realizado por una ecialo
- Original de la matricula y en caso de pérdida o robo de la
matricula, presentar el Certificado Unico Vehicular (CUV)
- Original deIa cédula de dentidad y certificado de votacion.
- Para persona juridica copias del RUC (hoja 1), nombramiento y/o|
accion de personal, cédula de identidad, certificado de votacion.
- Original del contrato de compra-venta, el mismo que debers
contener las copias de las cédulas y certficados de votacion de
P , copia de matri o - Centro de Matriculacion
Registro Mercantil Capulispamba, teléfono:
- Para el caso de prenda industrial, deber presentar ¢l contrato 072875661
- Centro de Matriculacion
publica, el mismo que debers estar inscrito en el registro. €l usuario presentar los requisitos en Mayancela, teléfono:
' Lunes a Vieres de 072000713, .
Mercantil segun lo establecido en el articulo 581 del Cédigo de | cualquiera delos Centros de Matriculacién, el Centros de No aplica, porque
i elingreso de a medida cautelar es dictada por “ 08002 17:00 - Centro de Matriculacion "
a c a agricola o el cumplimiento, si cumple Matriculacién: Parque el tramite debe
el juez, debers entregar el ofico en recepcion de Sabado de 08h00 2 Terminal Terrestre, " .
dominio o fiscal, insti de prenda industrial debe constar por escrito. Puede otorgarse | realiza el ingreso de a reserva de dominio, de la Madre; Ventanillas de los centros de realizario |"No aplica, el tramite es
13 las oficinas principales de la EMOV EP en Misicata . 12h00 en los centro | Gratuito inmediato | Ciudadania en general ubicado en Ia planta alta - si m 28] 28] 100 %|
del estado, el propietario del vehiculo; ademas de. por escritura publica o por documento privado judicialmente | prenda insdustrial. En los casos de Mayancela; matriculacién directamente en os| cial
o en el archivo del Centro de Matriculaci6n del de matriculacién de del terminal terrestre,
reservas de dominio y prenda industrial i Temeste reconocido dispociones de autoridad competente se da i Capulispamba; y, s 54 cuatro centros de
- No adeudar a la EMOV EP y ol pag detransito ! 1a autoridady Veneeay Terminal Terrestre | 460, 461, 483, 4 matriculacion”
Capulispamba 60, 461, 483, 435.
(consultas pé. web: www.ant. gobec). se notifica mediante un oficio " Centro de matriculacion
- Eltramite también puede ser realizado por un familar directo Parque de la Madre,
(primer grado de consanguinidad) o por el cényuge, para lo cual ubicado en el subsuelo
s " el parque, telefono
vehiculo y del familiar o cényuge. En el caso de que el tramite sea 072854878 ext. 459
realizado por una tercera persona se requiere poder especial o
general
- Eltramite tiene un costo es de $7.50, el pago debe realizario a
nombre del propietario en cualquier agencia de Ia Coop. JEP,
Banco del Pacifico o cualquier punto de pago de la EMOV EP
(pago en linea).
4des EMOV EP Literal_d- LOTAIP FEBREO 2022



ica de Transparen

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o ".hl P
isponibles de atencion
— o usuarios del Direccién y teléfono de | “'*P" o Nimero de Nimero de
lorario de resencial:
) o iy . servicio la oficina y dependencia P ciudadanos/ | ciudadanos / .
Cémo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado (Detallar si es por k para Porcentaje de|
" Requisitos para la obtencién del servicio . N ; (Describirsiespara | Oficinasy que ofrece el servicio ° Servicio ciudadanas que | ciudadanas que | oo
PN, (Se describe el detalle del proceso que , ob el servicl interno que sig piblico de respuesta ventanilla, oficina, descargar el satisfaccion
No. del servicio . N (Se debers lstar los requisitos que exige o . Costo " ciudadanfaen | dependencias que| (link para direccionar a o el N : accedieronal | accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para la 8 " servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, brigada, pagina web, por line) sobre el uso
: del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio| la pagina de inicio del A (Si/No) servicio en el servicio i
obtencion del servicio). delasemanay Semanas) correo electrénico, chat h del servic
naturales, personas sitio web y/o , dltimo perfodo |  acumulativo
horarios) s en linea, contact center,
juridicas, ONG, descripcin manual) . (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) -
institucion)
- Matricula Original,
- En caso de pérdida, Denuncia actualizada de a pérdida o robo
ante la Autoridad Competente (Juzgado, Fiscalia o en la pégina de
1a Funcién Judicial opcién denuncias
- Originaly copia de fa cédula de dentidad y certificado de
votacién del propietario del vehiculo,
- Centro de Matriculacion
- Crtfcado deNo adeudar 1 MOV, tener faciones de capdlispamba, tetslonc
trinsio pendientes de pago. Gvsa7e601.
-l ramite también puede ser realizado por un familar directo. - Gontro de Matriculacién
(primer grado de consanguinidad) o por el conyuge, para lo cual Mayancela, teléfono
s @ i Lunes a Viernes de 072000713,
: . . Centros de "No apiica, porque
Certiicado tnico vehiaular | e o storal | o1 € oriEnalde a matriculay I cédula, el realizadlo por una tercera persona se requiere poder especial o | El digitador de matricula verifica que cumpla | Sibado de 08h00 a v Terminal Terrestre, Ventanilas de los centros de. et |No apica, o tramit
14 . del propietario, propietario del vehiculo, solcita el documento en | general, con las validaciones del sstema, procesa el | 12h00 enlos centro | Gratuito inmediato | Ciudadania en general d ubicado en la planta alta - s fo aplica, el trémite es| 702 702 100%
(cwv) e dominio, bloqueos, diferentes procesos o " Mayancela; matriculacién directamente enlos presencial
. cualqueira de los Centros de Matriculacion -l de$7.50; el pago. emite el CUV de matriculacién de del terminal terrestre,
tramites que se realzaron al vehiculos, mltas c v cuatro centros de.
a nombre del propietario en cualquier agencia de la Coop. JEP, celay Capuispamb o e
Banco del Pacifico o cualquier punto de pago de la EMOV EP Capulispamba 460, 461, 483, 485,
(pago en linea) - Centro de matriculacion
- Original del Contrato de Compra-Venta (en el caso de traspaso). Parque de la Madre,
ubicado en el subsuelo
del parque, telefono.
- Solcitud dirigida a la EMOV EP en el cual se haga constar el .
’ P 072854878 ext. 459
del vehfeulo. n el a
tramite vaya ser realizado por una tercera persona, en a carta
debers estar la autorizacidn expresa del profesional del derecho.
de su cédula de ciudadania, cameét
o édula del s
~OMginaT de T2 CeduTs Ge TaenTdad y certicado Ge voracion
- No adeudar a la EMOV EP, i tener infracciones de trénsito
pendientes de pago.
-l tramite también puede ser realizado por un familar directo.
(primer grado de consanguinidad) o por el conyuge, para lo cual - Centro de Mariculacion
" i Capulispamba, teléfono:
vehiculo y del familiar o conyuge. En el caso de que el trémite sea 072875661
fealzado por una tercers persona se requiere poder especal o - Centro de Matriculacién
eneral Mayancela, teléfono
Lunes a Viemnes de
I 4e$750,lp s Viemess - orzsoonss. “No spca, porve
Con s cédula original, el Jicita el 2 nombre del propietaro en cualquier agenca de [a Cop.JEP, |y i e matricula verifica o pla | sibadod 08h00 Matriculacion: Parque }ev?r:“r::\ L"reevreas‘\"r:u lacion el tramite debe.
iedad o jedad on1a cédula orginal, l usuario solcita ¢ Banco del Pacifico o cualquier punto de pago de la EMOV EP fgitador de matricua verfica que cumpla | $dbodo de 08100 2 de la Madre; ; . Ventanillas de los centros d lzaro |
[N il on propleda documento en cuslquera de los Centros de e ey quier p P conlas validaciones del sistema, procesa el | 12h00 enlos centro | Gratito inmediato | Ciudadania en general [+ 12 Madre ubicado en la planta ata [ V"1°"1e5 g€ 08 centros de s e o] T 2Plca, e tramite es) 178 178 100 %
Matriculacién Ipag: requerimiento y emite el CUV. de matriculaciion de yancela; del terminal terrestre,
Capulispamba; v, cuatro centros de.
imites de abogad Mayancela y o o ext ot
ites de sbogados s Capulispamba erminal Terrestre | 460, 461, 483, 485. matrculacién
- Solcitud irigida a la EMOV EP, en la cual se hard constar el - Contro do matriculacién
3 los nombres, ap Parque de la Madre,
de cédula delciudadano del cualse estd solcitando la ubicado en el substielo
certiicacion. En el caso de que el tramite se vaya a realizar por del parque, telefono.
una enla 5 estar | 6 072854878 ext. 459
expresa del profesional del derecho acompafiado de Ia copia color
de su cédula de ciudadania, carné profesional y copia a color del
Revision Técnica Vehicular aprobado vigente (Turmo en finea en
pégina www.emov.gob.ec)
- Matricula original, Denuncia por pérdida (CUV), o Factura en
caso de ser vehiculo nuevo
- Contrato original de compra venta notariado (Traspaso)
- Extintor de 3 bras recargable (vehiculos ivianos)
- Extintor de 10 libras (vehiculos pesados)
- Botiquin Completo de Primeros Auxiios
- permiso de Operaciones emitido por la EMOV o a ANT
(vehiculos pablicos)
- Factura, declaracion juramentada o Certificado de la Casa
Comercial en cambo de color, ipo, etc; o rectificacién de algdn
dato de Lunes a Viernes de i o aplca, poraue
oot st | Tamtricia v do mprntasvrfala rgaiod| 0801170 o - Ceniro e Matruacn ospca, pora
Obtencion de las series de motory chasis prop - 2 tridngulos reflectivos de seguridad (vehiculos ivianos) de las series de motory chasis, que portela | Sabado de 08h00 2 Capulispamba, teléfono: . X
Centros de Revisién de Mayancelay . matriculacién: 072675661, realizarlo|"No aplica, el tramite s
16 P -2 conos con su respectiva plaguill ninguna | 12h00 enlos centro | Gratuito inmediato | Ciudadania en general Espacio destinado a improntas. No 1471 1471 100 %|
Capulispamba, solicitar un turno en las oficinas de. Mayancela; y, - Centro de Matriculacion directamente en os| presencial
enun vehiculo pesados) alteracion; y procede a obtener la de matriculacién de "
matriculacién. oW (b ; . i Capulispamba; Mayancela, teléfono: cuatro centros de
- )= layancela y. 072900713. matriculacién”
con factura) Capulispamba
- Linterna (no sirve Ia del celular)
it herramientas bisicas (juego completo de laves de boca—
corona o un juego completo de dados, 2
destornilladores plano y estell, playo)
- Gata
- Uanta de emergencia ( pesados o ivianos )
Prohibido resonador, peliculas polarizadas, y tumbaburros (para
livianos y pesados).
enel
un tumbaburros, tendrs que ser tapados con suelda eléctria. En
motos tener retrovisores y direccionales en buen estado.
Tumo en linea para RTV:
1.-Ingresar a |a pégina web: www.emov.gobec.
2.-En el apartado Destacado dar cick en la opcién
Turno en inea. 3-Ingrese
a placa de suvehfculo, los 5 itimos digitos de i
inea, en la pag
La Emov chasis v o o 2 Contacto: Mayancela
ala [preferenci | g - . Tumo enlinea (07)2899635; Capulspamba | Noaplica, debido a
. para |sistema habilitaré una opcién para realizar el pago gratuito, costol . Centros de Revisién [ (07) 2876059. Misicata (07) | o8 quela informacion
Revisién Técnica Vehicular a - . : -Pago 1 Activary enlinea. *%°] turmo en linea 2 min. " Ventanilas de atencion al
" . comodidad de los usuarios. | usuario acceder a | en linea  través de los diferentes canales e : de RV segin Técnica vehicular de |2855481 debe ser ingresada
17 |través de la obtencin de un realzar en inea con el botén de pagos 0. través de las entidadies | 2.- Validar la disponibilidad de turnos. 2ahoras Proceso de RTV | Ciudadania en general usuario disponibles en s 12,608 1129 8957%
la pégina de a EMOV EP www.emov.gob.ec,y | cisponibles tasa Mayancelay Link para acceder al senvilo directamente en la o
Turno en linea : ! financieras disponibles en los centros de RTV. 3,-Gestion de turmos maximo 1 Hora Capulispamba, Mayancelay :
scleccionard el centro de RTV al cual desea asstr, 4.l istema mostrard una agenda con fecha y . : correspondien Capulispamba pigina de a EMOV
- Maricula original del vehiculo. Wisicata
las fechas con un | O e doneo para aprobar e movrtymat/serviet/ec gob.e [
RV, para a obtencion del turno, ick el horario deseado, .-l usuariodebers * **" a pare apr mov.wbpturnorty
ingresar sus datos que e pide el aplicativo i
6.- Al continuar a a siguiente etapa, se presentard
en PDF el detalle del turno escogido por el usuario
para que o pueda imprimir y ser presentado en el
ingreso a centro de RIV.

5des
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ica de Transparen

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios. o P'm P
isponibles de atencion
. o usuarios del Direccién y teléfono de | “'*P" P Nimero de Nimero de
jorario de resencial:
) . o . servicio la oficina y dependencia P ciudadanos/ | ciudadanos / .
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado’ (Detallar si es por k para Porcentaje de
" Requisitos para la obtencién del servicio . N ) (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio F Servicio ciudadanas que | ciudadanas que [ o0
SR (Se describe el detalle del proceso que " o ¢ servid interno que sig: piiblico de respuesta ventanilla, oficina, descargar el satisfaccion
No. del servicio . N (Se debera listar los requisitos que exige ) . Costo " ciudadanfaen | dependencias que| (link para direccionar a 70 eeesTBa e accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la 8 ¢ servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, brigada, pagina web, sobre el uso
: del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio| la pagina de inicio del ° (Si/No) servicio en el servicio o
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) correo electrénico, chat ) del servic
b ) naturales, personas sitio web y/o I ot cent iltimo periodo |  acumulativo
orarios e en linea, contact center,
juridicas, ONG, descripcion manual) ) (mensual)
Personal Madice) call center, teléfono
institucion)
- I funcionario proporciona el formulario.-
2. Elfuncionario e aventanillareceptardla [\
documentaci6n a revisard y validard en los
diferentes sistemas informiticos y piginas | °° MeYancela (Para
L€l petcionariodeberd acercarse ala ventanilla de Atencidn al |1 7% $2 Vi vehiculos pesados,
Piblco en os Centros de RTV oen Misicats,  2-Sofctarel [0 o2 @eee L particulares, servicio
Formulario FM-001 JUSTIFICACIGN DE MULTA DE LA RTYV. piblico, comercial y
parte concerniente a la EMOV EP y aceptard of
3. Uenar el formulaio de Justfcacion de Muta dela RTv. 4. |P428 CORERTEn S FEORFTITRRR ) cuenta propia),
X Adjuntar: : Capulispambay
. X E)la usuario/a solictard el formulario respecti taday &
Ls EMOV EP brinda a la ciudadana la opcion de | d/‘ v “;’QZZ:E:(::M";L"E“;;"I::Zi“ "0Y|.copia de la matricula ot atecsm presentaday s Ventanillas de Contacto: Mayancela Noaplica, porque el
multa por poder ) i das por no asistir| o h - Copia de documentos de identificacion de los propietarios del vehiculos atencion al publico de |(07)2899635; y tramite debe
licitud. €l trémite lo debers realizar en | b En caso tada la solicitud el : Ventanillas e at ]
18 proceso deaa ls d deRTVdebidoa |0 e e or contros de] veMiCulo e s vl oot 2 particulares). Gratuito 24a48horas  |[Ci I deRTV.Y |C 07) e e endon No realizario | NO @Plca, Documento 215 181 8418%
o més comunes el P - Copia de los certificados de votacién de los propietarios del P Horario de atencién ventanilla de atencién [ 2876059. Misicata (07) directamente en los|
: RTV de Mayancela o Capulispamba o en la b efectuar el proceso de Justificacion de multa
hecho de el usuario resida en otro cant6n o vehiculo de ser el caso. ety e | enMavancelay deRTVen Misicata | 2855481 centros
- Documentacion que demuestre el motivo por el cual se estd Capulispamba de
. proceso de justificacion de multa se efectuard
or cada afio de incumplimiento, en funcign | ne 2 Viernes
Entregar el formulario con la documentacién de respaldoque [ 7 Y24 P Sabados 08:00-
justfique su no presentacién alproceso de RTV. . 0. £n Misicata
Justifia P P 6.- Una vez concluido el tramite de.
justificacion de multa el peticionario pocra | 4¢ 1S 2 viernes de
B P P 800216:30
realizar el pago concerniente a los valores y
continuar asf el proceso de RTV.
1.- El funcionario de la ventanilla Enlos centros de RTV/
1.l peticionario deberd acercarse a a ventanilla de Atencion al | proporcionanar el formulario respectivo, 2.- | de Mayancela (Para
Publico en los Centros de Revisién Técnica Vehicular. 2.-Solictar [l funcionario de la ventanilla receptard la | vehiculos pesados,
el Formulario FM-003 EXTENSION AL PLAZO DE RTV EN ESTADO | documentacién a in de revisarla y validarta | particulares, servicio
. complirconel ia (CONDICIONAL Y DE CITACIONES EN ViA PUBLICA.. 3.-Lenar el |3.- Eluncionario de a ventanilla llenardla | piblico, comercialy
formulario, 4.- Adjuntar: arte concerniente la EMOV EP y aceptara o| - cuenta propia
Extension al plazo de RTV en los adjuntara que justfique su 4 Adj par 10V EP y acept proia)y Ventanillas de Contacto: Mayancela
19 |estade con lores astablacion P A h s Copia de a matricula negaré el tramite en funcién de la Capulispamba (Para | ¢ 15 min Cudadania engeneral | semdén o psico de | (0728996351 Ventanillas de atencién al o plica, | No apiica, Documento 5 5 100,00%
. - Copia de a cé vehiculo. 6 validacion vehiculos C usuario D o fis i g
citaciones en via piblica. al plzo ya sea por que se encuentra en estado [ ventanillas de atencién al pblico de los centros de| 22 S22 # (WA V1% PRosbate B8 PP Eara A4l AN | OeREac o reseace ¥ e A ariclares) I deRTV  |seneen ocumento fisico sico
CONDICIONAL o por CITACION EN ViA PUBLICA | RTV de Mayancela o Capulispamba. ol : : propletark : g Pt s .
ser el caso. solicitud el funcionario proceder a efectuar | Horario de atencién
-Documentos que respalde su solictud de ampliacion del plazo | el proceso de ampliacién de la fecha en ellog | de Lunes a Viernes
cjemplos (problemas en repuestos, certificados, etc), 5.- Entregar | de Justficacion de vencimiento, 5.- £ 08:00-17:00,
el formulario con la documentacidn antes indicada. funcionario de la ventanilla notificard al Sabados 08:00-
peticionario la nueva fecha de vencimiento. 12:00.
1.l peticionario deberd acercarse a a ventanilla de atencién al Contros e "‘:’V e
piiblico de los centros de revision técnica vehicular, 2.- Solictar el P
Formulario FV-006 Anulacion de citacion en v piblicapor || o etaventanil hulos pesados
concepto de RTV, 3.-Lenar el formulario, 4.- Adjuntar: iy .
1 usuaro solcitars el formulariorespectivoy |- Copia de matricda proporcionanard el formulario respectivo, 2.- | piiblico, comercialy
€l funcionario de la ventanilla validard la cuenta propia) y Contacto: Mayancela
djuntard la o 1 tifiquesu |- Copia delas cédul tes de los propietarios del > Ventanillas d
S0 |Anuac oE un proceso de o - Copl delas cédulas ylo pasaportes de s propietarios del|iformacigny de ser procedente el trmite, | Capulspamba (Para | ¢ 15 min Cludadania engeneral | atencién o ublico de | (0728996351 Ventanillas de atencién al o Noaplica, | No apiica, Documento ) ) 100,00%
RTV anulacién de citaciones por RTV . . realizar la anulacién de Ia citacién emitida vehiculos P C ario Documento fisico fisico g
ventanilas de atencion al piblico de los centros de| - Copia de Ia Gitacién recibida en v piblica e e el I deRTV  |seneen
RTV de Mayancela o Capulispamba. - Copia de los certificados de votacién de los propietarios. por conep ot s .
- Toda la documentacién que respalde el motivo por el cual se
, h h tramite realizado. de Lunes a Viernes
st aplicando a anulacién de lacitacion, 5.- Entregar el
08:00-17:00,
formulario con la documentacion antes indicada en la ventanilla
P Sabados 08:00-
de atencion al pibiico.
1200
T acercarsea Centros de ATV de
al publico de los centros de revision técnica vehicular. 2.- Solicitar Mayancela (Para
el Formulario F-005 Solicitud de cambio de serviio, 3.-Lenar vehiculos pesados,
el formulario 4.- Adjuntar: 1.- €l funcionario de la ventanilla validars la | particulares, servicio
lusuario slcitrd el formularo respectivoy | |[COP e matricua informacién y de ser procedente el trémite, | piblico, comercialy
Copias de las cédulas del tariosdel | realizard el clsistema | cuenta propia
il 2 adjuntars que justifique su - e o o 2 | entoprepiely | rasagent Ventanillas de Contacto: Mayancela il deate } Noap! Nosplca, b .
21 [eu A los procesos de | solicitud. El tramite lo debers realizar en las e o crticnd X N el R, en 196 de camblo de servicio 2| Coplspamse (P22 | carespondien 15 min Gudadania engenerl atencin l pibico e [OZ8500% No o aplee fo2plcs, Documento 6 6 100,00%
PARTICULAR O VICEVERSA |RTV ventanilas de atencion al piblico de los centros de| O te los centros de RTV P er
e tramite realizado. Posterior a|  particulares). 2876059,
v pulsp Resolucién de cambio de unidad segun corresponda. ello el propietario podré realizar los pagos | Horario de atencién
motivo por del proceso de RTV de Lunes a Viernes
el cambio de servic 08:00-17:00,
5.- Entregar el formulario con la documentacion antes indicada en Sabados 08:00-
2 ventaniln
1  acercarse a las of les dela
EMOV EP y tomar contacto con los técnicos de la EMOV EP-RTV;
2.-Solicitar e Formulario FM-004 Solicitud de Exoneracin de
vehiculos clésicos y competencia, 3. Lienar el formalario, 4.- Centros de RTV de
Adjuntar: Mayancela (Para
Copia de fa matricula vehiculos pesados,
- Copia de as cédulas tarios del 16 el formulario. 2. Realiza | particulares, servicio
l usuarioa solcitard el formulario respectivoy b .
i vehiculo Ia inspecci6n de vehiculo y verifica lo publico, comercialy
adjuntard la documentacion que justifique su X
- Copia delos certificad tariosdel | dispuestoa dedlisicoo | cuenta propia) y
solicitud. El tramite lo iniiard en las oficinas ;
vehiculo competencia. 3.- De ser considerado el Capulispamba (Para
€l usuario puede acceder a un proceso de principales de a EMOV EP ubicadas en as Calles | dite | i i régimen de revision vehiculos Ventanilas de
i P Tarquino Cordero y Carlos Arizaga, para lo cual € atencién al pablico de [ CONACtO: Mayancela
souc desu el vebieio e P ooy |careras emitido por el organismo competente. especil, se entregara el formulario selladoy | particulares). o contros de TV, |(07)2899635; No aplic No aplica, Documento
2 i A su posterior nal o & -Presentacion de manera fisica del vehiculo para la valoracién | firmado con la aceptacion del técnicodela | Horario de atencién | USD 6,00 3060min  [Ciudadania en general Capulispamba (07) Oficinas y Ventanilla No Pl Pl 1 1 100,00%
: cisico o competencia, una vez que cuente con la Oficinas Documento i fisico
COMPETENCIA proceso de RTVlo que impedira aue cirule en s [¢ 560 S PSR, R HESIIECR T éenica EMOV EP quien realizard el ingreso de la de Lunes 2 Viernes immtrativas dela | 2576059, Oficionas
i s " roner: reada por 4.- Entregar el n I sistema de la RTV. .- 17: inistr administrativas 2855481
vias del pais de 2 EMOV P, deberd acudir alos centros de RTV & antes indicads, cl sistema de a RTV.4. €1 08:0017:00, Emov £
en las ventanillas de atencidn al publico ubicadas del al Sabados 08:00-
s vehiculo, conforme la Resolucién No. 027-DIR-2014-ANT para | publico del centro de RTV de Capulispamba | 12:00.  Horario de
en Mayancela o Capulispamba para obtener el §
.5, realizard 1a impresién del certficado de atencion de las
certificado de exonerado. : :
P requisitos técnicos. que disp exoneracion. oficinas
vehiculo. 6.- De ser considerado el vehiculo dentro del régimen de administrativas de la
revision especial, s entregard el formulario sellado y firmado con EMOV P de Lunes a
la aceptaci6n del técnico de la EMOV EP. 7.- E peticionario debers| Viernes 08:00-16:30
acercarse con el formulario a a ventanilla de atencidn al publico
en el centro de RTV de Capulispamba para la impresin del
certiicado de exoneracién.
Tl peticonario deberd acercarse a T2 ventanila de Atencian al
Publico en los Centros de Revisién Técnica Vehicular. 2.-Solicitar | 1.- ! funcionario proporcions el formulario
el Formulario FM-002 DUPLICADO DE CERTIFICADO Y ADHESIVO. | 2.- I funcionario de la ventanilla de atencién| Centros de RTV de
DE LA REVISION TECNICA VEHICULAR. 3.- Uenar el formulario de [l publico, receptars la documentacigna fin | - Mayancela (Para
DUPLICADO DE CERTIFICADO Y ADHESIVO DE LA REVISION 3-8 hiculos pesados,
TECNICA VEHICULAR. 4.- Adjuntar: ventanilla llenaré la parte concerniente ala | particulares, servicio
) Copia de la matricula - Copia de Ia cédula y/o pasaporte de los | EMOV EP y aceptard o negard el tramite de | piblico, comercialy
l usuario solicitard el formulario respectiv
o o Elusuario en caso de necesitaro,pocrdsolcitar | 450212 SOLCHS e ormulario FSpeCtNOY | pictaros gl vehiculo. duplicado del certificado o adhesivo en cuenta propia) y Contacto: Mayancela
u v adjuntara que justifique su X : By
. enic : h - Copia delos certificad del resentada y a | Capulispamba (Par " d Ventanillas de atencién al No aplica, Noaplica, Documents
23 [adhesivo de Ia Revision Técnica h solicitud. El tramite lo debers realizar en las ? : presentadaya | Capulispamba (Para | .09 10min Ciudadania en general  [atencién al piblico de | Capulispamba (07) jentanilas de atencion 3 No oaplea o aplica, Documento 23 23 100,00%
: aprobacién de su proceso de revisién técnica 0 deper vehiculo de ser el caso. validaci6n efectuada. 4.- En caso de ser vehiculos ario Documento fisico fsico
Vehicular Bt ventanillas de atencion alpublico de o5 centrosde 5 0.0 o or 1 ervato: e duplicado delcertifcad eeptats s soletud o fonconario e a pareuires). los centros de RTV.  [2876059. Oficinas
- Papeleta de pago del valor de duplicado del cerificadoy i ncionari i
RTV de Mayancela o Capulispamba. o s administrativas 2855481
@ Mavancela 0 Capulspamba. adhesivo de la revision técnica vehicular USD 6,00. ventanilla procederd a efectuar e proceso de | Horario de atencién
-En caso de solicitar el adhesivo de la RTV deberd presentarel | Duplicado del certficado y adhesivodela | de Lunes a Vieres
adhesivo anterior y/o de ser el caso la denuncia de robo o pérdida |RTV, en la opcién trémites Duplicados de 08:00-17:00,
del adhesivo, 5.- Entregar e formulario lleno, adjuntar la Revisiones, 5.  funcionario de a ventanilla | Sabados 08:00-
documentacion antes indicada entregard al usuario el duplicado del 12:00.
certficado y adhesivo
6des EMOV EP Literal_d- LOTAIP FEBREO 2022



ica de Transparen

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios. o ".hl P
isponibles de atencion , 7
— o usuarios del Direccién y teléfono de | ©°P el Numero de Numero de
jorario de resencial:
) . o . servicio la oficina y dependencia P ciudadanos/ | ciudadanos / .
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado (Detallar si s por k para Porcentaje de|
" Requisitos para la obtencién del servicio . N ) (Describir siespara | Oficinasy que ofrece el servicio F Servicio ciudadanas que | ciudadanas que [ o0
. (Se describe el detalle del proceso que ; et DT interno que sig: publico de respuesta ventanilla, oficina, descargar el satisfaccion
No. del servicio . N (Se debera listar los requisitos que exige ) . Costo " ciudadanfaen | dependencias que| (link para direccionar a 70 eeesTBa e N N accedieronal | accedieron al
debe seguirla 0 el ciudadano para la " . servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, brigada, pagina web, por line) sobre el uso
: del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio| la pagina de inicio del ° (Si/No) servicio en el servicio o
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) correo electrénico, chat . del servic
naturales, personas sitio web y/o . iltimo periodo |  acumulativo
horarios) s en linea, contact center,
juridicas, ONG, descripcion manual) ) (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) -
institucion)
Tl peticonario deberd acercarse a 2 ventanila de atencion al Centros de TV de
publico de los centros de revision téenica vehicular. 2.- Solicitar el Mayancela (Para
Formulario FM-005 INACTIVACION DEL VEHICULO EN EL SISTEMA vehiculos pesados,
DE RTV. 3.- Lenar el formulario. 4.- Adjuntar: particulares, servicio
P 1. Elfuncionario proporcions el formutaro. | P2 ‘
s - Copia de matricula 2 | piblco, comercialy
EI/N ri licitard el fc llario respectiy . 2.-Elft del tanill lidara I
vecuio |9 B oo doumenain e oo [ CoPR o o s praitris e Iformationy desrprocedentel amie, | LSS Er)Y veninitasse | ompsooean
registro de su vehiculo en el sistema de RTV N n - Copia de los certificados de votacién de los propietarios del N . A " | Capulispamba (Para . N Ventanillas de atencién al No aplica, No aplica, Documento.
20 (e eLsisTewa DELA REvsiON (P50 desu veicoenelsistemadeRIV |yt o debers retaren s |- P2 rop relzars e rmite de nactiacion e pulspamts Bars | Gy 10min |Gudadaraengenrsl {atencin atpibicoce Caputspamba 07) o a0 s Do " w0 w016%
TECNICA VEHICULAR o o e ventanilas de atencion al piblico de los centros de X . vehiculo en el sistema de a RTV. 3.- £ ) los centros de RTV.  [2876059. Oficinas
v RTV de Mayancela o Capulispamb. . : funcionario de Ia ventanilla informara al P administrativas 2855481
trabajo estable fuera de la jurisdiccion del cantén Cuenca u otro eticionario del tramite realizado. Horario de atencion
motivo por el cual solicitar Ia inactivacién como robo, baja o P de Lunes a Viernes
procesos judiciales. 5.- Entregar el formulario lleno, adjuntar la 08:00-17:00,
documentacion antes indicada. Sabados 08:00-
1200
Centros de ATV de
1. funcionario solicitara y receptard la Mavancela (Para
documentacion del vehiculo 2.- El funcionario. vehiculos pesados,
L€l petcionario o gestor debers acercarse a a ventanilla e [1ocumentaqen @8 veltclo B € ENCONENO | oo ricres, serviio
1 suarioacudi a s ventailas de atencion i tenna Pablic e losCenro d Reisin TécrcaVehiar o 15180 Scualizard o dtosdeveclo | Uil oty
piblico de los centros de RTV de Mayancelao [ enviar en el grupo de gestores la documentacion, 2.- Entregar la o d“ o d cuenta propia) y Contacto: Mayancela
EMISION DE L] 4 acceder | Capulispamb: daduntarla  [factura on del vehiculo,y/o | o R e e e 6l Capulispamba (Para Ventanillas de (07)2800635; s ol - o spics, Documento
25 | ADHESIVO DE VEHICULOS 2 1a exoeracion técnica factura matricula original del vehiculo en la ventanilla de Atencion al N "h oLt vehiculos USD 6,00 10min Ciudadania en general [ atenclén al publico de | S8R SRR (O7) No o "l H ol v 1890 1.890 100,00 %
NUEVOS |durante 3 afios a partir de la compra del vehiculo i centros de RTV o chat de whatsapp 3.-Una vez s N particulares). los centros de RTV.
" . " realice la cancelacion correspondiente al administrativas 2855481,
generado por a SENAE y/o la matricula del realizado el pago de Ia exoneracion de vehiculo nuevo, el e A Bt earg| Horario de atencin Chat de gestores
vehiculo de ser el caso. peticionario deberd solicitar el certificado y adhesivo de I de Lunes a Viernes
, : Ia cancelacion de a tasa en el sstema y
exoneracién por vehiculo nuevo. " 08:00-17:00,
realizara 1a imprsion del cerficado y lo Poiviriod
entregar con el adhesivo de a RTV. e
Costodela
Tarjeta: $3 -
Membresia
Anual: $30 -
Horario de operacion| Membresia Qfcina Paseo Tres de e |TeEfon0 072841641 —Celular
" " Ingreso de registro al sistema, entrega de Validacion de datos del ti del foviembre junto al guer\le 0979350835 (Chat Whatsapp)
Sistema de P ¢ f . BICICUENCA oficina [ Juana de Oro - Teléfono
2% de identidad y del der al sistema y 20100 Horariode | ~Membresia 1Hora Ciudadania en general - Web www.bicicuenca.com - s ; 768 56331 8%
en Bicicleta en el Centro Histérico y El Ejido N Cuenca 072841641 — Celular miogin g aspx
membresias monitoreo de viajes atencion en oficinas: | Especial Wb i 105y Android
09h00~17h00 | Turista Diaria bicicuencacom | BiciCuenca
10~ Pago
por viaje
mediante
recarga $0.25
1.- El propietario del automotor deberé acercarse a la ventanilla
e Atencion al Piblico en el Centro de Retencion Vehicular
ubicado en San Joaquin 2.- Justificar la propiedad del automotor
con a presentacion de la matricula, cédula y papeleta de votacion
o g , cédulay pap Motocicletas
iginales  cop
3 nombre el propietario actualdeberd presenar el orginaly | -~ Unonaro solictard v receptard 100 mas VA
copia del contrato de compra venta y el pago de la transferencia
5 5 ingresaré o actualizaré los datos del Livianos $
l usuario acudid a las ventanilla de atencion al [ de dominio. En caso de que la persona que vaya a retirar e e e e et entanil de stencio
Retiro de vehiculos y motocicletas del centro de | publico del Centro de Retencién Vehicular. Para lo [vehiculo sea un familiar debe presentar una autorizacién simple prop! Vehic San Joaguin, autopista
. " " delvehicion.  |realivac a computador (pacre, madre, hermanon njosyy on - |CRY- 3~ El funconario informard ! Lunesa Viemes de | Vehicwlos | 1o o ooy [alusuario Centrode  Medio Ejido Km 3 /2 |Ventanill de atencién al No Noaplica, No aplica, Documento. s10 3225 100%
centro de Retencién Vehicular | 1°C" otoclota, cédls de cucadanta y pavslete de | cosd de P P ebers mecentar v o hosly peticionario que realice la cancelacion 08:00a 16:00 Pesados $ Retencion Vehiuclar | Teléfono 072855694 ext  |usuario Documento fisico fisico
4 o Ve Hemas o odr P o Ia salida del vehiculo. 4. 7,00 mas VA san Joaquin 451
€l funcionario verificars a cancelacion con la Certficado de
propietario del vehiculo. 4. Se revisan que cumpla con todos los
presentacion de los recibos y el certificado de No Adeudar
requisitos y se confirma en el sistema para ol pago. 5. Se procede
o adeudar a la EMOV EP. alaEMOV'$
a cancelar en la ventanilla e recaudacion ubicada en el mismo o
centro. 5. Con los recibos del pago se realza a saida en el :
sistema y se autoriza a salida del vehiculo con la firma del
propietario y del agente a cargo de Ia salda. 6. £l usuario procede
a retirar el vehiculo
1.- Los involucrados (conductores, representante legal, heridos,
' tn corres i
Los usuarios deberén acudir a la oficina de a la oficina de mediacion ubicada en la EMOV EP Misicata 2.- 1.- El funcionario solicitard y receptard la Tasa de
El usuario puede acceder al servicio de mediacién | mediacién ubicada en la EMOV EP Misicata, Justificar Ia propiedad del automotor con la 6 6 A | s aviemes e | Mediacion 072854878, ext 106
cuando se suscita un accidente de trénsito pr los matricula notarizado, cédula accidente. 2..- El funcionario coordina el unes a Viemes de $20,00 Sala de Mediacion © - @
Mediacién por accidentes de . . 08:00 2 16:30 " - Direcc: Carlos Arizaga Toral y No aplica, No aplica, Documento.
28 [ Ve P originales y copias a colores. 3. Se explica el procedimiento de [avaldo e los dafios 3. !l funcionario Cuantiaveria | Doshoras |Ciudadania en general |ubicada enla EMOV Oficina de atencion al usuario no a g 1 600 100%
transito " . Sabados de 08:00 a " Tarquino Cordero Documento fisico fisico
mas de 90 los vehiculos, en o cotiza el avalio de los dahos de los automotores. 4. solcitard a los involucrados en el accidente la at seginel € Misicata
fallecidas. vehiculo involucrado pertenece a una empresa |Se llega a un acuerdo voluntario entre las partes. 5. Se concila las [ cancelacion de los rubros para el acceso @ monto del
debers asisti e representante legal de la misma). |formas de pago. 6 Se cancela el valor de l tasa de mediaciény la [ mediacién avaldo.
cuantia del monto acordado. 7. e elabora el acta de mediacién la
misma que tiene caracter de sentencia y irman la partes.
Puede realizar su denuncia a través de la inea TRANSPORTE URBANO Y SERVICIO
157 0 en persona en el Centro de Denuncias | Fechay hora de la denunciad DE TAXIS . El funcionario llena el
que la EMOV EP mantiene operando, para el | Fechay hora del suceso formulario de denuncia cuando es ingresada  Call Center 24 Oficina ubicada enlaf |
caso de personas pertenecientes a los grupos | Lugar exacto del suceso por el call center o por redes sociales. 2 Se [ horas. Notiene EMOVEP Misicata. |\ oradora CNTy
Denuncias de Transporte y prioritarios se podré receptar las denuncias en | Tipo de Vehiculo solicita videos a la cimara de transporte y | Redes Sociales 24 Todos los usuarios del | En transporte Escrita, personal, redes
i i 4. |Denuncias de Transporte pablico y Comercial a . . costo alguno, convencional)  Direcc: mo mov.qob
29, |publico y Comercial a través [ " " sus domicilios o caso contrario en los buses | Nombre de la compafia de transporte en un lapso de 72 horas se recepta el video. [ horas " 72 Horas transporte piblicoy  [urbano formularios socilales, call center y ficina si 8 35 100%
° través de la linea 157 (CALL CENTER) y trimite Carlos Arizaga Toral y v.qob.ec. ec.
de la linea 157 (CALL CENTER) puede adquirir un formulario de reclamacién | Registro municipal o placa 3. Se da respuesta al usuario segiin lo Presencial de lunes grtuito comercial seencuentranen | de atencién al usuario
de servicio de transporte pblico en buses, e | Descripeion del hecho denunciado observadoy lo denunciado. En casos que  |a viemes de 08:00 g cada unode los | T2TaUIN Cordero
ingresarlo en el respectivo buzén, asi mismo | Datos del Usuario amerite se convoea a una reunion al gerente |16:30 buses
puede descargarlo de la Pagina de la Firma del denunciante de la compaiiia y usuario a fin de resolver lal
https://www.emov.gob.ec. denuncia.
Para ser llenado por las i de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la EMOV EP no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 28/02/2022
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): Gerencia de Control de Transporte Terrestre y Transito
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios o S
X o usuarios del Direccién y teléfono de | ©/°POMPies de atencion Numero de Numero de
Horario de presencial:
i o : servicio 1a oficina y dependencia ‘ X ciudadanos / | ciudadanos / :
C8mo acceder al servicio Tiempo estimado, (Detallar si es por Link para Porcentaje de
" Requisitos para Ia obtencién del servicio : o (Describirsiespara | Oficinasy | que ofrece el servicio : Servicio X _ | ciudadanas que | ciudadanas que |0
(Se describe el detalle del proceso que : b ° interno que sig ico de respuesta ventanilla, oficina, descargarel | Link para el servicio satisfaccién
No. del servici del servicio : : (Se deberd lstar los requisitos que exige la ob o | costo . ciudadanfaen | dependencias que| (link para direccionar a > ¢ Automatizado _ 'l | accedieronal | accedieron al
debe seguir a 0 el ciudadano para la A . servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, brigada, pagina web, formulario de ernet (on line) sobre el uso
’ r del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio| Ia pgina de inicio del 2 (si/No) servicio en el servicio !
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) correo electrénico, chat del servicio
naturales, personas sitio web y/o " itimo periodo | acumulativo
horarios) P en linea, contact center,
juridicas, ONG, descripcion manual) : (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): Dr. Jorge Enrique Cabrera Ifiiguez
DELOLA DEL jecabrera@emov.qob.ec
NUMERO TELEFO o LA DELA 2855-694 EXTENSION 103
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