Art. 7 dela Ley Org

a de Transparencia y Acceso a la Informaci

Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demis indicaciones necesarias, para ue la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumi
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios. a "f;l P
isponibles de atencion . a
. o usuarios del Direccién y teléfono de | 4'°P . Nimero de Nimero de
Horario de presencial:
) . oY . servicio la oficina y : . ciudadanos / | ciudadanos / o
Cémo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado (Detallar si es por Link para i
" Requisitos para la obtencién del servicio o 5 ) (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio : ° Servicio . | cludadanas que | ciudadanas que | 0
p—— (Se describe el detalle del proceso que " 0 © _ | Procedimiento intemo que sigue el piiblico de respuesta ventanilla, oficina, descargarel | Link para el servicio satisfaccion
No. del servicio . N (Se deberé listar los requisitos que exige la obtencion o . Costo ’ ciudadanfaen | dependencias que | (link para direccionar a N 0 Automatizado : N accedieronal | accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para la ° ¢ servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, brigada, pagina web, " formulario de | por interet (on line) sobre el uso
i o del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | Ia pagina de inicio del o (Si/No) servicio en el servicio -
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) correo electrénico, chat del servicio
naturales, personas sitio web y/o i, Gltimo periodo |  acumulativo
horarios) s en linea, contact center,
juridicas, ONG, descripcién manual) . (mensual)
N call center, teléfono
Personal Médico) e e
institucién)
T e TERCEE T
publica en fsico 1. La solictud de acceso a la informacion
publica llega a la maxima autoridad de la
2. Estar pendiente de que la respuesta de institucion.
e garantiza el " s |1 Uenarelformuario dela solctud de aceso s o APLCA"
Solicitud de A la |constitucional de acceder a la informacion |dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10dlasys | "1orm2n PUbIa; 2. Pasa al drea que genera, produce o Este servicio se realiza
1| SOl de Acceso ala|contitucional descceder 1 for dipuesto el v :Fasaldrea cue geners, osova1so0 | Gmwio | todss |cudscanscogenens |Todolinstiudon fwover |necepcion o Formulario : : " w005
piblica producida y custodiada por la PromoE: 2. Copia de la Cédula de Ciudadania, para la creacion del
Institucién usuario en el Sistema Quipux ventanila unica
3. Retirar I respuesta correspondiente segin la 3. Entrega de a respuesta al o la solictante
manera sefilada en a solicitud, segun la manera sefialada en la solcitud.
en la Direccién o Unidad que custodia la
Solicitud de renovacién de matricula en linea.
1.-Ingresar a a pégina web: www.emov.gob.ec. - - .
.| ingresar 1a solicitud de renovacién matricula en linea, enla
2.- En el apartado Destacado dar dlick en la opcion | e o
de renovacion de matricla enlinea. 3. Ingrese [PSEI2 W SMOVEOR e 1. Las solicitudes de renovacién de matricula
Ia placa de su vehiculo y luego de un click en e ingresadas al istema, son extraidas porlos,
o  Aprobado de Revision Técnica vehicular (Mayancela o eadores e scoerio sty o e
X Capulispambal. Turno en linea en fa pégina www.emov.gob.cc. !
tema validard it deb ° I
ol para contimareon el Himite, e Aceot ventanila e a | 7E1°50 (70n0108c2) quelainformacion | Lunes a Viemes de Centros d Telf: 072854878, Direcc: “Noaplica, debido
cumplir para continuar con el tramite. .- Aceptar | <250 %° - dig ue la informacién entros de
: e Revision Técnica Vehicular. ) Carlos Arizaga Toraly quela
LaEmov e nsand i trada en la solcitud o Matriculacidn: P .
2 [ s ~Pago de la Tasa Solidaria (Goblerno Provincial). mp auisitos v b 1200 enlos centro | Gratuito 48Horas |Cudadania en general d Link para acceder al senvilo Pigina Web si seringresada 7.162 6.408 89%)
linea cuencana y faciltar los procesos para comodidad | ayuda se desplegard una imagen con un ejemplo tramite, notificando mediante correo : Mayancela; ey
: -Pago anual de Matricula y multas asociadas (Cualquier : " de matriculacion de ttps://servicios.emov.gob.e directamente en la
de los usuarios. de la informacién que debe ser ingresada.) " eléctronico al propietario que el tramite ha Capulispamba;y, "
" . ) Institucion Financiera). Mayancelay </EMOVTURJavalserviet/wb pagina de la EMOV
7.-En "fnalizar el tramite” s le informard en v . sido procesado. P Terminal Terrestre :
donde debe retiar su matricula, ademas tienela |~ : ,- Una vez que el usuario recibe el correade | P P22
s (Mayancela, Capulispamba, Tesoreria Municipal o cualquier
0pci6n de autorizar a una tercera persona que confirmacien, puede acercarse a cualquier
reciba la misma o solcitar |a entrega a dormicio. | PU"® 4 P26 del Aquicito noms). Centro de Matriculacion a retirar el
- Pago de infracciones de transito (consultas pi. web:
8.-Imprima la solctud y entréguela al momento | "2E ¢ P& documento de manera inmediata.
de retirar sumatricul luego de ser notificado por | ¥"*/SMOVE0b.e€ wwi.ant gob.ec ) -
Direccion de correo electréico.
parte de la EMOV EP al correo electrtnico
ingresado,
T O
~En caso de pérdida o robo, presentar a Denuncia actualizada de
1a pérdida o robo ante la Autoridad Juzgado, Fiscalia 0 en la
pagina de la Funcion Judicial opcidn denuncias (imprimir 2 hojas)
para sacar el Certificado Unico Vehicular (CUV), tiene un costo de
$7.50 (el pago debe realizarlo con una orden a nombre del
el Banco del P de
Una v e et oo oo | MOVEPOsendas dol Copsraia 8. - Conto de marrculacion
contrato de compra-venta protocolizado o . ilm ¥ pape Capulispamba, teléfono:
cualquier documento debidamente legalizado, i Resion T 072875661,
que contenga la informacion del nuevo !l - Centro de Matriculacion
oropictaros sebrs abtener ot pra Ay, | C2PUIspaMbal. Turno n inea en lapégina wonw emov.gob.ec Mayancela, teléfono.
; deberd obtener ¢l twno Para | BTV | g1 caso de exoneracion acercarse directamente a ventanilla de Lunes a Viernes de ;
para ello debe ingresar en la pagina de la EMOV. El usuario con todos los requisitos se acerca a Centros de 072900713, “No aplica, porque
Cambio de propietario de vehiculos particulares ¥ | o ooy ol vehiculo pasa por el proceso de | o151 Técnica Vehicular los Centros de Matriculacién, el digitador 08:00217:00 Matriculacisn: Parque | CENtro de Matriculacion eltramite debe
b, trmie requiers s existent decorato o SO R ~Pago de 2x1000 (Mayancela, Capulispamba oficna de e que a documentacin ste complets, | S373004 08h003 delamre | Teminal Tereste, Ventanilla de s centros de realizarlo No aplica, el trémite
3 Dominio d , e e o ot | matriculacion) o ey | 1200 nlos entro | Gratuito inmediato | Cludadania en general | *12 M2dre: ubicado en la planta alta e si ) aprca, & 1138 1138 100%)
caso de prescripcién adauisitiva o remate; acta de | SISO, - Levantamiento de Improntas de Motory Chasis (Mayancela o P galidad y pr 8! de matriculaciion de yancela: del terminal terrestre, P
Revision Técnica Vehicular de Mayancela o en el istema de matriculacion el cambio de Capulispamba; y, 6 cuatro centros de
tifa, sorteo o donacion e bers | C2Pulispamba turno en a oficiade matrculacion) ey Mayancela y CopuispambaiY, |relétonos:072854878 ext uatro centros
pulisp: a . Original de Contrato de Compra-Venta debidamente prop! Capulispamba 460, 461, 483, 485,
acercarse alos centros de matriculacién para la - Gontro de matriculacién
rovisin de documentos, pago dl estodelss (0L LT L cerdcontane oo do s v Parqe de a Madre,
" 2 “ papeletas de votacién de comprador-vendedor y de la matricula; ubicado en el subsuelo
sistemayla emisién de a especie de matricula | 4o Sorviu o 1 Posesion Efectiva de Bienes; para Personas del parque, telefono
bre el nu ietari 4
nombre el nuevo propietario Juridicas: copias: del RUC (hojal), nombramiento y/o Accién de 072854876 ext. 459
Personal, cédula de Identidad y Certificado de Votacién vigente
del Representante Legal.; en caso de remate: acta de remate; en
6n adquisitiva
~Pago de la Transferencia de Dominio (SRI).
Pago anual de Matricula y multas asociadas (Cualquier
Insttucion Financiera).
—OTgiTaT G Tt ST es pOr Geenors £
robo: Denuncia de a pérdida o robo ante la Autoridad
Competente Juzgado o Fiscala
Original de Ia cédula y papeleta de votacion del PROPIETARIO.
- Aprobado Revisién Técnica Vehicular (Mayancela o
c Turo en linea en'a ps
dela
Revision Técnica Vehicular.
o ol s (st - Centro de Matriculacion
7o aual e Mty mlas sodacas (nsucones capdlispamba, teidlonc
inancieras), 575875601
~Pago de la Tasa Solidaria (Goblerno Provincial). _ Centro de Matriculacién
Certificado de No Adeudar a la EMOV Vigente. Mayancela, teléfono.
R Lunes a Viernes d
Debe obtener un turno para a A1V, para el debe || Com e EBot0 (R0 & B O B El usuario con todos los requisitos se acerca a S;S;U;’:‘;U e Centrso de 072900713. .
ingresar en la pagina de la EMOV EP; mientras el | (V/2Y2nCe13 Capulispamba, P a los Centros de Matriculacién, el digitador Matriculacién: Parque | CeNtro de Matriculacién "No apiica, porque
Duplicado de matricula : punto de pago del Aquicitonoms). , Sabado de 08h00 @ Terminal Terrestre, " \ )
" " i todo el proceso, el usuario , . revisa que la documentacion este completay . delaMadre; Ventanillas de os centros de eltramitedebe | "No aplica, el ramite
4 pérdida, Pago deinfracciones de transito (consultas pdg. webr 12000 en los centro | Gratuito inmediato | Ciudadana en general ubicado en la planta alta si 110 110 100%
3 los requisitos en los Centros cumpla con l legalidad y procede a registrar Mayancela; matriculacién realizarlo de es presencial
robo o deterioro e Revision Técnica Vehicular de Mayancela o | " SMv80b.ec www.ant gob.ec. en el sistema de matriculacion ¢l combio de | %€ Matrculacion de Chpuiispamba; el terminal tonestre manera presencial”
Capuliopambs v Direccion de correo electronico. oropictar Mayancelay r;m:‘ B lV;E teléfonos:072854878 ext. L
~Eltramite también puede ser realizado por un familar directo Capulispamba 460, 461, 483, 485.
(primer grado de consanguinidad) o por el conyuge, para lo cual - Centro de matriculacion
deberd presentar original y copia de cédula del propietario del Parque de la Madre,
vehiculo y del familar o conyuge. uticad en el subsuelo
- En el caso de que el trémite sea realizado por una tercera del parque, telefono
072854878 ext. 459
persona se requiere poder especial o general.
~La especie tiene un costo de § 22,00y $5.00 del Documento
| Anual de Circulacion; el pago debe realizarlo a nombre del
propietario en el cualquier punto de pago de a EMOV EP, Banco
del Pacifico 0 agencia de la Cooperativa JEP.
~Personas Juridicas: Copia de RUC (hoja 1), nombramiento de
de
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Requisitos para la obtencién del servicio
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del servicio y donde se obtienen)

Art. 7 dela Ley Org

0 que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dema:
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servicio

a de Transparencia y Acceso a la Informaci

Horario de
atencién al
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la of
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sitio web y/o
descripcién manual)

inay

Tipos de canales
disponibles de atencién
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(Detallar si s por
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brigada, pagina web,
correo electronico, chat
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call center, teléfono
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(Si/No)

Link para
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acumulativo

satisfaccion
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Vehiculos nuevos importados
por discapacidad

El usuario debe acercarse a los Centros de
6 misién del Exonerado de RTVy ha

Matricular por primera vez de un vehiculo no tiene|
sistema de 6

ingresado al pais importado por discapacidad

obtener os requisitos para la matriculacion del
vehiculo.

TR T
Mayancela o Capulispamba)
- Pago de 2x1000 (Mayancela, Capulispamba oficinas de
matriculacion)

(Mayancel

prontas de motor o ch

lispambal, el un

v color, definido
enla RTE INEN 004. Turno en las ventanillas de matriculacién.

certificada de la resolucién o providencia de la SENAE sellada por
la Aduana oficina ubicada en la Av. Gil Ramirez Davalos y Elia Luit
esquina, solo si el documento es de importacion de la ciudad de
Cuenca, s viene importado de Quito, Manta, Guayaquil etc, debe
hacer sellar en aduana de la cuidad correspondiente.

El usuario con todos los requisitos se acerca
al Centro de Matriculacién del Terminal

|y hoja 1,2y 3 del detalle de aduanas).
-0 ¥ camet P

- Pago anualde Matricula y multas asociadas (cualquier
Institucion Finandiera).

-Pago de la Tasa Solidaria (Gobierno Provincial.
~Certificado de no adeudar a a EMOV EP vigente.

R

(Mayancela, Capulispamba, Tesoreria Municipal o cualquier
punto de pago del Aquicitonoms)

- Correo electrénico.

- Pago de infracciones de trdnsito (consultas pég. web

Wi ant gobec) www.emov.gobec.

Pago de § 23.00 de placas; ¢l pago debe realizarlo a nombre el
nuevo propietario en el Banco del Pacifico (pago en linea en la
cuenta de fa ANT). (2copias)

Terrestre, el digitador revisa que la.
documentacion este completa y cumpla con
la legalidad y procede a registrar los datos del|
vehiculo en el sistema, asigna placas y emite
Ia especie de matricula.

Lunes a Viernes de
08:00217:00

Gratuito inmediato

Ciudadania en general

Centro de
matriculacion
Terminal Terrestre

- Centro de Matriculacion
Terminal Terrestre,
ubicado en Ia planta alta
del terminal terrestre,
teléfonos:072854878 ext
460, 461, 483, 485,

Ventanilla del centro de
matriculacién

“No aplica, porque
eltramite debe
realizarlo de
manera presencial”

‘No aplica, el tramite
es presencial

100%]

Vehiculo por menaje de casa de
migrante (plan retorno)

pr
o tiene registro en el sistema de matriculaciony
ha ingresado al pais por menaje de casa

El usuario debe acercarse a los Centros de
Revision a obtener el Exonerado de RTVy ha
obtener los requisitos para a matriculacion del
vehiculo.

- Exoneracion deIa Revision Técnica Vehicular en ventanilla de
Mayancela o Capulispamba).

- Pago de 2x1000 (Mayancela, Capulispambal. (pago en la oficia
de matriculacién)

motor o chasis (Mayancel

Capulispamba). (turno en la oficia de matriculacién)
- Registro Aduanero Matriculacion de Vehiculos (ECUAPASS).

Vhoia 1,2y 3 del detalle de aduanas)

Y s
- Pago de Ia Tasa Solidaria (Gobierno Provincial).

-Pago anual de Matricula y multas asociadas (cualquier
Institucion financiera).

El usuario con todos los requisitos se acerca
al Centro de Matriculacion del Terminal
Terrestre, el digitador revisa que la
documentacion este completa y cumpla con
Ia legalidad y procede a registrar los datos del|

 Certificado de no adeudar a la EMOV EP vigente.
@ I

(Mayancela, Capulispamba, Tesoreria Municipal o cualquier
punto de pago del Aquicitonomds).
- Direccién de correo electrénico.
-Pago de infracciones de transito (consultas pég. web:
www.ant.gob.c). www.emov.gob.ec.
-Pago de placas $ 23,00 vehiculos y $12,50 motos; el pago debe
realizarlo a nombre del propietario en el Banco del Pacifico (pago.
enlinea en la cuenta de la ANT). (2 copias del pago)

Nota: el trémite lo realizara UNICAMENTE por el propietario.

sistem, asigna placas y
Ia especie de matricula.

Lunes a Viernes de
08:00217:00

Gratito inmediato

Ciudadania en general

Centrode
matriculacion
Terminal Terrestre

- Centro de Matriculacion
Terminal Terrestre,
ubicado en Ia planta alta
del terminal terrestre,
teléfonos:072854878 ext
460, 461, 483, 485,

Ventanillas del centro de
matriculacién

si

"No aplica, porque
eltramite debe
realizarlo de
manera presencial

‘No aplica, el tramite
es presencial”

100%]

Matriculacién por primera vez de un vehiculo que.
o tiene registro en el sistema de matriculacion y

is por i

El usuario debe acercarse a los Centros de
Revision a obtener el Exonerado de RTVy ha
obtener los requisitos para la matriculacién del
vehiculo.

RPTOT3 O RESTO TECES G =
Capulispamba). Turno en linea en la pgina www.emov.gob.ec.
£n caso de exoneracion acercarse directamente a ventanilla de fa
Revision Técnica Vehicular.

Pago de 2x1000 (Mayancela, Capulispamba oficinas de.
matriculacién)

Improntas Certificadas del chasis y motor (formulario AMT-IC-
V0-02). Mayancela o Capulispamba turno en las oficinas de.

- Solicitud de matriculacién dirigida al GAD competente, emitda
porel Exteriores

-~ Copl de os documentos de importacién: Registro Aduanero de
Matriculacion Vehicular (RAMV), Liquidacién y Declaracién
Aduanera de Importacion (DAI) sellados por la Aduana oficina
ubicada en la Av. Gil Ramirez Davalos y Ela Luit esquina.

- Solictud de Importacidn y Desaduanarmiento de Vehiculos para
el Sector Diplomitico, del Ministerio de Relaciones Exteriores y
Moviidad Humana dirigido a la SENAE.

El propietario del vehiculo presenta los
requisios en el Centro de matriculacion del
Terminal Terrestre, el digitador revisa los
documentos que esten completos y cumplan
con la legalidad, y procede a ingresar los
datos del vehiculo en el sistema de

6 Ia placay se

Original del p: ia ecuatoriana
Y papeleta de votacién del propietario.

Pago de a Tasa Solidaria (Gobierno Provincial).
-Pago anual de Matricula y multas asociadas (cualquier
Institucion financiera).
- Certificado de no adeudar a la EMOV EP vigente.

Compr pag
(Mayancela, Capulispamba, Tesoreria Municipal o cualquier

Pago de infracciones de transito (consultas pag. web:

W, ant.gob.ec wwiw.emov.gob.ec).

emite la especie.

Lunes a Viernes de
08:00217:00

Gratito inmediato

Ciudadania en general

Centrode
matriculacién
Terminal Terrestre

- Centro de Matriculacion
Terminal Terrestre,
ubicado en la planta alta
del terminal terrestre,
teléfonos:072854878 ext
460, 461, 483, 485,

Ventanillas del centro de
matriculacién

si

"No aplica, porque
eltramite debe
realizarlo de
manera presencial”

“No aplica, el tramite
es presencial”

100%]

2des

EMOV EP.
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Requisitos para la obtencién del servicio
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del servicio y donde se obtienen)

Art. 7 dela Ley Org

0 que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dema:

Procedimiento interno que sigue el
servicio

a de Transparencia y Acceso a la Informaci

Horario de
atencién al
piblico
(Detallar los dias
delasemanay
horarios)

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Costo

Piblica - LOTAIP
aciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumi

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y.
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de

la of
que ofrece el servicio
(link para direccionar a
a pégina de inicio del
sitio web y/o
descripcién manual)

inay

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si s por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para
descargar el
formulario de

Link para el servicio
por internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
Gitimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas qu
accedieron al
servicio
acumulativo

satisfaccion
sobre el uso
del servicio

Vehiiclos nuevo de servicio

piblico

Matreiculacion por primera vez de un vehiculo
dquirido en un concesionario y va ser destinado a
servicio publico.

El propietario del vehiculo debe solicitar en el
Centro de Revision Técnica de Mayancela, el
ingreso del vehiculo, para que pueda someterse al
proceso de verificacién y aprobar Ia revisin.
Mientras el vehiculo cumple con el proceso, debe
obtener los requisitos necesarios, en los puntos de
atencion que tienen las diferentes instituciones en
Mayancela

TeTTTT
deberd presentar el original del contrato de compra-venta con
reserva de dominio o prenda industrial inscrita en el Registro
Mercanti, caso contrario el certificado de cancelacion.

- Revision técnica vehicular (Mayancela). Turno en linea en la

TVeTCTaT:

pigi

directamente a ventanilla de la Revision Técnica Vehicular.

-Pago de 2x1000 (Mayancela, Capulispamba oficinas de.
matriculacion).

-l vehiculo debe estar homologado. Consulta enla pég. web:
www.ant.gob.ec regulacin-Homologacion vehicular-
Documentos del proceso.

-Para buses carrozados, debera constar como porducto conforme|
(CCICEV) en el lstado de Carrocerias y estructuras certificadas por
12 ANT.

prontas de motor o chasis ( la
oficina de matriculacion Mayancela)

6n del propietario.

El propietario del vehiculo presenta los
requisios en el Centro de matriculacion del
Terminal Terrestre, el digitador revisa que los
documentos que esten completo y cumplan
conla legalidad, y procede a ingresar los
datos del vehiculo en el sistema de

- Copias dela cedula y certificado de votat
-orig profesional poseer,
copia del contrato de trabajo del conductor y mecanizado del
IESS.

juridica,

/o accion de Personal, cédula de identidad, certificado de
votacion del representante legal.

- Resolucion del cambio de socio 0 unidad, habilitacién /o

(dela en
certificado por la Agencia Nacional de Trénsito (ANT) o Empresa
Municipal de Movilidad (EMOV), segun sea el caso.

- Copia del permiso de operaciones certificada por la Agencia
Nacional de Trénsito o la EMOV EP, segin sea el caso. (6 meses.

la placay s
emite la especie.

Lunes a Viernes de
08:00217:00

Gratuito inmediato

Ciudadania en general

Centro de
matriculacion
Terminal Terrestre

- Centro de Matriculacion
Terminal Terrestre,
ubicado en Ia planta alta
del terminal terrestre,
teléfonos:072854878 ext
460, 461, 483, 485,

Ventanillas del centro de
matriculacién

“No aplica, porque
eltramite debe
realizarlo de
manera presencial”

‘No aplica, el tramite
es presencial

100%]

piblico

quevas ser publico

El propietario del vehiculo solicita un turno para
RTV; mientras el vehiculo realiza el proceso; el
los

e oA
ante la Autoridad Competente Juzgado, Fiscalia o en la pagina de
1a Funcién Judicial opcion denuncis (imprimir 2 hojas) para sacar
el Certificado Unico Vehicular (CUV), tiene un costo de $ 7.50 (el

p: rden a nombre del
el Banco del Pacifico, cualquier punto de pago de la EMOV EP o
agencias de la Cooperativa JEP.

- Aprobado de Revisidn Técnica Vehicular (Mayancela). Turno en
linea en la pgina www.emov.gob.ec. En caso de exoneracién
acercarse directamente a ventanila de la Revision Técnica
Vehicular.

~Levantamiento de Improntas de Motor y Chasis. (Mayancela o
Capulispamba) s of 6

~Los vehiculos a partir del afio 2011 deben estar homologados.
Consulta en la pig. web: www.ant.gob.ec Regulacion-

requisitos en el Centro de Revisién Técnica de.
Mayancela

d del proceso.

- Para Persona juridica, copia del RUC (hoja 1), nombramiento y/o
accién de Personal, cédula de identidad, certificado de votacion
del representante legal

de trabajo del conductor y mecanizado del IESS.

Cambio de servicio en el SRI (Original).
- Copia del RUC (hoja1) de Ia cooperativa, compafia.

Copia certificada por la ANT o EMOV EP (segdn el caso) del
permiso de operacion vigente, donde debe constar como socio,

ciudad de C
Azuay

Copia de la resolucién del cambio de socio o de unidad,
certificada por 12 ANT o EMOV EP (segin el caso).

Gl fculo presenta los
requisios en el Centro de matriculacion del
Terminal Terrestre, el digitador revisa que los
documentos esten completos y cumplan con
Ia legalidad, y procede a realizar el cambio de
servicio del vehiculo en el sistema de
matriculacion.

Lunes a Viernes de

08:00a 17:00 Gratuito

inmediato

Ciudadania en general

Centrode
matriculacién
Terminal Terrestre

- Centro de Matriculacion
Terminal Terrestre,
ubicado en la planta alta.
del terminal terrestre,
teléfonos:072854878 ext
460, 461, 483, 485,

Ventanillas del centro de
matriculacién

si

"No aplica, porque
el tramite debe

realiza

manera presencial”

rlo de

"No aplica, el tramite
es presencial

100%]

particular

vehiculo que
piblico y ahora pasa a particular.

ante a Autoridad Competente Juzgado, Fiscalia o en Ia pigina de
12 Funcién Judicial opci6n denuncias (imprimir 2 hojas) para sacar
el Certificado Unico Vehicular (CUV), tiene un costo de $ 7.50 (el

orden a nombre del
el Banco del Pacifico, cualquier punto de pago de la EMOV EP o
agencias de la Cooperativa JEP.

Aprobado de Revision Técnica Vehicular (Mayancela). Turo en
linea en la pgina www.emov.gob.ec. En caso de exoneracién
acercarse directamente a ventanilla de a Revisién Técnica
Vehicular.

Levantamiento de Improntas de Motor y Chasis. (Mayancela o

ba turno en la oficina

0 para
RTV; mientras el vehiculo realiza el proceso; el
i los

El presentalos
requisios en el Centro de matriculacion del

- Para Persona juridica, copia del RUC (hoja 1),

requisitos en el Centro de Revision Técnica de.
Mayancela.

, cédula de identidad, certficado de votacién
del representante legal
Original del cambio de servicio del SRl
- Original del certificado de Deshabilitacion. Emov-Misicata: En
recaudacion de la EMOV-EP comprar: Formulario de Certificacion
de Des habilitacién de Publico a Particular, que deberd firmar el
representante legaly tener el sello de la operadora.
- Copia simple del Certificado de no adeudar a la EMOV-EP
Copia simple del Certificado de no adeudar al Municipio de
Cuenca ( adquirir en tesoreria del municipio Sucre y Benigno
Malo)
- Copias simples de Cedula y Certificado de Votacién del Gerente
de la Operadora y del propietario el vehiculo a deshabilitar; en
caso de persona juridica presentar documentos habilitantes del
represente legal dela operadora ORIGINAL y copia simple de la

Terminal Terrestre, el digi que los
documentos esten completos y cumplan con
Ia legalidad, y procede a realizar el cambio de
servicio del vehiculo en el sistema de
matriculacién.

Lunes a Viernes de
08:00217:00

Gratuito inmediato

Ciudadania en general

Centro de
matriculacién
Terminal Terrestre

- Centro de Matriculacion
Terminal Terrestre,
ubicado en Ia planta alta
del terminal terrestre,

460, 461, 483, 485,

Ventanillas del centro de
matriculacién

si

“No aplica, porque
eltramite debe
realizarlo de
manera presencial”

“No aplica, el tramite
es presencial

100%|

3des

EMOV EP.
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Art. 7 dela Ley Org

a de Transparencia y Acceso a la Informaci

Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumy
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios. i "f;l P
isponibles de atencion a a
. o usuarios del Direccién y teléfono de | 4'°P . Nimero de Nimero de
Horario de presencial:
) . oY . servicio la oficina y N . ciudadanos / | ciudadanos / o
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado (Detallar si s por Link para i
" Requisitos para la obtencién del servicio o 5 ) (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio : ° Servicio . | cludadanas que | ciudadanas que | 0
P (Se describe el detalle del proceso que 0 © _ | Procedimiento intemo que sigue el piiblico de respuesta ventanila, oficina, descargarel | Link para el servicio satisfaccion
No. del servicio . N (Se deberé listar los requisitos que exige la obtencion o . Costo ’ ciudadanfaen | dependencias que | (link para direccionar a N 0 Automatizado : N accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la ° " servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, brigada, pagina web, i formulario de | por internet (on line) sobre el uso
i o del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio| la pagina de inicio del o (Si/No) servicio en el servicio -
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) correo electronico, chat del servicio
naturales, personas sitio web y/o i, Gltimo periodo |  acumulativo
horarios) s en linea, contact center,
juridicas, ONG, descripcién manual) . (mensual)
N call center, teléfono
Personal Médico) e e
institucién)
~Original y copia de a cédula y certificado de votacion del
propietario
- Aprabado de Revisién Técnica Vehicular (Mayancela). Turno en
linea en la pagina www.emov.gob.ec. En caso de exoneracion
acercarse directamente a ventanilla de a Revision Técnica
Vehicular
< prsetar o dosplacs s dterrados n oo e i  Gentro de Matrculacion
e na e las dos placas, debers presentar 2 denuncia reaizaca Capulispamba, teléfono;
ante autoridad competente (luzgado, Fiscalia o en la pégina de la 075875601
Funcion Judicial opcidn denuncias _ Gentro de Matriculacion
o Capulispambal, solo en el Mayancela, teléfono:
caso de pérdida de placas, Elusuario presentar los requisitos en Lunes a Viemes de Centros de 072000713, o 0l poras
- Oriinal del pago del valor o oeo0alroo Matriculacidn: Parque |- C€Ntro de Matriculacion el tramite debe
" s s - 35adeudar ala EMOV EP y el pago de digitador verifica el cumplimiento de o Sabado de 08h00 @ Terminal Terrestre, "
Duplicado de placas por Generacion de una onden de fabricacidn de placas | placas en cualquiera de los Centros de € ' . dela Mad . Ventanillas de os centros de realizarlo No aplica, el tramite
1 P infracciones de b requisito, i tramite yla | 12000 enlos centro | Gratuito inmediato | Cludadania en general ubicado en la planta alta si 6 6 100%
hiculos | poraue estan percick Mayancela, Capulispamb: s Mayancela; matriculacin es presencial
~Eltrémite también puede ser realizado por un familar directo | orden de fabricacion, finaliza el procesoy | de matriculacién de del terminal terrestre,
Terminal Terrestre o Parque de la Madre . Capulispamba;y, cuatro centros de
(primer grado de consanguinidad) o por el conyuge, para lo cual | entrega una placa provisional valido por 90 Mayancelay e |1elélonos 072854878 ex P
deberd presentar original y copia de cédula del propietario del | dias. Capulispamba 60, 461, 483, 485.
ehiculo y delfamilar o conyuge. En el caso de que el tramite sea Centro de matriculacion
realizado por una tercera persona se requiere poder especial o Parque de la Madre,
ubicado en el subsuelo
- El duplicado tiene un costo es de $23.00 para vehiculos, el pago 33‘2;;‘}:; ‘i“e’jg;
debe realizarlo 2 nombre del propietario en el Banco del Pacifico a e
nombre de la ANT (pago en linea). (2 copias)
Nota:
~Elrdmite del duplicado de placas puede ser solictado en
cualquiera de los 4 Centros de Matrculacion.
Nota: Eltramite del duplicado de placas puede ser solicitado en
cualquiera de los 4 Centros de Matrculacion.
A
- En caso de pérdida o robo de la matricula,presentar el
Certificado Unico Vehicular (CUV).
~Original de la cédula de identidad y certificado de votacién.
- Para persona juridica copias del RUC (hoja 1), nombramiento y/o|
acci6n de personal, cédula de identidad, certificado de votacion.
 Certificado del Registro de Comercio o Mercantil que indique
e elbcquen debe e lvatad ol carcelacn il gravamen . Centro de Matriculacion
”""d = \ . a Capulispamba, teléfono:
-No adeudar aa EMOV EP y pago de infracciones de trnsito 72875601
(consultas pag. web: wwwant.ob.ec). - Centro de Matriculacién
El usuario presentar los requisitos en Mayancela, teléfono
En el caso de Fideicomisoso: cualquiera de fos Centros de Matriculacion, el Lunes a Viernes de 072000713
centros d “Noaplica,
Cancel si ~Original del contrato de Terminacidn del Fideiconiso. digitador verifica el cumplimiento, si cumple |  08:00a 17:00 e o parque |- Centro de Matriculacion e
bloqueo ingresado por autoridad competente | cautelar es dictada por el jucz, deber entregar el realiza el Terminal Terrestre,
. delaMadre; . Ventanillas de os centros d lizarl " .
12| iones . d , el oficioen f les dela |Para el , Discap: plan renova: | reserva de dominio, prenda insdustrial.En los | 12h00 en los centro |  Gratuito inmediato | Cludadania en general | 1*12 241 ubicado enla planta alta [ V"2 € b entros 6 si realizarlo o aplca, o rdmite 104 104 100%
P propietario del vehiculo; ademas de reservas de | EMOV EP en Misicata o en el archivo del de 6n de P del terminal terrestre, P P
dominioy prenda industrial Maticulacién del Terminal Terrestre. | Aduana del Ecuador (SENAE), con o odenado Mayancela y iy |1etétonos:072854878 ext oo e
correspondiente. por la autoridad y se notifica mediante un Capulispamba 460, 461, 483, 485.
oficio - Centro de matriculacion
Diplomiticos: Parque de la Madre,
el Senvicio del ubicado en el subsuelo
sena) e domin del parque, telef6no
~Documento emitido por el Ministerio de Relaciones exteriores. 072854876 ext. 459
autorizando l transferencia de dominio.
realizado p
(primer grado de consanguinidad) o por el conyuge, para lo cual
debers presentar original y copia de cédula del propietario del
vehiculo  del famillar o cényuge. En el caso de que el rémite sea
Original de la matricula y en caso de pérdida o robo de la
matricula, presentar el Certificado Unico Vehicular (CUV).
de identidad y 2
~Para persona juridica copias del RUC (hoja 1), nombramiento y/o|
accién de personal, cédula de identidad, certificado de votacion,
~Original del contrato de compra-venta, el mismo que deberd
contener las copias de las cédulas y certficados de votacion de
comprando-vendedor, copia de matricula vehicular; nscrito en el - Centro de Matriculacion
Registro Mercantil Capulispamba, teléfono:
~Para el caso de prenda industral, debers presentar el contrato 072875661,
de compra-venta con reconocimiento de firmas o escritura - Centro de Matriculacion
piblica, el estar el los requisitos en Lunes  Viemes de Mayancela, teléfono:
Ser el mecida coutela s dictad Mercanti,segun o establecdo en el articulo 581 del C3igo de | cualquiera e los Centros de Matriulacion, e | 75% 2 Vs Centros de 072900713, “No aplica, porque
Bloqueo vehiculo: Reserva de | Ingreso de una restriccidn o blogueo odenado por © ks o |dig i cumple Matriculacién: Parque | CeNtro de Matriculacion el tramite debe
e B eljuez, debers entregar el oficio en recepcion de Sabado de 08h00 @ Terminal Terrestre, .
industrial dad ofiscal), instituciones de prenda industrial debe constar por escrito, Puede otorgarse | realza el ingreso de a reserva de dominio, i} de la Madre; . Ventanillas de s centros de realizarlo “No aplica, el tramite
13 2 1as oficinas principales de la EMOV EP en Misicata " 12h00 enlos centro | - Gratuito inmediato | Cludadana en general ubicado en Ia planta alta si 28 28 100%
del estado, el propietario del vehiculo; ademas de por escritura publica o por documento privado judicialmente | prenda insdustral. En los casos de Mayancela; matriculacién es presencial
0 en el archivo del Centro de Matriculacién del de matriculacién de del terminal terrestre,
reservas de dominio y prenda industrial reconocido. dispociones de autoridad competente se da Capulispamba;y, ” cuatro centros de
Terminal Terrestre. Mayancelay teléfonos:072854878 ext d
~No adeudara la EMOV EP y el detrsnsito ! Ia autoridady Terminal Terrestre [ 460 461 483, 4 matriculacién
Capulispamba 60, 461, 483, 435.
(consultas pig. web: www.ant.gob.ec). se notifica mediante un oficio. . Contro de matriculacién
~Eltramite también puede ser realizado por un familar directo Parque de la Madre,
(primer grado de consanguinidad) o por el conyuge, para lo cual ubicado en el subsuelo
deberd presentar orginal y copia de cédula del propietario del el parque, telefono
vehiculo y del familiar o cényuge. En el caso de que el tramite sea 072854878 ext. 459
realizado por una tercera persona se requiere poder especial o
general
el de $7.50, el
nombre del propietario en cualquier agencia de a Coop. JEP,
Banco del Pacifico o cualquier punto de pago de a EMOV EP
(pago en linea).
4des EMOV EP Senvicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos octubre 2021




d) Los servi

Art. 7 dela Ley Org

0 que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dema:

a de Transparencia y Acceso a la Informaci

Piblica - LOTAIP
aciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumi

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios. a "f;l P
isponibles de atencion . a
. o usuarios del Direccién y teléfono de | 4'°P . Nimero de Nimero de
Horario de presencial:
) . oY . servicio la oficina y : . ciudadanos / | ciudadanos / o
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado (Detallar si s por Link para i
" Requisitos para la obtencién del servicio o 5 ) (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio : ° Servicio . | cludadanas que | ciudadanas que | 0
P (Se describe el detalle del proceso que 0 © _ | Procedimiento intemo que sigue el piiblico de respuesta ventanila, oficina, descargarel | Link para el servicio satisfaccion
No. del servicio . N (Se deberé listar los requisitos que exige la obtencion o . Costo ’ ciudadanfaen | dependencias que | (link para direccionar a N 0 Automatizado : N accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la ° " servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, brigada, pagina web, i formulario de | por internet (on line) sobre el uso
i o del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | Ia pagina de inicio del o (Si/No) servicio en el servicio -
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) correo electrénico, chat del servicio
naturales, personas sitio web y/o i, Gltimo periodo |  acumulativo
horarios) s en linea, contact center,
juridicas, ONG, descripcién manual) . (mensual)
N call center, teléfono
Personal Médico) P
institucién)
~Matricula Original.
3 dela pé
ante la Autoridad Competente (Juzgado, Fiscala o en la pégina de
1a Funcién Judicial opcién denuncias
~Original y copia de la cédula de identidad y certificado de
votacisn del propietario del vehiculo.
- Centro de Matriculacién
-Cerlcad de Nosdeudsr s EMOY B9, ene fraccanes de Capulispamba, teléfono;
trénsito pendientes de pa. 075875601
-l tramite también puede ser realizado por un familar irecto _ Gentro de Matriculacion
(primer grado de consanguinidad) o por el conyuge, para lo cual Mayancela, teléfono
deb tar oiginaly copia de cédula del propietario del Lunes a Viernes
ebers presentar original ycopia de cédula del propietari e unes a Viernes de Contros de 072000713, Mo aplcs, porae
l Certificado Unico vehicular contien la vehiculoy delfamilar o conyuge. En el caso de que el rémite sea 081002 17:00 Matriculacién: Parque |~ C€Ntr0 de Matriculacion eltramite debe
. i historal | O €l orginal de fa matricul y a cédula, el realizado por una tercera persona se requiere poder especial o | El digitador de matricula verifica que cumpla | Sabado de 08h00 v Terminal Terrestre, Ventanilas de los centros de el No aplca, el ramit
14 » del propretario, propietario del vehiculo, solicita el documento en | general. con las validaciones delsistema, procesa el | 12h00 en los centro | Gratuito inmediato | Ciudadania en general g ubicado en la planta alta si ‘o aplica, el tramite 702 702 100%]
(cwv) de dominio, bloqueos, diferentes procesos o ¥ Mayancela; matriculacién es presencial
ot e e e centros ] un costo es de $7.50; emite el CUV de matriculacién de o del terminal terrestre, e
amites que se reallzaron alveniculos, multas. a nombre del propietario en cualquier agencia de la Coop. JEP, celay o, |etétonos:072854878 ext o e e
Banco del Pacifco o cualquier punto de pago de s EMOV EP Capulispamba erminal Terrestre | 460, 461, 483, 485 matriculacién
(pago en inea). - Centro de matriculacién
- Original del Contrato de Compra-Venta (en el caso de traspaso). Parque de la Madre,
rémites abogados ubicado en el subsuelo
del parque, telef6no
~solicitud dirigida a la EMOV EP en el cual se haga constar el .
N v 072854878 ext. 459
placa del vehiculo. E
tramite vaya ser realizado por una tercera persona, en a carta
debers estar la autorizacion expresa del profesional del derecho
i copia color de su , camnét
profesionaly el original de la cédula del tercero autorizado.
v
~No adeudar ala EMOV EP, nitener ifracciones de transito
pendientes de pago.
- »
(primer grado de consanguinidad) o por el conyuge, para lo cual - Centro de Matriculacién
deberd presentar orginal y copia de cédula del propietario del Capulispamba, teléfono:
vehiculo y el familiar o cényuge. En el caso de que el tramite sea 072875661
realizado por una tercera persona se requiere poder especial o - Centro de Matriculacion
general Mayancela, teléfono:
Lunes a Viernes d
-l certificado tiene un costo es de $7.50, el pago debe realizarlo e s s de centros de 072900713, “No aplica, porque
anombre del propietario en cualquier agencia de Ia Coop. JEP, Matriculacion: Parque |~ CeNtr0 de Matriculacién eltramite debe
emision Con la cédula original, el usuario sofcta el e P e e ey vOw || igitador de matricul vrifica que cumpla | Sibado de 08h00 a v Terminal Terrestre, Ventanilas de s centros de el No aplica, el ramit
1 : ron dorumento e cusiuies do o Contros de ’ e punto de pag con o adacions el sstema,procesn ol | 12000 en oscent | Gratuito | inmediato | Cudadani engenra g uicado en a planta alta . s : o apica, el rmite 178 178 100%
vehicular (CVP) vehicular (pago enlinea). Mayancela; matriculacién es presencial
Matrculacién requerimiento y emite el CUV de matriculacién de B del terminal terrestre, e
) Momvaneainy apulispamba;y,  [ielronoe o7on5a578 ext cuatro centros de
Tamites de abogados: ) Cotmants Terminal Terrestre |60, 401, 483, 485, matriculacién’
- Solcitu dirgda ala EMOV E7,en a cusl se hars constar el " Centro de matriculacién
documento requerido, asi como los nombres, apellidos y nimero Parque de la Madre,
de cédula del ciudadano del cualse esta solictando la ubicado en el subsuelo
certificacion. En el caso de que el trimite se vaya a realizar por el parque, telefono
una tercera persona, en la carta debers estar la autorizacién 072854878 ext. 459
expresa del profesional del derecho acompafiado de la copia color|
de su cédula de ciudadania, caré profesional  copia acolor del
tercero autorizado
psgina www.cmov.gob.cc)
~Matricula original, Denuncia por pérdida (CUV), o Factura en
caso de ser vehiculo nuevo
~Contrato original de compra venta notariado (Traspaso)
Extintor de 3 libras recargable (vehiculos
~Extintor de 10 lbras (vehiculos pesados)
Botiquin Completo de Primeros Auiios
~Permiso de Operaciones emitido por la EMOV o la ANT
(vehiculos publicos)
~Factura, declaracion juramentada o Certificado de la Casa
Comercial en cambio de color, tipo, etc.; o rectificacion de algin
dato de Lunes a Viernes de i o aplica poraue
tamatila 6o do mprotas vt orgnalad | 08003 1700 ot - Contode Maticacién Nosica, poray
0 eresde lproplstai del el dbe -2 ingulos et d segurdad e Iance) delas s demator  hal, e porela | Sdbadode 000 Cenvrosde | Capuispamba egforo e e | e
16 improntas v 2 conos con su respectiva cinta reflectiva en fa punta (vehiculos | plaquill referencialy que no exista ninguna | 12h00 en los centro | Gratuito inmediato | Ciudadania en general Espacio destinado a improntas. No plica, el tra 1471 1471 100%
Capulispamba, solictar un turno en las oficinas de Mayancela; y, - Centro de Matriculacion es presencial
enun vehiculo s pesados) alteracién; y procede a obtener la de matriculacién de "
matriculacién. = o del producto conforme (CICEW) - (o PASsRo s Capulispamba; Mayancela, teléfono: cuatro centros de
ocumento del producto conforme (buses nuevos | informacian del vehiculo ayancela y 072600713, P
con factura) Capulispamba
Linterna (no sirve Ia dl celular)
Kit herramientas basicas (juego completo de laves de boca
corona o un juego completo de dados, 2
destornilladores planoy estrella, layo)
Gata
~Uanta de emergencia ( pesados o lvianos )
Prohibido resonador, pelculas polarizadas, y tumbaburros (para
livianos y pesados).
Nota: i xisten agujeros en el guardachoque por haber colocado
un tumbaburros, tendrd que ser tapados con suelda eléctrica. En
motos tener retrovisores y direccionales en buen estado.
Turno en linea para RTV:
- Ingresar a a pgina web: www.emov.gob.ec.
2.-En el apartado Destacado dar click en la 0pcidn
Tumo enlinea. 3. Ingrese
12 placa de su vehiculo, los 5 timos digitos de a4 solicitud en linea, en Ia pégina www.emov.gob.ec.
finalidad de brindar un preferencia, y el botén SIGUIENTE. esentor s Tumo enlinea (0712899635 Capulispamba | oo No aplica, debido a
i Técnica Vehic cludadania cuencana y faciltarlos tramites para | (€l sistema habiltard una opcién para realizar el " gratuito, . Centros de Revision | (07) 2876059, Misicata (07) X que lainformacién
Revision Téenica Vehiculara |°0° 20008 heana Y o I > par P " Pago delvalor correspondiente a a revision que se puede 1.- Activar y configurar los turnos en inea oy | tmo entinea 2 min Bt et Ventanillas de atencién al e
17 |traves de 1a obtencién de un realizar en linea con el botén de pagos o  traves de las entidades | 2.- Validar la disponibilidad de turnos. 24 horas > Proceso de RTV | Ciudadania en general usuario disponibles en si & 12609 11208 89,57%
" 12 pagina de la EMOV EP www.emov.gob.ec,y  |disponibles. . segin tasa Mayancelay Link para acceder al servicio directamente en la r
Turno en linea " X financieras disponibles en los centros de RTV. 3,- Gestion de turmos maximo 1 Hora Capulispamba, Mayancela y H
seleccionard el centrode RTV a cualdesea asistr, 4. £ sstema mostrard na agenda con fechay | "(PSEr CEEOIES o8 B Capulispamba ttps://wsout.emov.gob.ec/ Micats pagina de la EMOV
1as fechas y horas disponibles para el proceso de | hora disponibles para que el usuario escofa con un " te e
" |- 1 vehiculo mismo que debe estar idoneo para aprobar el
RTV, para la obtencidn del turno. . s o mov.wbpturorty
ingresar sus datos que le pide el aplicativo proceso:
6.- Al continuara a sguiente etapa, se presentara
en PDF el detalle del turno escogido por el usuario
para que o pueda imprimir y ser presentado en el
ingreso al centro de RTV.
5des EMOV EP Senvicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos octubre 2021



http://www.emov.gob.ec/
http://www.emov.gob.ec/
http://www.emov.gob.ec/
http://www.emov.gob.ec/
http://www.emov.gob.ec/
http://www.emov.gob.ec/
http://www.emov.gob.ec/
http://www.emov.gob.ec/
https://wsout.emov.gob.ec/emovrtvmat/servlet/ec.gob.emov.wbpturnortv
https://wsout.emov.gob.ec/emovrtvmat/servlet/ec.gob.emov.wbpturnortv
https://wsout.emov.gob.ec/emovrtvmat/servlet/ec.gob.emov.wbpturnortv

Art. 7 dela Ley Org

a de Transparencia y Acceso a la Informaci

Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumy
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios. a "f;l P
isponibles de atencion a a
. o usuarios del Direccién y teléfono de | 4'°P . Nimero de Nimero de
Horario de presencial:
) . oY . servicio la oficina y : . ciudadanos / | ciudadanos / o
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado (Detallar si s por Link para i
" Requisitos para la obtencién del servicio o 5 ) (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio : ° Servicio . | cludadanas que | ciudadanas que | 0
SR (Se describe el detalle del proceso que " 0 © _ | Procedimiento intemo que sigue el piiblico de respuesta ventanila, oficina, descargarel | Link para el servicio satisfaccion
No. del servicio . N (Se deberé listar los requisitos que exige la obtencion o . Costo ’ ciudadanfaen | dependencias que | (link para direccionar a N 0 Automatizado : N accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la ° " servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, brigada, pagina web, i formulario de | por internet (on line) sobre el uso
i o del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | Ia pagina de inicio del o (Si/No) servicio en el servicio -
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) correo electrénico, chat del servicio
naturales, personas sitio web y/o i, Gltimo periodo |  acumulativo
horarios) s en linea, contact center,
juridicas, ONG, descripcién manual) . (mensual)
N call center, teléfono
Personal Médico) P
institucién)
1.- I funcionario proporciona el formulario.-
2.-Elfuncionario de la ventanilla receptara a | ~En los centros de
documentacidn a revisard y validara en los | RTV de Mayancela
diferentes sist sticosy pé i
1.-El peticionario deberd acercarse a a ventanilla de Atenciénal | (/1" efect M 9
Pibico en los Centros de RTVo en Misicata.  2-Solictarel [ YpPeraeiefece @ o,
Formulao 001 USTICACIONDE MULTA DE LA Y. funonario deloventanils lenari | prclars,seic
3.- Lenar el formulario de Justificacion de Multa de la RTv. 4. |2 concermienteala ’yaceptara | publico, comercialy
o negard el tramite de justficacion de multa | - cuenta propia),
€/1a usuariofa solicitard el formulari respectivoy A" en funcion de la documentacion presentaday|  Capulispamba
Lo EMOV EPbrinda 1 cudadariaa ccinde |18 51 ! 220 | o e matc nndn d o documentacinpresentodey| - Cpulspambay Venntzsce | Gontact: Mayanceta [Op—
Justificacién de multa por poder justificar las multas generadas por no asistir | % - de los propietarios del ; atencion al piblico de [(07)2899635; tramite debe
solicitud. El tramite lo deberd realizar en las F 4.- En caso de ser aceptada a solicitud el vehiculos . Ventanillas de atencidn al No aplica, Documento
18 proceso de 0 deber: vehiculo. " Gratuito 24248 horas | Cludadania en general 105 centros de RTV. Y ©on No realizarlo . 215 181 84,18%
ventanillas de atencion al piblico de los centros de| s funcionario de la ventanillaproceders a particulares). ! usuario fisico
la varios | ~Copia delos certificados de votacién de los propietarios del ventanill de atencion |2876059. Misicata (07)
. RTV de Mayancela o Capulispamba o en fa F efectuar el proceso de Justificacion de multa. | Horario de atencién
hecho de el usuario resida en otro cantén vehiculo de ser el caso. deRTVen Misicata | 2855481 centros
ventanilla de atencion en Misicata ; . |enelsistemaderav. 56 | enMayancelay
~Documentacidn que demuestre el motivo por el cual se estd
solictando a justificacién de fa multa de acuerdo al nstructivo | Pr0¢e50 9¢Justificacién de multa se Capulispamba de
o) s efectuara por cada afo de incumplimiento, | Lunes a Viernes
s s en funcion de la validacién efectuada por el | 08:00-17:00,
st su o prsentacio l proce de KTV fordorari e a entanila sibados 0500
Justia P P .- Una vez concluido el trémite de 12:00. En Misicata
justificacion de multa el peticionario podré | de lunes a viernes de
realizar el pago concerniente alos valoresy | 8:00a16:30
continuar asf el proceso de RTV.
1.- El funcionario de la ventanilla o contros e
1. lpecionsrio s sercrse i ventnil e Aol [prapororanars lfrmulriorespecvo, 2. | T2 06 e
Publico en los Centros de Revisién Técnica Vehicular. 2.- Solicitar | Elfuncionario de la ventanill receptar .
el Formulario F-003 EXTENSION AL PLAZO DE 6na fin de articuares <envicio
Cuandolusarionolcancs s cmplircon el e usaroslcar el formuario rspecivoy | CCNPICONALY DE CITACONES G4 ViAPUBLCA. 3. Usnarel (3. lundonariodelavetanla lenarila | P50l P00 0D
! formulario, 4.- Adjuntar: arte concerniente a la EMOV EP y aceptars g
e o Copiade o negars e e e funcinciels cuenta propia)y Ventanilas de samassey o las d | No api No aplica, D e
19 [estado condidonalyde | paces stblodos,puede slar una etsin | sl rimie o deberd relzar enlas | <7842 matc . sl v 2 o | Comiipamin s | Gt | 1smin [cusacmisengenerst[sencnl pito e |  n Mo | ptomiea. | Noapica, Documento s s 10000
citaciones en via pblica. al plazo ya sea por que se encuentra en estado | ventanillas de atencion al pblico de los centros de| " 272 (82 “ELAa VA FRPE A8 PIARERto A5 FERE | e S BIES e ata v A e vehiculos I deRTV | oo oo,
CONDICIONAL o por CITACION EN ViA PUBLICA |RTV de Mayancela o Capulispamba. i prop ul cctiad, aceptade . particulares).
serel caso. salictud e funcionario procederd aefectuar | PHIEIE
plazo el fecha enellog | "rer 2° 2N
ke rolemasenepustos, crfcados, )5 Entregar e stfcacin devncmints - 0800700,
. reonriodelavetanilaotfcars ol | oo ogo.
peticionario la nueva fecha de vencimiento. o0
R Centros de RTV de
1.- l peticionario deberd acercarse a la ventanilla de atencién al Y i
publico de Ios centros de revision técnica vehicular, 2.- Solicitar el A
Formulario FM-006 Anulacidn de citacién en via piblica por pesados,
- i funcionario de la ventanilla particulares, servicio
concepto de RTV, 3.- ienar el formulario, 4.- Adjuntar: ° ¥
u 7 proporcionanars el formulario respectivo, 2.- | piiblico, comercialy
: : v El funcionario de la ventanilla validard la cuenta propia) y Contacto: Mayancela
adjuntars la documentacion que justifique su |- Copia de Ias cédulas y/o pasaportes de los propietarios del ° ¢ Ventanillas de
ANULACION informacion y de ser procedente el tramite, | Capulispamba (Para . Noaplica
2 solicitud. El tramite lo deberd realizar en las vehiculo. v oeserp olmie, | Capullspamba Graito 15 min Ciudadania en general [ atencion al publico de d No plea, | Noaplica, Documento 2 2 100,00%
anulacion de citaciones por RTV e oo e osde| . . o i realizard a anulacion de la citacién emitida vehiculos ; o ©on usuario Documento fisico fisico
P por concepto de RTV, 3. £l funcionario dela | particulares). 2876050,
RTV de Mayancela o Capulispamba. ~Copia de los certificados de votacién de los propietarios. o g
Toda la documentacion que respalde el motivo por e cualse | /%1212 4101 e e
esta aplicando la anulacién de la citacion, .- Entregar el
; 08:00-17:00,
formulario con Ia documentacion antes indicada enla ventanilla
deatencion al piblico, Sabados 08:00-
onalp 12:00.
- €l peticionario deberd acercarse a la ventanila uno de Centros de RTV de
atenci6n al publico de los centros de revision técnica vehicular. 2. Mayancela (Para
Solicitar el Formulario FM-005  Solicitud de cambio de servicio, 3.- vehiculos pesados,
Uenar el formulario .- Adjuntar: 1.- €l funcionario de la ventanilla validard la | particulares, servicio
Copia de matricula. informacion y de ser procedente el tramite, | piiblico, comercial
Elusuario solictar el formulario respectivo y " ot e | e v
s acceder a ralizar el espectivo. | acuntard b documntacion que jstique sg | COPI2S 6€12s cédulas y/o pasaportes de los propietarios del  |realiard el cambio de senico en el sistema | cuenta propialy | 1. oo ooy Ventanillas de Contacto: Mayancela
v vehiculo. de 1a RV, en el log de cambio de servico. 2.- | Capulispamba (Para Noaplica No aplica, Documento
2 A velacién a los procesos de |solicitud. I tramite o deber realizar en las O 1o centiicaiosde votacién de los propietario. e, €10 do cambio deservico 1 | Copulspama | 15 min Cludadania en general |atencién a pibico d | 07 e No o o plica, Doc 46 46 100,00%
PARTICULAR O VICEVERSA  |RTV ventanillas de atencion al piblico de los centros de| " o e propletari i i) te I RV | u umento ff :
o rémite realizado. Posteriora | particulares)
RTV de Mayancela o Capulispamb:
‘¢ Mavencela o Copulispamba, Resolucién de cambio de unidad segun corresponda. ello el propietario podré realizar los pagos | Horario de atencién
e porel culesté proceso de RTV de Lunes 2 Viernes
el cambio de servico. 08:00-17:00,
.- Entregar el formulario con la documentacion antes indicada en Sabados 08:00-
12 ventanilla 12:00
1.- Bl peticionario deberd acercarse a as oficinas principales de la
EMOV £y tomar contacto con los técnicos de la EMOV EP-R
2.-Solicitar el Formulario FM-004 Solicitud de Exoneracién de
vehiculos clisicos y competencia, 3.- ienar el formulario, 4. Centros de RV de
Adjuntar: Mayancela (Para
Copia de la matricula vehiculos pesados,
£l usuarioa soliciard el formulario respectivoy ‘—mc':z\:‘:e las cédulas y/o pasaporte de los propietarios del ‘li‘i;::g::::Tf:‘(elgz;r::\:‘r‘z ‘i Realiza Zaﬂ:;‘c:n\ares, SENK‘\:
e s documentacion : , comercial
adjuntard a documentacion que justifique su | o1, de o3 cerificados de votacién de fos propietarios del | dispuesto s s consideraciones de césicoo | - cuenta propia)y
solicitud. i trémite o iniciard en as ofcinas " 2295 e 3 Do
Elusuario puede acceder a un proceso de princpales de [a EMOV EP ubicadas en s Calles | o régimen de revision vehiculos ventanilas de M I
: p : Tarauino Corderoy Carlos Arizaga, para lo cual atencion al publico de | CONACIo: Mayancela
o e e carreras emitido por el organismo competente. especial, se entregara el formulario selladoy | particulares). oo nermy. . |©7)2809635: N No aplca, Documento
22 |VEHicuLOS CLAsICOs Y competencia para su posterior exoneracion al a 8 ~Presentacion de manera fisica del vehiculo para la valoracién |firmado con la aceptacion del técnicodela | Horario de atencion | USD 6,00 30-60 min Ciudadania en general C: 7) No plica, 14 14 100,00%
césico o competencia, una vez que cuente conla | Oficinas Documento fisico fisico
aue cirulean s | meracién arorgads por e éenio| 219 EMOV EP quien realizard el ngreso de de Lunes 2 Vieres s 2876059 Oficionas
vias del pais 10n de exoneracion 160 4.~ Entregar el dicada, €1 I sistema de la RTV.4.- £ 08:00-17:00, 2855481
os delpals dela EMOV P, debers acudir a los centros de RTv [ E""°6%" @ omitis . o del i i EmOV EP
nl i6n al pu i g
en as ventanillas de atencion al piblico ubieadas | 1o, conforme Ia Resolucidn No. 027-DIR-2014-ANT para | pibico delcentro de RTV de Capulispamba | 12:00. Horario de
en Mayancela o Capulispamba para obtener el : ; s
s-Enel seade | realizara la impresién del certificado de atencidn delas
certficado de exonerado.
competencia validard los requisitos técnicos. que dispone el | exoneracién. oficinas
vehiculo. 6.- De ser considerado el vehiculo dentro del régimen de administrativas de la
3 con MOV EP de Lunes a
1a aceptacién del técnico de la EMOV EP. 7.- El peticionario deberd Viernes 08:00-16:30
acercarse con el formulario a a ventanilla de atencién al publico
en el centro de RTV de Capulispamba para la impresidn del
certificado de exoneracién.
-l peticionario deberd acercarse a la ventanill de Atencion al
Publico en los Centros de Revisién Técnica Vehicular. 2.-Solictar | 1.- € funcionario proporciona el formulari)
el Formulario FM-002 DUPLICADO DE CERTIFICADO Y ADHESIVO. |2.-El funcionario de a ventanilla de atencién | Centros de RTV de.
DE LA REVISION TECNICA VEHICULAR. 3.- Uenar el formlario de _al publico, receptard la documentacidn a fin | Mayancela (Para
DUPLICADO DE CERTIFICADO Y ADHESIVO DE LA REVISION de 3-8 hiculos pesados,
TECNICA VEHICULAR. 4.- Adjuntar. ventanilla llenaré Ia parte concerniente ala | particulares, servicio
o solctrd e formularo respectivo < fcula.- Copia de la EMOV EP y aceptard o negard el tramite de | piblico, comercialy M '
" " Elususrio en caso de necesitarlo, podra solicitar ° Y | oropietarios del vehiculo. duplicado del certificado o adhesivo en cuenta propia) y Contacto: Mayancela
Duplicado de certiicadoy 1., 4 picado del certicado  adhesivo de adjuntard a documentacin que justfique su Copia de los certificados de votacidn de los propietarios del | funcién de la documentacion presentada y a | Capulispamba (Para ventanilas de (07)2899635: Ventanillas de atencidn al Noaplica No aplica, Documento
23 {adhesivo de la Revisién Técr ples v adnes solicitud. El tramite lo deberd realizar en las P proe ; o via | Copulspe UsD 6,00 10 min Ciudadania en general [ atencién al piblico de | Capulispamba (07) No pica, Pl 23 23 100,00%
" aprobacion de su proceso de revision técnica 0 deber vehiculo de ser el caso. validaci6n efectuada. 4.- En caso de ser vehiculos usuario Documento fisico fisico
Vehicular — ventanillas de atencién al pibico de los centros de| I o) los centros de RTV. | 2876059, Oficinas
enicula RTV de Mayancela o Capulispamba. ~Pap pago de aceptada su solicitud el funcionario de la particulares). | administrativas 2855481
adhesivo de a revision técnica vehicular USD 6,00. ventanilla proceder a efectuar e proceso de | Horario de atencién
ol RTV deberd el v de Lunes a Vieres
Viodeser érdida |RTV, enla ope 08:00-17:00,
del adhesivo. 5. Entregar el formulario leno, adjuntar la Revisiones, 5.-  funcionario de a ventanilla | Sdbados 08:00-
documentacién antes indicada entregard al usuario el duplicado del 12:00.
certficado y adhesivo
6des EMOV EP Senvicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos octubre 2021




d) Los servi

Art. 7 dela Ley Org

0 que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dema:

a de Transparencia y Acceso a la Informaci

Piblica - LOTAIP
aciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumi

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios P —
isponibles de atencion . .
. o usuarios del Direccién y teléfono de | 4'°P . Nimero de Nimero de
Horario de presencial:
) o iy . servicio la oficinay : . ciudadanos / | ciudadanos / o
Cémo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado (Detallar si es por Link para i
" Requisitos para la obtencién del servicio R 5 ; (Describirsiespara | Oficinasy | que ofrece el servicio ° P Servicio . | ciudadanas que | ciudadanas que | <or -,
e (Se describe el detalle del proceso que b : . | Procedimiento intemo que sigue el piblico de respuesta ventanilla, oficina, descargarel | Link para el servicio satisfaccion
No. del servicio : N (Se debera lstar los requisitos que exige la obtencion o . Costo " ciudadanfaen | dependencias que| (link para direccionara [ ** >0 Automatizado : N accedieronal | accedieronal
debe seguir la o el ciudadano para la > " servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, brigada, pagina web, , formulario de | por intemet (on line) sobre el uso
i o del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio| la pagina de inicio del o (Si/No) servicio en el servicio o
obtencion del servicio). delasemanay Semanas) correo electronico, chat del servicio
naturales, personas sitio web y/o i, Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) P en linea, contact center,
juridicas, ONG, descripcién manual) . (mensual)
N callcenter, teléfono
Personal Médico) P
institucion)
1.-El peticonario debers acercarse a la ventanilla de atencién al Centros de RTV de
piblico de los centros de revisién téenica vehicular. .- Solicitar el Mayancela (Para
Formulario F-005 INACTIVACION DEL VEHICULO EN EL SISTEMA vehiculos pesados,
DERTV. 3. Uenar el formulario. 4.- Adjuntar: particulares, servicio
o o oo Elfuncionario proporciona el formuario. | PHLL % D
X €112 usuariofa solicitard el formulario respectivo y . 2.-El funcionario de  ventanilla validars la g Contacto: Mayancela
Bl ri dr licitar I ctivacion del " . - Cc del dulas de Ic ietarios del vehicul . . s
macruacowoeLvencuio (LT ey [dhmadtodoumentcin aueustiavesy ||C2R S8 SRR T [ormationy deserprocedenectuimie, | SELRITY Vertnilsde _|(07)2899635: Ventanilas de atencional [ [T p—
2 [oweLssTennoe A Revision B0 Sesuuehcoendstemadey Lol Ll doersetiarenizs | P28 prop relird e i e navacnde uspamts (31| Gy | tomin |Cussdanisengenera|sencnlpiicode |Caplispanba 07 o | gl | Nespicoc 10 w07 s016%
TECNICA VEHICULAR et e, |ventanilas e atencien alpubico de los centros del s vehiculo en el sistema de la RTV. 3.- £l arilares) los centros de RTV. ~ [2876059. Oficinas
v RTV de Mayancela o Capulispamba. , ” funcionario de la ventanilla informaré al P administrativas 2855481
trabajo estable fuera de la jurisdiccion del cantén Cuenca u otro eticionario del tramite realizado. Horario de atencion
motivo por el cual solicitar la inactivacién como robo, baja o P - de Lunes a Viemes
procesos judicials. 5. Entregar l formulario leno, adjuntr la 08:00-17:00,
documentacidn antes indicada. Sibados 08:00-
12:00
Centros de RTV de
1.l funcionario solicitara y receptard la Mayancela (Para
, : vehiculos pesados,
documentacion del vehiculo 2.- El funcionario
1.- El peticionario o gestor debera acercarse a la ventanilla de ingresaré o actualizar los datos del vehiculo particulares, servicio
s scudi s ventailasde atencidn | tencat Pl enosCtrosde Reviie Tcric Vtlar | 5552k actalard s datosde vt | Ui oy
pibico de loscentros de RTV de Mayancela 0 | enviar en el grupo de gestores a documentacidn, 2. Entregarla | 1 *%1é"m2 4012 KTV verficarda cuenta propia) y e vancela
EMISION DE 3 acceder | Capulispambs. Par o cual debers adjuntarfa | factura y/o documentos de nacionalizacion delvehiculo, y/o | T1ore cog e e o eSS Capulispamba (Para Ventanilas de o) d o ) - Mo aplca, Documento
25 | ADHESIVO DE VEHICULOS ala exoeracion al proceso de revisién técnica | factura del i Al [ ot aetonrio aue vehiculos UsD 6,00 10 min Ciudadania en general | atencidnal publico de [ b SPATRA (O7) . No Docmae ico e 189 1890 100,00%
EXONERADOS PORNUEVOS | durante 3 afios a partir de la compra import 6n del vehicul 3-Unavez P a particulares). los centros de RTV.
" . realice la cancelacion correspondiente al administrativas 2855481,
generado por a SENAE y/o la matricula del realizado el pago de la exoneracion de vehiculo nuevo, el e ort e s ATV 4 - €l foromario veniicars | Horario de atencion Chat de gestores.
vehiculo de ser el caso. peticionario debera solicitar el certificado y adhesivo de. P de Lunes a Viernes
Ia cancelacion de la tasa en el sistema y
exoneracion por vehiculo nuevo. realizari la impresion del cerificaday lo 08:00-17:00,
Sibados 08:00-
entregara con el adhesivo de a RTV. e
gestores
Costodela
Tarjeta: $3 -
Membresia
Anual: $30 -
on| Membresi Ot Paseo Tres g6 | on 072041601 - ot
’ " loviembre junto al puente
46 |sistema de Transporte Pablico | réstamo de bicicetas como medio d transporte [ 750 ¢ St 0 sitema, envegade . [y daciin de datos del usuario acthacion | de Sistema: 0on00 - " Clucagonis engeneral | PICCUENCA Ofcna [ Juana de Oro — Teléfono | “ven oot Whets2Pe) S Jes seant s
en Bicicleta en el Centro Histdricoy EI Ejido vada 5 v " Membresia & Cuenca 72841641 — Celular miognasps e
membresias monitoreo de viajes atencion enoficinas: | 0T Wb i 10y Android
09h00 -17h00 Turista Diaria www.bicicuenca.com BiciCuenca
$10-Pago
porviaje
mediante
recarga $0.25
1.- El propietario del automotor deberd acercarse a la ventanilla
de Atencion al Pdblico en el Centro de Retencién Vehicular
ubicado en San Joaquin 2.- Justificar la propiedad del automotor
conla 6 icula, cé p: 6
originales y copias. 3. En caso de 'eel veh:{. llo no se encuentre Motocicletas
© v eop! h N 1.- El funcionario solicitard y receptara la 1,00 més IVA
a nombre el propietaro atual deberd presentar el originaly |~ £ enionario salictard y ecepts o
copia del contrato de compra venta el p2go deIa transferencia
. ingresaré o actualizaré los datos del Livianos $
€l usuario acudir  as ventanillas de atencién al | de dominio. En caso de que a persona que vaya a retiar el e o et e e e Jentanilsce atencion | sam Joacu
; propietario del vehiculo en e istema del 00 mis fentanill de atencion [ San Joaguin, autopista
Retiro de vehiculc del iblico del Ce hicular. Para hicul un familiar debe tar una autorizacion simpl
Retiro de automotores del etiro devehieulos ¥ publico del enleular. Para o, |vehiculo sea un familar debe presentar una autorizacion Smple. | oy 3 g1 funcionario informard al Lunes a Viemes de | Vehiculos . alusuario Centrode | Medio Ejido Km 3 172 [Ventanilla de atencién al No aplica No aplica, Documento
2 vetencion vehicular de la EMOV EP ubicado en San | cual debers presentar matricula del vehiculo 0 | realizada a computador padre, madre, hermanos, hjos) y en . 10-15 minutos | Ciudadania en general i d No 810 3225 100%
centro de Retencidn Vehicular |1 it s e peticionario que realice la cancelacin 08:003 16:00 Pesados $ Retencién Vehiuclar | Teléfono 072855694 ext  |usuario Documento fisico isico
o P pape correspondiente para la salida del vehiculo. 7,00 mas IVA San Joaquin 4t
votacién. o ’ :
et 1 P s | Elfuncionarioverifcara a cancelacion con Cenificado de
o O oo 10 |12 presentacion de os recibos y el certicado No Adeudar
d v P pa P de no adeudar a la EMOV EP. ala EMOV $
a cancelar enla ventanilla de recaudacion bicada en el mismo e
centro. 5. Con los recibos del pago se realiza a salida en el 4
sistema y se autoriza la salida del vehiculo con la firma del
propietario y del agente a cargo de a saida. . €l usuario procede.
aretiar el vehiculo
1.- Los involucrados (conductores, representante legal, heridos,
peatones, segn corresponda) en el accidente deberdn acercarse
Los usuarios deberan acudir a la oficina de ala oficina de mediacion ubicada en la EMOV EP Misicata 2.- - El funcionario solicitard y receptard la Tasa de
6 enla EMOV EP Misicata, | Justifica a propiedad del con dela 6 A | s s viemesge | Medtacion el 072854875, ext 106,
et o scidentes de deerin s molcrdosen l i [accente,2.- B funconarocoorana | Sresavenesde | ooy o de o (19072854878, et 109, woamien. | Nosmiebocuments
I L pr herid: Vi originales y copias a colores. 3. Se explica el procedimiento de | avaltio de los dafios 3. €l funcionario St de G0, | Cuantiaveria Dos horas. Ciudadania en general | ubicaca en la MOV | Pt 8: Y | oficina de atencién al usuario NO o "t' " P % Do 201 600 100%
mas de 90 dias. propietarios 3 mediacion, se cotiza el avaldo de los dafios de los automotores.  |solicitaré a los involucrados en el accidente la 13:00 segin el EP Misicata. A
fallecidas. vehiculo involucrado pertenece a una empresa 4. Se llega a un acuerdo voluntario entre las partes. 5. Se concilia | cancelacion de los rubros para el acceso a monto del
deberd asistir el epresentante legal de la misma). | as formas de pago. va avaldo
i dado. 7. Se elabora el
Ia misma que tiene caracter de sentencia y firman las partes
Puede realizar su denuncia al través de la linea TRANSPORTE URBANO Y SERVICIO
157 0 en persona en el Centro de Denuncias | Fechay hora de la denunciad DE TAXIS . El funcionario llena el Oficina ubicada en
que la EMOV EP mantiene operando, para el | Fechay hora del suceso formulario de denuncia cuando es ingresada |Call Center 24 12 ENIOV £ Linea Directa 157
caso de personas pertenecientes a los grupos | Lugar exacto del suceso por el call center o por redes sociles. 2 Se. [horas, Notiene isicats. (Operatiora ONTy
Denuncias de Transporte . prioritarios se podré receptar las denuncias en |Tipo de Vehiculo solicita videos ala cAmara de transporte y | Redes Sociales 24 Todos los usuarios del . Escrita, personal, redes
: .. |Denuncias de Transporte Pablico y Comercial - . costo alguno, p En transporte Direce: mo mov.qob
29, |pablico y Comercial a través , " sus domicilios o caso contrario en los buses | Nombre de la compafia de transporte en un lapso de 72 horas se recepta el video. [ horas. > 72 Horas transporte piblico y socilales, call center y ficina i s 35 100%
" através de la linea 157 (CALL CENTER) ; tramite urbano formularios | Carlos Arizaga Toral y v.qob.ec. ec.
de la linea 157 (CALL CENTER) puede adquirir un formulario de reclamacion | Registro municipal o placa 3. Se da respuestaal usuario segin lo Presencial e lunes | U comercial ; - e atencién al usuario
de servicio de transporte publico en buses, e | Descripcion del hecho denunciado observado En casos que & se encuentranen [ Tarquino Cordero
ingresarlo en el respectivo buzdn, asi mismo | Datos del Usuario amerite se convoca a una reunion al gerente |16:30 cada uno de los
puede descargarlo de la Pagina de la Firma del denunciante de la compafiia y usuario a fin de resolver la| buses
https://www.emov.gob.ec. denuncia.
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No. del servici del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencién del servicio

(Se debera lstar los requisitos que exige la obtencion

del servicio y donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dem

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de

ico
" Costo
(Detallar los dias

delasemanay
horarios)

s, para que

Tiempo estimado

de respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

lica - LOTAIP

la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y.

Direccién y teléfono de
la oficinay

que ofrece el servicio

dependencias que | (link para direccionar a
ofrecen el servicio| la pagina de inicio del

sitio web y/o
descripcién manual)

ipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si s por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

descargarel | Link para el servicio
formulario de | por intemet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
Gitimo periodo
(mensual)

Link para

servicios

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas qu
accedieron al
servicio
acumulativo

e P
satisfaccion

sobre el uso

Para ser llenado por las i

Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

“NO APLICA", debido a que la EMOV EP no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/10/2021

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

MENSUAL

Gerencia de Control de Transporte Terrestre y Trénsito

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

Dr. Jorge Enrique Cabrera Ifiguez
o DELA L3 jecabrera@emov.gob.ec
NUMERO oL DELA DELA 1 2855-694 EXTENSION 103
8des
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