Art. 7 dela Ley Org

a de Transparencia y Acceso a la Informaci

Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumi
. Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o
: cion el disponibles de atencién ) )
© usuarios del Direccién y teléfono de Nimero de Nimero de
Horario de ! N ; presencial: : ;
servicio Ia oficina y dependencia - ciudadanos/ | ciudadanos / .
C6mo acceder al servicio ] ” . atencién al Tiempo estimado i . i (Detallar si es por . Link para ) )
" Requisitos para la obtencin del servicio (Describirsiespara | Oficinasy | que ofrece el servicio ° ’ Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
U X (Se describe el detalle del proceso que P b ° .| Procedimiento interno que sigue el piblico de respuesta : ; N 3 " ventanilla, oficina, . descargar el | Link para el servicio > > satisfaccion
No. del servicio : : (Se deber listar los requisitos que exige la obtencion Costo ciudadaniaen | dependencias que | (link para direccionara [ ' ; Automatizado accedieronal | accedieronal
debe seguir la o el ciudadano para la ! N servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, - o <o brigada, pagina web, i formulario de | por intemet (on line) ° sobre el uso
" o del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio| la pagina de inicio del N (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) e correo electrénico, chat servicios S ) " del servicio
i naturales, personas sitio web y/o iltimo periodo | acumulativo
horarios) e o enlinea, contact center,
juridicas, ONG, descripcion manual) (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
T ERTEgar T ST Ge AGESe T
piblica e fisico 1. La solcitud de acceso a la informacién
pblica llega a la méxima autoridad de la
2. Estar pendiente de que  respuesta de institucion
e arantiz el drecho - g |1k et S
titucional de der a la inf dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 Informacion pablica; 2. Pasa al 4rea que genera, produce o " Este servicio se realiza
1 Solicitud de Acceso ala. | constitucional de acceder a |a informacién P ! ¢ v que geners, pr 08:00a 18:00 Gratuito 10dias Ciudadania en general | Toda la Institucion EMOV EP Recepcion No Formulario 1 19 100%
Informacién Publica puiblica producida y custodiada por a dias con prérroga) 2, Copta de b Gl de Cludadan, paralacreackén del custodia la informacion. rofmuiaro unicamante en
Institucion . ; g ventanilla unica
3. Retirar la respuesta correspondiente segun la. usuario en el Sistema Quipux 3. Entrega de la respuesta al o la solicitante
manera sefialada en la solicitud, segin|a manera sefalada en a solcitud
en la Direceign o Unidad que eustodia la
Solicitud de renovacion de matricula en linea.
- Ingresar a a pagina web: www.emo.gob.ec. . .
2.- En el apartado Destacado dar click en la opcion | "™&" "
de renovacién de matricula en linea. 3.~ Ingrese ' 1. Las solicitudes de renovacion de matricula
El usuario. debeva tener lo siguiente: -
1a placa de su vehiculo y luego de un dlick en ingresadas a sistema, son extraidas porlos
 Aprobado de Revisién Técnica vehicular (Mayancela o
validar. 4-El digitadores, de acuerdo a la fecha y hora de
sistema validard los requisitos que se deben Capulispamba). Tumo enlinea en la pagina www.emov.gob.ec. "
, a dela ) Lunes a Viernes e Telf: 072854878, Direcc: ‘No aplica, debido
cumplir para Conl\nuav conel rram\le 5.- Aceptar| o Tél 2- El digitador confirma que la informacion Centros de
La EMOV EP sando e la Revision Técnica Vehicular. registrada en la solicitud es correcta 08:002 17:00 Matriculacién: Parque Carlos Arizaga Toraly 2quela
Renovacién de matricula en en brindar un servcicio de calidad a la ciudadania b - Ingrese sus datos (i Ud. da click en el boton de |~ Certificado de No Adeudar a la EMOV Vigente. Lugm le con todos los requisitos v:c:sa el Sibado de 08h00 2 de la Madre; ° Tarquino Cordero informacién debe | wps sencios emorqob eclt
ER y faciitar los pr P odidad |ay P plegard una imags el |78 de a Tasa Solidara (Gobierno Provinia) oty et s 12h00 en los centro | Gratuito 48 Horas Cludodaniaengereral |12 ML Link para acceder al servicio: Pagina Web si seringresada | OVTURIaasenietibpreroaio 8913 6999 79%)
inea cuencana y faciltar los procesos para comodidad | ayuda se desplegar una imagen con un cjemplo rimite, notificando mediante correo . ayancela; o
Pago anual de Matricula y multas asociadas (Cuslauier de matriculacion de https://servicis.emov.gob.e directamente en la e
delosuaros dela nfomationque debe sengresada) |, L D o oo lproperoueelvimiet | L it et pigna do MOV
- Compr » i Capulispamba renovacionmatricula .
donde debe retiar su matricula, adems tiene la Una vez que el usuario recibe el correo de pulisp P :
apcion de sutorvar a una ercers personn aue | Ma¥ancea, Capulispamba, Tesoreia Municpal o cualqier Sonftmacion poed "
unto de pago del Aquicito només) . puede acercarse a cualquier
reciba la misma o slicitar la entrega a domiciio. | P 4° P2E d€l Aduicta nomds) § Centro de Matrculacién a retirar el
. - Pago de infracciones de transito (consultas pag. web:
8. Imprima la soliciud y entréguea al momento [+ 728 d¢ nffaccones de rén documento de manera inmediata.
de etirarsu matricul luego de sernotifcado por |0t 104 B9 2 Wb S0 &
parte de la EMOV EP al correo electronico : :
ingresado.
WO
- En caso de pérdida o robo, presentar la Denuncia actualizada de
la pérdida o robo ante la Autoridad Juzgado, Fiscalia o en la
pigina de Ia Funcion Judicial opcicn denuncias (imprimir 2 hojas)
para sacar el Certifcado Unico Vehicular (CUV), tiene un costo de
$7.50 (el pago debe realizarlo con una orden a nombre del
el Banco del Pacifico,
EMOV £ o agencios dea Conperatea JEP
Una vez que el nuevo propietariocuente conel |1 H1 & SESTER e e votacion del - Centro de Matriculacién
contrato de compra-venta protocolizado o o "Eza lela Cédula y papeleta de votacién del nuevo Capulispamba, teléfono:
cualquier documento debidamente legalizado, | orey o " 072875661
que contena la informacién del nuevo Revision Técnica [ ° - Centro de Matriculacion
jispamba. Tumo en inea en a p
propietario; deberd obtener el turno para a RTV, MﬂYﬂﬂce‘ﬂ‘ teléfono:
para ello debe ingresar en la pagina de la EMOV' dela El usuario con todos los requisitos se acerca a Lunes a Viernes de Centros de "No aplica, porqy
Cambio de propietario de vehiculos particulares Revisién Técnica Vehicular. 08:00a 17:00 » poraue
. prop! P M EP; mientras el vehiculo pasa por el proceso de- los Centros de Matriculacion, el digitador Matriculacién: Parque Cenlvo de Matriculacion el tramite debe
pblicos, trémite requiera la existencia de: Lmra(a revision; el usuario puede obtener todos los. - Pago de 2x1000 (Mayancela, Capulispamba oficina de revisa que la documentacién este completa, Sabado de 08100 de la Madre; Terminal Temestre, Ventanillas de los centros de realizarlo '‘No aplica, el tramite
3 Dominio P matriculacion) a PIet2, | 1200 enloscentro | Gratuito inmediato | Cudadania en general g ubicado en fa planta alta s plica, el ram 1296 1,296 100%)
requisitos, en las ventanillas de los Centros de. cumpla con la legalidad y procede a registrar Mayancela; matriculacién es presencial
caso de Drescrlvc\bn adquisitiva o remate; acta de Revision Técnica Vehicular de Mayancela - Levantamiento de Improntas de Motor y Chasis (Mayancela o on el sistema de matriculacion el cambio de de matriculaciion de Capulispamba: del terminal terrestre, cuatro centros de.
fifa, sorteo o donacion Comlenamin. con todoe1os recuitos dubers | C2Pulispamba turno en a oficia de matriculacien N Mayancelay o e Toestre | (€161o05:072854878 ext O
apulispamba. Con todos los requisitos, deber ropietario. ferminal Terrestre matriculacién’
e oo e | oriinal de contrato de Compra-Venta debidamente prop Capulispamba 460, 461, 483, 485.
acercarse a los centros de matriculacidn para la S eentrn o mtimiacion
6n de documentos, pago del costo de
revisién de documentos, pago del costodeas |, o uartec ol mismo que debers contener copas de cédulas y Parque de la Made,
especies valoradas y finalmente el registro enel | o't cign de comprador-vendedor y de la matricula; ubicado en el subsuelo
iste I ision de Iz de tricul . o
sstema yl emsion el espece dematrala (G s el paraue cono
prop! uridicas: copias: del RUC (hoja1), nombramiento y/o Accién de ©
Personal, cédula de Identidad y Certificado de Votacién vigente
del Representante Legal; en caso de remate: acta de remate; en
adauisitiva
Pago de a Transferencia de Dominio (SR
- Pago anual de Matricula y multas asociadas (Cualquier
Institucion Financiera).
OTigimaT G At CUTa 5T 6% poF Geteriors. £N taso e P
robo: Denuncia de la pérdida o robo ante la Autoridad
Competente Juzgado o Fiscalia
Original de a cédula y papeleta de votacion del PROPIETARIO.
‘Aprobado Revision Técnica Vehicular (Mayancela o
Turno en linea en la pgi
£n caso de exoneracion acercarse directamente a ventanila de fa
e, s (i - Centro de Matriculacion
ag0 anual de Matricula y multas asociadas (nstituciones Camlepaba. ebione
financieras) 072875661,
Pago de la Tasa Solidaria (Gobierno Provincial). - Centro de Matriculacion
-Cenado e No Adutar a1a MOV Ve Mayancela, teléfono
Jos-rod: Lunes a Viem
e btenrun trmprs 3 TV, o dbe [ CETMPIODTC g Gl Mpuesto o eOlos o00e |1 oo s eistonsesercs | V1052 VTnEsce centsode 072900713 )
- " ingresar en la pagina de la EMOV EP; mientras el e pullsp: I i los Centros de Matriculacion, el digitador Matriculacién: Parque | Centro de Matriculacién "No aplica, porque:
Duplicado de matricula punto de pago del Aquicitonomés). Sabado de 08h00 a Terminal Terrestre, " "
* todo el proceso, el usuario revisa que la documentacidn este completa y . de la Madre; Ventanillas de los centros de eltrimitedebe | "No aplica, el tramite
4 por pér " - Pago de infracciones de trénsito (consultas pdg. web: 12h00 en los centro | Gratuito inmediato Ciudadania en general ubicado en la planta alta " si 1241 1241 100%)
pér 3 ‘todos los requisitos en los Centros cumpla con la legalidad y procede a registrar - Mayancela; ‘matriculacién realizarlo de es presencial
de Revisién Técnica Vehicular de Mayancela o wiow.emov gob.ec www.ant.gob.ec. en el sistema de matriculacién el cambio de- dematriculacién de CApulispamba; del terminal terrestre, manera presencial”
Copulspamba v - Direccién de correo electrénico, roiatato Mayancela y rerminel Torres :'e teléfonos:072854878 ex.
pulsps ltramite también puede ser realizado por un familiar directo | *"°” Capulispamba 460, 461, 483, 485.
(primer grado de consanguinidad) o por el conyuge, para lo cual - Centro de matriculacion
debera presentar original y copia de cédula del propietario del Parque de la Madre,
vehiculo y del familiar o conyuge. :h;CaW enel ‘5‘;?5“5‘0
En el caso de que el tramite sea realizado por una tercera 0:2;?:};“73 “;e Zg;
persona se requiere poder especial o general. ©
La especie tiene un costo de $ 22.00 y $5.00 del Documento
Anual de Circulacion; el pago debe realizarlo a nombre del
propietario en el cualquier punto de pago de la EMOV EP, Banco
del Pacifico 0 agencia de la Cooperativa JEP.
Personas Juridicas: Copia de RUC (hoja 1), nombramiento de
pia de
1des EMOV EP Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos
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No.

del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

d) Los servi

Requisitos para la obtencién del servicio
(Se deberd lstar los requisitos que exige la obtencion
del servicio y donde se obtienen)

Art. 7 dela Ley Org

0 que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dema:

Procedimiento interno que sigue el
servicio

a de Transparencia y Acceso a la Informaci

Horario de
atencién al
piblico
(Detallar los dias
delasemanay
horarios)

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Costo

Piblica - LOTAIP
aciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumi

Tipo de beneficiarios
© usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y.
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de
Ia oficina y dependencia
que ofrece el servicio
(link para direccionar a
la pégina de inicio del
sitio web y/o
descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para
descargar el
formulario de
servicios

Link para el servicio
por internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicioen el
Gitimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

satisfaccion
sobre el uso
del servicio

Vehiculos nuevos importados
por discapacidad

Matricular por primera vez de un vehiculo no tiene|
registro en el sistema de matriculacién y ha
ingresado al pais importado por discapacidad

El usuario debe acercarse a los Centros de
Revision para emision del Exonerado de RTVy ha
obtener os requisitos para la matriculacién del
vehiculo.

Mayancela o Capulispamba).
~Pago de 2x1000 (Mayancela, Capulispamba oficinas de
matriculacion),

de motor o chasis (Mayancel

Capulispamba), el ar

un
, definido

v
en la RTE INEN 004, Turno en las ventanillas de matriculacién.

certificada de la resolucién o providencia de a SENAE sellada por
p

enla Av. Gil v Elia Luit
esquina, solo si el documento es de importacion de la cludad de
Cuenca, i viene importado de Quito, Manta, Guayaquil, etc, debe
hacer sellar en aduana de la cuidad correspondiente.

El usuario con todos los requisitos se acerca
al Centro de Matriculacion del Terminal

y hoja 1, 2y 3 del detalle de aduanas).

Terrestre, el digi quela
documentacion este completa y cumpla con

v
-Pago anual de Matricula y multas asociadas (cualquier
Institucion Financiera).
- Pago de la Tasa Solidaria (Gobiero Provincial)
Certificado de no adeudar a la EMOV EP vigente.

< I

(Mayancela, Capulispamba, Tesoreria Municipal o cualquier
punto de pago del Aquicitonomds).

~Correa electrénico.

- Pago de infracciones de transito (consultas pg. web:
www.ant.gob.c). www.emov.gob.ec.

-Pago de $ 23.00 de placas; el pago debe realizarlo a nombre del
nuevo propietario en el Banca del Pacifico (pago en linea en la
cuenta de la ANT). (2copias)

la p
vehiculo en el sistem, asigna placas y emite
Ia especie de matricula.

a registrar los datos del

Lunes a Viernes de

08:00a 17:00 Gratuite

inmediato

Ciudadania en general

Centro de
matriculacién
Terminal Terrestre

- Centro de Matriculacion
Terminal Terrestre,
ubicado en la planta alta
del terminal terrestre,
teléfonos:072854878 ext
460, 461, 483, 485,

Ventanilla del centro de
matriculacién

si

"No aplica, porque
el tramite debe
realizarlo de
manera presencial”

No aplica, el trémite
es presencial

100%]

Vehiculo por
migrante (plan retorno)

pr

El usuario debe acercarse a los Centros de
Revision a obtener el Exonerado de RTVy ha

ha ingresado al pais por menaje de casa

para la matriculacién del
vehiculo.

- Exoneracion deIa Revision Técnica Vehicular en ventanilla de
Mayancela o Capulispamba).

- Pago de 2x1000 (Mayancela, Capulispambal. (pago en la oficia
de matriculacién)

de motor o chasis (Mayancel

Capulispamba). (turno en la oficia de matriculacion)
- Registro Aduanero Matriculacion de Vehiculos (ECUAPASS).

y hoja 1, 2 y 3 del detalle de aduanas).

v
- Pago de Ia Tasa Solidaria (Gobierno Provincial).

-Pago anual de Matricula y multas asociadas (cualquier
Institucion financiera).

El usuario con todos los requisitos se acerca
al Centro de Matriculacion del Terminal
Terrestre, el digitador revisa que la
documentacion este completa y cumpla con
Ia legalidad y procede a registrar los datos del|

 Certificado de no adeudar a la EMOV EP vigente.
@ I

(Mayancela, Capulispamba, Tesoreria Municipal o cualquier
punto de pago del Aquicitonomds).

Direccién de correo electrénico.
-Pago de infracciones de transito (consultas pég. web:
www.ant.gob.
-Pago de placas $ 23,00 vehiculos y $12,50 motos; el pago debe
realizarlo a nombre del propietario en el Banco del Pacifico (pago.
enlinea en la cuenta de la ANT). (2 copias del pago)

Nota: el trémite lo realizara UNICAMENTE por el propietario.

sistem, asigna placas y
Ia especie de matricula.

Lunes a Viernes de

Gratito inmediato

Ciudadania en general

Centrode
matriculacion
Terminal Terrestre

- Centro de Matriculacion
Terminal Terrestre,
ubicado en Ia planta alta
del terminal terrestre,
teléfonos:072854878 ext
460, 461, 483, 485,

Ventanillas del centro de

si

'No aplica, porque
eltramite debe
realizarlo de
manera presencial”

"No aplica, el tramite
es presencial

100%]

Matriculacién por primera vez de un vehiculo que

is por. i

El usuario debe acercarse a los Centros de
Revisién a obtener el Exonerado de RTVy ha
obtener os requisitos para la matriculacion del
vehiculo.

APTOBATG e REVTon Tecer TVAvaee
Capulispamba). Turno en linea en la pégina www.emov.gob.ec.
En caso de exoneracion acercarse directamente a ventanila de fa
Revisién Técnica Vehicular

Pago de 2x1000 (Mayancela, Capulispamba oficinas de
matriculacién),

Improntas Certificadas del chasis y motor (formulario AMT-IC-
VD-04). Mayancela o Capulispamba turo en las oficinas de
matriculacion.
~Solicitud de matriculacién dirigida al GAD competente, emitida
porel Exteriores
- Copia de los documentos de importacién: Registro Aduanero de
Matriculacién Vehicular (RAMV), Liquidacién y Declaracion
| Aduanera de Importacion (DA sellados por la Aduana oficina
ubicada en la Av. Gil Ramirez Davalos y Ela Luit esquin.
~Solicitud de Importacién y Desaduanamiento de Vehiculos para
el Sector Diplomatico, del Ministerio de Relaciones Exteriores y
Movilidad Humana dirigido a la SENAE.

El propietario del vehiculo presenta los
requisios en el Centro de matriculacion del
Terminal Terrestre, el digitador revisa los
documentos que esten completos y cumplan
con la legalidad, y procede a ingresar los
datos del vehiculo en el sistema de
6 Ia placay se

Original del pasap ia ecuatoriana
Y papeleta de votacién del propietario.

Pago de a Tasa Solidaria (Gobierno Provincial).
-Pago anual de Matricula y multas asociadas (cualquier
Institucion financiera).
- Certificado de no adeudar a la EMOV EP vigente.

Compr pag
(Mayancela, Capulispamba, Tesoreria Municipal o cualquier

Pago de infracciones de transito (consultas pag. web:
W, ant.gob.ec wwiw.emov.gob.ec).

emite la especie.

Lunes a Viernes de
08:00217:00

Gratito inmediato

Ciudadania en general

Centro de
matriculacion
Terminal Terrestre

- Centro de Matriculacion
Terminal Terrestre,
ubicado en la planta alta
del terminal terrestre,
teléfonos:072854878 ext
460, 461, 483, 485.

Ventanillas del centro de
matriculacién

si

"No aplica, porque
eltramite debe
realizarlo de
manera presencial”

“No aplica, el tramite
es presencial

#oIv/o!

2des

EMOV EP.
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No.

del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

d) Los servi

Requisitos para la obtencién del servicio
(Se deberd lstar los requisitos que exige la obtencion
del servicio y donde se obtienen)

Art. 7 dela Ley Org

0 que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dema:

Procedimiento interno que sigue el
servicio

a de Transparencia y Acceso a la Informaci

Horario de
atencién al
piblico
(Detallar los dias
delasemanay
horarios)

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Costo

Piblica - LOTAIP
aciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumi

Tipo de beneficiarios
© usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y.
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de
Ia oficina y dependencia
que ofrece el servicio
(link para direccionar a
la pégina de inicio del
sitio web y/o
descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para
descargar el
formulario de
servicios

Link para el servicio
por internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicioen el
Gitimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

satisfaccion
sobre el uso
del servicio

piblico

Vehiiclos nuevo de servicio

servicio publico.

Matreiculacién por primera vez de un vehiculo
adauirido en un concesionario y va ser destinado a|

El propietario del vehiculo debe solicitar en el
Centro de Revision Técnica de Mayancela, el
ingreso del vehiculo, para que pueda someterse al
proceso de verificacion y aprobar Ia revision.
Mientras el vehiculo cumple con el proceso, debe
obtener los requisitos necesarios, en los puntos de
atencién que tienen las diferentes instituciones en
Mayancela

deberd presentar el original del contrato de compra-venta con
reserva de dominio o prenda industrialinscrita en el Registro
Mercanti, caso contrario el certificado de cancelacion.
~Revision técnica vehicular (Mayancela). Tuno en linea en la
pagina www.emov.gob.ec. En caso de exoneracin acercarse

Revisién Técnica Vehi

- Pago de 2x1000 (Mayancela, Capulispamba oficinas de
matriculacién)

- El vehiculo debe estar homologado. Consulta en la pag. web:
www.ant.gob.ec regulacion-Homologacién vehicular-
Documentos del proceso.

- Para buses carrozados, deberé constar como porducto conforme|

(CCICEV) en el fistado de Carrocerias y estructuras certficadas por
la ANT.

prontas de motor o chasis ( la
oficina de matriculacion Mayancela)
- Copias dela cedula  certificado de votacion del propietario.
rofesional

El propietario del vehiculo presenta los
requisios en el Centro de matriculacion del
Terminal Terrestre, el digitador revisa que los
documentos que esten completo y cumplan
conla legalidad, y procede a ingresar los
datos del vehiculo en el sistema de

6 la placa y se

copia del contrato de trabajo del conductor y mecanizado del
TEss.

~Para persona juridica, copias: de RUC (hoja1), nombramiento.
/0 accién de Personal, cédula de identidad, certificado de
votacion del representante legal.

~Resolucion del cambio de socio o unidad, habiltacion y/o

(dela en
certificado por la Agencia Nacional de Trénsito (ANT) o Empresa
Municipal de Movilidad (EMOV), segdn sea el caso.

- Copia del permiso de operaciones certificada por la Agencia
Nacional de Trénsito o la EMOV EP, segiin sea el caso. (6 meses.

emite a especie.

Lunes a Viernes de

08:00a 17:00 Gratuite

inmediato

Ciudadania en general

Centro de
matriculacién
Terminal Terrestre

- Centro de Matriculacion
Terminal Terrestre,
ubicado en la planta alta
del terminal terrestre,
teléfonos:072854878 ext
460, 461, 483, 485,

Ventanillas del centro de
matriculacién

si

"No aplica, porque
el tramite debe
realizarlo de
manera presencial”

No aplica, el trémite
es presencial

100%]

piblico

quevas ser publico

El propietario del vehiculo solicita un turno para

=TT O e

ante a Autoridad Competente Juzgado, Fiscalia o en Ia pigina de

1a Funcion Judicial opci6n denuncias (imprimir 2 hojas) para sacar

el Certificado Unico Vehicular (CUV), tiene un costo de $ 7.50 (el
orden a nombre del

el Banco del Pacifico, cualquier punto de pago de la EMOV EP o
agencias de la Cooperativa JEP.

- Aprobado de Revisién Técnica Vehicular (Mayancela). Turno en
linea en la pagina www.emov.gob.ec. En caso de exoneracién
acercarse directamente a ventanilla de a Revisién Técnica
Vehicular.

- Levantamiento de Improntas de Motor y Chasis. (Mayancela o
c ba) To las of

~Los vehiculos a partir del afio 2011 deben estar homologados.

RTV; mientras el vehiculo realiza el proceso; el
i los

requisitos en el Centro de Revision Técnica de.
Mayancela.

Consulta en a pdg. web: www.ant.gob.ec Regulaciér-
2 del proceso.

-0

Para Persona juridica, copia del RUC (hoja 1), nombramiento y/o

acci6n de Personal, cédula de identidad, certificado de votacién

del representante legal,

-o

de trabajo del conductor y mecanizado del IESS.
~Cambio de servicio en el SRI (Original).

Copia del RUC (hojat) de a cooperativa, compaiia
-~ Copia certificada por la ANT o EMOV EP (segn el caso) del
permiso de operacion vigente, donde debe constar como socio,
Namero de Disco y domicilo en la ciudad de Cuenca - Provincia
Azuay
~Copia de la resolucion del cambio de socio o de unidad,
certificada por s ANT o EMOV EP (segin el caso),

El presentalos
requisios en el Centro de matriculacion del
Terminal Terrestre, el digitador revisa que los
documentos esten completos y cumplan con
la legalidad, y procede a realizar el cambio de
servicio del vehiculo en el sistema de
matriculacién.

Lunes a Viernes de
08:00217:00

Gratuito inmediato

Ciudadania en general

Centro de
matriculacién
Terminal Terrestre

- Centro de Matriculacion
Terminal Terrestre,
ubicado en Ia planta alta
del terminal terrestre,
teléfonos:072854878 ext
460, 461, 483, 485,

Ventanillas del centro de
matriculacién

si

"No aplica, porque
eltramite debe
realizarlo de
manera presencial”

“No aplica, el tramite
es presencial

100%]

car

st OrgmaT ot dir

ante la Autoridad Competente Juzgado, Fiscalia o en la pagina de

1a Funcion Judicial opcion denuncis (imprimir 2 hojas) para sacar

el Certificado Unico Vehicular (CUV), tiene un costo de $ 7.50 (el
rden a nombre del

el Banco del Pacifico, cualuier punto de pago de Ia EMOV EP o
agencias de la Cooperativa JEP.

- Aprobado de Revisién Técnica Vehicular (Mayancela). Turno en
linea en la pgina www.emov.gob.ec. En caso de exoneracién
acercarse directamente a ventanila de la Revision Técnica
Vehicular.

~Levantamiento de Improntas de Motor y Chasis. (Mayancela o
Capulispamba turno en la oficina de matriculacion).

particular

vehiculo que

piblicoy ahora pasa a particular.

turno para
RTV; mientras el vehiculo realiza el proceso; el
los

€l propietario del vehiculo presenta los
requisios en el Centro de matriculacion del

Para Persona juridica, copia del RUC (hoja 1),

requisitos en el Centro de Revision Técnica de.
Mayancela

|, cédula de identidad, certificado de votacién
del representante legal
- Original del cambio de servicio del SRI

Original del certificado de Deshabilitacion. Emov-Misicata: En
recaudacién de la EMOV-EP comprar: Formulario de Certificacién
de Des habilitacin de Publico a Particular, que deberd firmar el
representante legal y tener el sello de la operadora.

Copia simple del Certificado de no adeudar ala EMOV-EP
- Copia simple del Certificado de no adeudar al Municipio de-
Cuenca ( adquirir en tesoreria del municipio Sucre y Benigno
Malo)

Copias simples de Cedula y Certificado de Votacién del Gerente
de la Operadora y del propietario del vehiculo a deshabilitar; en
caso de persona juridica presentar documentos habilitantes del
represente legal dela operadora ORIGINAL Y copia simple de la

Terminal Terrestre, el digitador revisa que los
documentos esten completos y cumplan con
la legalidad, y procede a realizar el cambio de
servicio del vehiculo en el sistema de
matriculacién.

Lunes a Viernes de
08:00217:00

Gratito inmediato

Ciudadania en general

Centro de
matriculacion
Terminal Terrestre

- Centro de Matriculacion
Terminal Terrestre,
ubicado en Ia planta alta
del terminal terrestre,
teléfonos:072854878 ext
460, 461, 483, 435.

Ventanillas del centro de
matriculacién

si

"No aplica, porque
eltramite debe
realizarlo de
manera presencial”

“No aplica, el tramite
es presencial

100%]

3des

EMOV EP.
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Art. 7 dela Ley Org

a de Transparencia y Acceso a la Informaci

Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumy
L Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o
° — ) disponibles de atencién . .
© usuarios del Direccion y teléfono de Nimero de Nimero de
Horario de - N N presencial: : :
servicio Ia oficina y dependencia ¥ ciudadanos / | ciudadanos / .
C6mo acceder al servicio . - . atencién al Tiempo estimado i . i (Detallar si es por . Link para ; ;
! Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinasy que ofrece el servicio 2 3 Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
e M X (Se describe el detalle del proceso que - o : .. | Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta ; ; N ! - ventanila, oficina, - descargarel | Link para el servicio " " satisfaccion
No. del servicio © N (Se deberé listar los requisitos que exige Ia obtencion Costo ciudadanfaen | dependencias que | (link para direccionar a ¢ © Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la . N servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, b o ” brigada, pagina web, ! formulario de | por internet (on line) ) sobre el uso
y ar del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | Ia pagina de inicio del y (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) o correo electrénico, chat servicios o ) " del servicio
i naturales, personas sitio web y/o Gltimo periodo | acumulativo
horarios) v o en linea, contact center,
juridicas, ONG, descripcion manual) (mensual)
, call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
~orE &
- Original y copia de a cédula y certficado de votacion del
propietario
- Aprobado de Revisién Técnica Vehicular (Mayancela). Turno en
linea en la pégina www.emov.gob.ec. En caso de exoneracion
acercarse directamente a ventanilla de a Revision Técnica
Vehicular.
- resentarasdos lces s dteriraas encaso e prc . Centro de Matriculacion
e una o de s dos placas, debers presentar fadenuncia realzaca Capulispaniba, teléfono:
ante autoridad competente (1uzgado, Fiscalia o en la pagina de la 072875601
Funcion Judicial opcién denuncias  Centro de Matriculacién
~Improntas del vehiculo (Mayancela o Capulispambal, solo en el Mayancela, teléfono
caso de pérdida de placas. €l usuario presentar los requisitos en Lunes a Viernes de 072000713,
. X centros d g “No aplica, por
~original del pag centros el|  08:00a17:00 Naticlacins parque | Centro de Matriculacion e e
s s Re 35adeudar a la EMOV EP y el pago de los Terminal Terrestre,
. n i i i . ; . los centr lizarl
1 [Duplicado de placas por Generacn e una orden de fabricacin de placas |placasen cualauiera de jos Centros de infracciones de web: t.g0b. requisito, s tramite yla | 12000 enlos centro | Gratuito nmediato | cludadania en general |4 12 M9 ubicado en la planta aa | "% delos centros de si realizarlo o apica, o amite 7 7 100%
P ol st o poree do s e Eltrémite también puede ser realizado por un familiar irecto | orden de fabricacion, finliza el procesoy | de matriculacién de o del terminal terrestre, ot contron do P
A (primer grado de consanguinidad) o por el cényuge, para lo cual | entrega una placa provisional valido por 90 Mayancela y e |téfonos:072854878 et Lot centros !
debers presentar original y copia de cédula del propietario del | dias Capulispamba 460, 461, 483, 485.
vehiculo del famillar o cényuge. En el caso de que el ramite sea - Centro de maticulacion
realizado por una tercera persona se requiere poder especial o Parque de la Madre,
general ubicado en el subsuelo
deneun o elpago del parque, telefono
debe realizarlo @ nombre del propietario en el Banco del Pacifico a 072854878 ext. 459
nombre de la AT (pago en linea). (2 copias)
Nota:
~Eltrémite del duplicado de placas puede ser solictado en
cualquiera de los 4 Centros de Matriculacion.
Nota: El tramite del duplicado de placas puede ser solicitado en
cualquiera de los 4 Centros de Matriculacion.
“orgaTy < g — -
- En caso de pérdida o robo de la matricula,presentar el
Certificado Unico Vehicular (CUV).
~Original de Ia cédula de identidad y certificado de votacion.
~Para persona juridica copias del RUC (hoja 1), nombramiento y/o|
accién de personal, cédula de identidad, certificado de votacion.
~Certificado del Registro de Comercio o Mercantil que indique:
ue el blogueo debe ser levantado o la cancelacion del gravamen
e € - Centro de Matriculacién
© prenda. ) Capulispamba, teléfono:
~No adeudar a la EMOV EP y pago de infracciones de trénsito 075875601
(consultas pig. web: www.ant gob.ec). _ Centro de Matriculacién
€l usuario presentar los requisitos en Mayancela, teléfono.
En el caso de Fideicomisoso: cualquiera de los Centros de Matriculacion, el Lunes a Viernes de Centros de 072000713, No aplca, poa
Cancelacién o 6 si 6 ~Original del contrato de Terminacion del Fideicomiso. digitador verifica el cumplimiento, i cumple | 08:003 17:00 . s pordue
: ® e " 31 cume Matriculacion: Parque | CeNtro de Matriculacién el tramite debe
Levantamiento de gravamenes_ | 109U€0 ingrésado por autoridad competente | cautelar es dictada por el uez, debers entregar el realiza el et e Terminal Terrestre, Ventanillas de los centros de. i, No aplica, el rémite
12 8 0, , ol oficio en recep i les dela |Para el . Discapacidad y plan renova | reserva de dominio, prenda insdustria. En los| 12h00 en los centro | Gratito inmediato [ Ciudadania en general d ubicado en la planta alta si plica, 105 105 100%
o prohibiciones Mayancela; matriculacién es presencial
propietario del vehiculo; ademas de reservas de | EMOV EP en Misicata o en entro de |- Original del de [casos de autoridad de matriculacién de e . del terminal terrestre, e
dominio y prenda industrial Matriculacién del Terminal Terrestre. Aduana del Ecuador (SENAE), con I 6 Io odenado Mayancela y T;mm; TM;'( . [1eteronos:072854878 ext e ateintign
correspondiente. por la autoridad y se notifica mediante un Capulispamba 0, 461, 483, 485.
oficio. - Centro de matriculacion
Diplométicos: Parque de la Madre,
Documento emitido por el Servicio Nacional de Aduana del ubicado en el subsuelo
iy el parque, telefono
Documento emitido por el Ministerio de Relaciones exteriores 072854876 ext. 459
autorizando l transferencia de dominio.
~Eltrémite también puede ser realizado por un familar directo
(primer grado de consanguinidad) o por el conyuge, para lo cual
deberd presentar orginal y copia de cédula del propietario del
vehiculo y el familiar o cényuge. En el caso de que el tramite sea
~Original de la maticula y en caso de pérdida o robo de la
matricula, presentar el Certificado Unico Vehicular (CUV),
-0 y
Para persona juridica copias del RUC (hoja 1), nombramiento y/o|
acci6n de personal, cédula de identidad, certificado de votacion.
Original el contrato de compra-venta, l mismo que deberd
contener las copias de las cédulas y certficados de votacion de
comprando-vendedor, copia de matricula vehicular;inscrito en el - Centro de Matriculacion
Registro Mercantil Capulispamba, teléfono:
Para el caso de prenda industria, deber presentar el contrato 072875661,
de compra-venta con reconocimiento de firmas o escritura - Centro de Matriculacion
publica, el 5 | & los requisitos en Mayancela, teléfono:
3 q Lunes a Viemes de 072900713,
Mercantil, segun Io establecido en el aticulo 581 del Cédigo de | cualquiera de los Centros de Matriculacion, el Centros de g No aplica, porque
. s i elingreso de la medida cautelar es dictada por ¢ 08:00 17:00 . - Centro de Matriculacion P
Blogueo vehiculo: Reserva de | Ingreso de una restriccion o blogueo odenado por : a lao |dig cumple Matriculacidn: Parque el tramite debe
? eljuez, deberd entregar el ofcio en recepcion de Sibado de 08h00 @ Terminal Terrestre, . y
industrial | autoridad , nstituciones de prenda industrialdebe constar por escrito, Puede otorgarse | realiza el ingreso de a reserva de dominio, . de la Madre; Ventanillas de los centros de realizarlo “No aplica, el tramite
13 ? 1as oficinas principales de la EMOV EP en Misicata " 12h00 en los centro | Gratuito inmediato [ Ciudadana en general ubicado en Ia planta alta € si 3 3 100%
el estado, el propietario del vehiculo; ademas de s por escritura publica o por documento privado judicialmente | prenda insdustrial. En los casos de " Mayancela; matriculacion es presencial
0 en el archivo del Centro de Matriculacién del de matriculacién de del terminal terrestre,
reservas de dominio y prenda industrial reconocido. dispociones de autoridad competente se da Capulispamba; y, 6 cuatro centros de
Terminal Terrestre. S Mayancela y teléfonos:072854878 ext s d
Noadeudar ala EMOV EP y el detrénsito ! Bauoridady | IR Terminal Terrestre |60 461 483, 485, matriculacién
(consultas pdg. web: wwwant.gobec) se notifica mediante un oficio . Gentro de matrioglacion
€l tramite también puede ser realizado por un familiar directo Parque de la .
(primer grado de consanguinidad) o por el conyuge, para lo cual ubicado en el subsuelo
deberd presentar orginal y copia de cédula del propietario del del parque, telef6no
vehiculo y del familla o cényuge. En el caso de que el trémite sea 072854878 ext. 459
realizado por una tercera persona se requiere poder especial o
general,
de $7.50, el pago
nombre del propietario en cualquier agencia de la Coop. JEP,
Banco del Pacifico o cualquier punto de pago de la EMOV EP
(pago en inea).
4des EMOV EP Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos



Art. 7 dela Ley Org

a de Transparencia y Acceso a la Informaci

Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demis indicaciones necesarias, para ue la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumi
L Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o
° — ) disponibles de atencién . .
© usuarios del Direccién y teléfono de Numero de Numero de
Horario de - N N presencial: N :
servicio Ia oficina y dependencia ¥ ciudadanos / | ciudadanos / .
C6mo acceder al servicio . - . atencién al Tiempo estimado e . i (Detallar si es por . Link para ; ;
! Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinasy que ofrece el servicio 2 3 Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
e M X (Se describe el detalle del proceso que - o : .. | Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta ; ; N ! - ventanila, oficina, - descargarel | Link para el servicio " " satisfaccion
No. del servicio © ¢ (Se deberé listar los requisitos que exige Ia obtencion Costo ciudadanfaen | dependencias que | (link para direccionar a ¢ © Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la . N servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, b o ” brigada, pagina web, ! formulario de | por internet (on line) ) sobre el uso
y ar del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | Ia pagina de inicio del y (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) o correo electrénico, chat servicios o ) " del servicio
i naturales, personas sitio web y/o Gltimo periodo | acumulativo
horarios) v o en linea, contact center,
juridicas, ONG, descripcion manual) (mensual)
, callcenter, teléfono
Personal Médico)
institucién)
~Matricula Original,
\ lizada de la
ante a Autoridad Competente (Juzgado, Fiscalia o en la pagina de
Ia Funcien Judicial opcion denuncias
~Original y copia deIa cédula de identidad y certificado de
votacion delpropitaro gl el , . centro de Matriculacion
, 2 . © Capulispamba, teléfono:
transito pendientes de pago. 75875001
- Eltrimite también puede ser relizado por un familz directo  Centro de Matriculacién
(primer grado de consanguinidad) o por el conyuge, para lo cual Mayancela, teléfono:
debers presentar orginal y copia de cédula del propietario del Lunes a Vieres de Centros & 072000713, ol
N , entros de g o aplica, porque
hiculo y del familor En el caso de que el ramit 0800 17:00 i - '
l Certificado Unico vehicular contiene la vehiculo y delfamllar o conyuge. £ ¢l caso deaue ) ramite sea 2 Matriculacion: Pargue | CeNtTo de Matriculacion el tramite debe
ificado én del vehiculo, del propetario,historal | O €1 O18nal e matricula y Ia cédula, el realzado por una tercera persona P €l diitador de 1a Mach Terminal Tenestre, Ventanillas de los centros de realizarlo “No aplica, el ramite
1 {cow e bloaueos dimemer promaoon o " |propietario del vehicul, slicita e documento en- | general conlas validaciones del sistema, procesa el | 12h00 en los centro | Gratuito inmediato | Ciudadania engeneral (1812 Mac ubicado en Ia planta alta e si e 919) 519 100%
e dommer 4 P "‘ . 6 tiene un costo es de $7.50; el pago debe realizarlo | requerimiento y emite el CUV de matriculaciion de . V‘ " del terminal terrestre, o L
a d 2 nombre del propietario en cualquier agencia de la Coop. JEP, Mayancelay T;mm; mm’l; . [reonos:072854878 ext o
Banco del Pacifco o cualquier punto de pago de la EMOV €P Capulispamba 460, 461, 483, 485.
(pagoen inea). - Centro de maticulacion
~Original del Contrato de Compra-Venta (en el caso de traspaso). Parque de la Madre,
rémites abogados: ubicado en el subsuelo
~Solicitud dirigida a la EMOV EP en el cual se haga constar el del parque, telefno
072854878 ext. 459
placa del vehiculo. En
tramite vaya ser realizado por una tercera persona, en la carta
debers estar la autorizacién expresa del profesional del derecho
) copia color de su cé ia, carné
profesional y el original de la cédula deltercero autorizado.
o v
~No adeudara la EMOV EP, ni tener infracciones de trénsito
pendientes de pago.
“Eltra é realizado p
(primer grado de consanguinidad) o por el conyuge, para lo cual - Centro de Matriculacion
debers presentar original y copia de cédula del propietario del Capuiispamba, teléfono:
vehiculo y del familiar o cnyuge. En el caso de que el trmite sea 072875661
ealizado por una tercera persona se requiere poder especial 0 - Centro de Matriculacion
general o2 viemesde Mayancela, teléfono
i ceitcado tene un coso s e .50, et oo dee el s s S— orzsoorts, Noasia, poraue
Conts cidols ol el usumiosaicel |2 1OMDr Gl propetaroen culqie agendadelo Coop. B, (L L0808 Waticlacin:Praue £ SN de Matfculacién ltmie debe
i . on Ia cédula original, el usuario solicita ! igitador de matricula verifica que cumpla | Sabado de 08h00 i .
P Emision p Banco del Pacifico o cualquier punto de pago de a EMOV EP . de la Madre; . Ventanillas de los centros de realizarlo "
15 [Cortndode s documetoencstyiesde s Comves g [ES7E0 GPoTco o culaierpnto de g con s valdadanes gl stema, rocesa o | 12n00en s | Graito | inmedito | Cldadani engenerl % 121430 Uhicado an a pania aa o deloscon s No apica, e wimie as as 1004
; Matriculacién g requerimientoy emite el CUV. de matriculaciién de Pl del terminal terrestre, Hlac o P
Mayancela y 2pulispambai . | léfonos:072854878 ext cuatro centros de
Tamites de abogados: ) Calspants Terminal Terrestre |60, 461, 453, 485, matriculacién’
Solicitud dirigida a |a EMOV EP, en la cual se haré constar el  Centro de matriculacion
documento requerido, asf como los nombres, apellidos y nimero Parque de la Madre,
de cédula del ciudadano del cualse esta solicitando la ubicado en el subsuelo
certificacion. En el caso de que el trémite se vaya a realizar por del parque, telef6no
una tercera persona, en Ia carta debers estar la autorizacion 072854878 ext. 459
expresa del profesional del derecho acompanado de la copia color
de su cédula de ciudadania, camé profesional y copia a color del
tercero autorizado
pgina www.emov.gob.ec)
Matricula original, Denuncia por pérdida (CUV), o Factura en
caso de ser vehiculo nuevo
Contrato original de compra venta notariado (Traspaso)
~Extintor de 3 lbras recargable (vehiculos ivianos)
Extintor de 10 libras (vehiculos pesados)
~Botiquin Completo de Primeros Auxiios
Permiso de Operaciones emitido por la EMOV o ANT
(vehiculos publicos)
Factura, declaracién juramentada o Certificado de la Casa
Comercial en cambio de color,to, etc.; o rectficacién de algin
dato de Lunes a Vieres de o aplcs, pordue
o matricla itéino de emprontasvrfica forgnalicad| 080031700 Cetros e ttocion o 3ples ora
: . entros de apulispamba, teléfono: eltramite debe
series de motory 2 trisngulos refictivos de seguridad (vehiculos ivianos) de las series de motor y chasis, que porte | Sabado de 08h00
Centros de Revisi6n de Mayancel triculaci lizarl "
16 improntas enuros de fevisicn de Mavancela ¥ -2 conos con su respectiva cinta reflectiva en a punta (vehiculos | plaguilla referencialy que no exista ninguna | 12h00 en los centro | Gratuito inmediato [ Cludadania en general | T2trCUIacOM 072675661 5 |Esnacio destinado a improntas No realizarlo No aplica, el rémite 1570 1570 100%
cumplimiento Capulispamba, entasofcinas de | 0008 Floaulla reterend Y ue o oxt g en s cento Mayancela; y, - Centro de Matriculacion es presencial
matriculacién s s Capulispamba; Mayancela, teléfono: cuatro centros de
-~ Documento del producto conforme (CICEVV) - (buses nuevos informacién del vehiculo Mayancela y 072000713, matriculacién”
con factura) Capulispamba
~Linterna (no sive la del celular)
Kit herramientas bisicas (juego completo de llaves de boca —
corona o un juego completo de dados, 2
destornilldores plano y estrell, playo)
~Gata
Uanta de emergencia ( pesados o vianos )
Prohibido resonador, peliculas polarizadas, y tumbaburros (para
livianos y pesados).
Nota: Si existen agujeros en el guardachoque por haber colocado
un tumbaburros, tendrd que ser tapados con suelda eléctica. En
motos tener retrovisores y direccionales en buen estado.
Tumo enlinea para RTV:
1.-Ingresar a a pagina web: www.emov.gob.ec.
2.-En el apartado Destacado dar dlick en la opci6n
Turno en linea. 3. Ingrese
12 placa de suvehiculo, los 5 ltimos digtos de ¢ oqqr o solcitud en linea, en Ia pigina www.emov.gob.ec.
LaEmov P 6 la|chasisy 6 £ oo deverd tener o spuionter emovgohiec: Contacto: Mayancela
finalidad de brindar un serveicio de calidad ala | preferencia, y darle click en el botén SIGUIENTE. S Turo enlinea 07)2899635; Capulispamba | L. Noaplica, debidoa
! ciudadania cuencana y faciitar los tramites para | (€ sistema habilitar una opcién para realzar el P gratuito, . Centros de Revisién |(07) 2876059 Misicata (07) | o0 quela informacién
Revision Técnica Vehicular a ~Pago del valor correspondiente a a revision que se puede 1.- Activary configurar los turnos en linea tumo enlinea 2 min. Ventanillas de atencién al
. comodidad de s usuarios. £ través de los dif I i p " costo de ATV . Técnica vehicular de (2855481 debe ser ingresada
17 |traves de 1a obtencién de un h realizar en linea con el botén de pagos 0. través de las entidades |2.- Validar la disponibilidad de turnos. 2ahoras > Proceso de RTV | Ciudadania en general usuario disponibles en si 14795 13.19 89,19%
1a pagina de la EMOV EP www.emov.gob.ec,y  |disponibles segun tasa Mayancela y Link para acceder al servicio: directamente en a -
Turno en linea financieras disponibles en los centros de RV, 3,-Gestion de tumos maximo 1 Hora Capulispamba, Mayancela y
seleccionard al cual d -6 sgendaconfechay |[pete CREIRE o0 e Capulispamba https://wsout.emov.gob.ec/ iats pagina de la EMOV.
1as fechas y horas disponibles para el proceso de | hora disponibles para que el usuario escoja con un cul ol iy te emovrtvmat/serviet/ec gob.e 23
-l vehiculo mismo que debe estar idoneo para aprobar el
RTV, para fa obtencién del turno. clckel horario deseado. 5.l usuario deberd ° **" mov.wbptumorty
ingresar sus datos que le pide el aplicativo o
6.- Al continuar  la siguiente etapa, se presentard
en PDF el detalle del turno escogido por el usuario
para que lo pueda imprimir y ser presentado en el
ingreso al centro de RTV.
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Art. 7 dela Ley Org
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dem:

a de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
aciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cum;

L Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o
. N . disponibles de atencién ) )
© usuarios del Direccién y teléfono de Numero de Numero de
Horario de - N N presencial: : :
servicio Ia oficina y dependencia ¥ ciudadanos / | ciudadanos / .
C6mo acceder al servicio . - . atencién al Tiempo estimado o . i (Detallar si es por . Link para ; ;
! Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinasy que ofrece el servicio 2 3 Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
e M X (Se describe el detalle del proceso que - o : .. | Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta ; ; N ! - ventanila, oficina, - descargarel | Link para el servicio " " satisfaccion
No. del servicio © N (Se deberé listar los requisitos que exige Ia obtencion Costo ciudadanfaen | dependencias que | (link para direccionar a ¢ © Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la . N servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, b o ” brigada, pagina web, ! formulario de | por internet (on line) ) sobre el uso
y ar del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | Ia pagina de inicio del y (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) o correo electrénico, chat servicios o ) " del servicio
i naturales, personas sitio web y/o Gltimo periodo | acumulativo
horarios) v o en linea, contact center,
juridicas, ONG, descripcion manual) (mensual)
, call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
1.- I funcionario proporciona el formulario.-
2.-Elfuncionario de la ventanilla receptara a |~ n los centros de
documentacién a revisard y validara en los | RTV de Mayancela
s ., |diferentes sistemas informat Para vehicul
.-l peticionario deberd acercarse aa ventanill de Atencién al |1 o7t Sotemas informiticos ypaginas | (P vehiculos
publconlosCetrosde RV on i, 2-Slctarel (3%l L cnanit earsla | partcdars senicio
Formulario FN-001 JUSTIFICACION DE MULTA DE LA RTV. e concerminteIa MOV £y seetars | il comerc
3.-Lienar el formulario de Justificacién de Multa de la RTV. 4.- | P2ree Co7ee™ A piblico, v
0 negaré el tramite de justficacion de multa | cuenta propia),
€1t usuariofa solicitaré el formulario respectivoy A" en funcion de la documentacien presentaday|  Capulispamba y
La EMOV £P brinda a la ciudadania la opein de ° | Copia de la matricula Ventanillas de No aplica, porque el
P adjuntars la documentacion que justifique su P ) Ia validacion efectuada. Wisicata (Para ¢ Contacto: Mayancela e
Justificacion de multa por poder ustifcar as multas generadas por no asisir : S ~Copia de documentos de identifcacidn de los propietarios del . atencidn al publico de |(07)2899635; tramite debe
solicitud. El tramite lo deberd realizar en las ¥ 4. £n caso de ser aceptada la solcitud el vehiculos . Ventanillas de atencién al No aplica, Documento
18 proceso de 0 deber vehiculo. , Gratuito 24248 horas | Cludadania en general | los centros de RTV. Y o7 No realizarlo 201 170 8457%
: ventanilla de atencién al piblico de los centros de| ) funcionario de la ventanilla proceders a particulares). : usuario fisico
la varios | ~Copia de los certificados de votacién de los propietarios del ) s ventanilla de atencion |2876059. Misicata (07)
o TV de Mayancela o Capulispamba o en fa ¥ efectuar el proceso de Justificacion de multa | Horario de atencién
hecho de el usuario resida en otro cantén i’ vehiculo de ser el caso. de RTV en Misicata 2855481 centros
ventanilla de atencion en Misicata : . |enelsistemadelarTv. 56 | enMayancelay
- Documentacion que demuestre el motivo por el cual se estd h
¢ proceso de justificacion de multa se Capulispamba de
solicitandola justificacion de la multa de acuerdo al nstructivo : ¢
et s efectuaré por cada afto de incumplimiento, | Lunes a Viemes
4 en funcion de la validacion efectuada porel | 08:00-17:00,
s tacion al e RTY. funcionario de la ventanilla Sabados 08:00-
Justiique suno presentacion al proceso de 6.- Una vez concluido el trémite de 12:00. n Misicata
justificacion de multa el peticionario podré | de lunes a viernes de
realizar el pago concerniente a los valores y
continuar asf el proceso de RTV.
n los centros d
1.- El funcionario de la ventanilla e
L.l petcionario deberd acercarse aa ventanill de Atencién a|proporcionanari el formuariorespectivo 2.- | (1 %2 Ve
Publico en los Centros de Revisién Técnica Vehicular. 2.- Solicitar | Elfuncionario de la ventanill receptar .
el Formulario F-003 EXTENSION AL PLAZO DE 6na fin de articuares <envicio
Cuandolusarionolcancs s cmplircon el e usaroslcar el formuario rspecivoy | CCNPICONALY DE CITACONES G4 ViAPUBLCA. 3. Usnarel (3. lundonariodelavetanla lenarila | Pl B0 0D
o ¢ ' ° formulario, 4.- Adjuntar: parte concerniente aa EMOV EP yaceptard | P01t SO0 Contacto: Mayancela
3 [estado condicional y de plazos establecidos, puede solictar una extension |solictud. EI tramite Io deberd realizar en las “Conia de o matrcla e, | ecgard el dmite en luncon de e e | Copulspamba para | - Gratuito 15 min © o No Doco dpica, | Noapliea, Documento 14 14 100,00%
citaciones en via piiblica. al plazo ya sea por que se encuentra en estado | ventanillas de atencion al pblico de los centros de| " (272 (82 “ELAa VA FORE A8 PIARERto A5 FERE | e S BIER e ata v e e vehiculos 2676050,
CONDICIONAL o por CITACION EN ViA PUBLICA |RTV de Mayancela o Capulispamba. " prop ul cctuad, aceptade . particulares).
serel caso. salictud e funcionario procederd aefectuar | PHIEIE:
plazo el fecha enellog | "rer 2° 2N
ke rolemasen epustos,crtfcados, )5 Entregar e stfcacin devncmients, - 0800700,
B . . e e Sabados 08:00-
peticionario la nueva fecha de vencimiento. o0
R Centros de RTV de
1.- l peticionario deberd acercarse a a ventanilla de atencién al Y i
publico de Ios centros de revision técnica vehicular, 2.- Solicitar l A
Formulario F-006 Anulacidn de citacién en via piblica por pesados,
1.- Bl funcionario de la ventanilla particulares, servicio
concepto de RTV, 3.- ienar el formulario, 4.- Adjuntar: ° ¥
u 7 proporcionanars el formulario respectivo, 2.- | piiblico, comercialy
° v El funcionario de la ventanilla validard la cuenta propia) y Contacto: Mayancela
adjuntars la documentacion que justifique su |- Copia de Ias cédulas y/o pasaportes de los propietarios del
ANULACION p Juejustiia P Wo pasap prop informacion y de ser procedente el tramite, | Capulispamba (Para 3 Noapiia, | No aplica, Documento
solicitud. El tramite lo deberd realizar en las vehiculo. Gratito 15 min No . 4 4 100,00%
anulacion de citaciones por RTV e oo e osde| . i ublica. realizaré a anulacion de la citacién emitida vehiculos Capulispamba (07) usuario Documento fisico fisico
P P por concepto de RTV, 3. £l funcionario dela | particulares). 2876050,
RTV de Mayancela o Capulispamba. ~Copia de los certificados de votacién de los propietarios. ot g
Toda la documentcion que respalde el motivo por el cualse (/47312 400 oo de
esta aplicando la anulacién de la citacion, .- Entregar el
; 08:00-17:00,
formulario con Ia documentacion antes indicada en la ventanilla
deatencion al piblico, Sabados 08:00-
onalp 12:00
- €l peticionario deberd acercarse a la ventanila uno de Centros de RTV de
atenci6n al publico de los centros de revision técnica vehicular. 2. Mayancela (Para
Solicitar el Formulario FM-005  Solicitud de cambio de servicio, 3.- vehiculos pesados,
Uenar el formulario .- Adjuntar: 1.- €l funcionario de la ventanilla validard la | particulares, servicio
Copia de matricula. informacion y de ser procedente el tramite, | piiblico, comercial
Elusuario solictar el formulario respectivo y " ot e | e v
s acceder a ralizar el espectivo. | acuntard b documntacion que jstiique sg | COP2S 6125 cédulas y/o pasaportes de los propietarios del  |realiard e cambio de senico en el sistema | cuenta propialy | 1. oo ory Contacto: Mayancela
v vehiculo. de 1a RV, en el log de cambio de servico. 2.- | Capulispamba (Para Noaplica No aplica, Documento
A relacion alos procesos de solctud. El rdmite o deberd realizar en as Copia delos certificados de votacién de los propietarios. e focora ders vt ot [ vl 15 min Capuiispamba (07) suario to Document fico " e * * 10000%
PARTICULAR O VICEVERSA  |RTV ventanillas de atencion al piblico de los centros de| " . propletari i i) te Pty u umento ff :
o rémite realizado. Posteriora | particulares)
RTV de Mayancela o Capulispamba.
v pullsps Resolucién de cambio de unidad segn corresponda. ello el propietario podré realizar los pagos | Horario de atencién
e porel cul esté proceso de RTV de Lunes 2 Viernes
el cambio de servico. 08:00-17:00,
.- Entregar el formulario con la documentacion antes indicada en Sabados 08:00-
12 ventanilla 12:00
1.- Bl peticionario deberd acercarse a as oficinas principales de la
EMOV £y tomar contacto con los técnicos de la EMOV EP-RTV;
2.-Solicitar el Formulario FM-004 Solicitud de Exoneracién de
vehiculos clisicos y competencia, 3.- ienar el formulario, 4. Centros de RV de
Adjuntar: Mayancela (Para
Copia de la matricula. vehiculos pesados,
1 usuarioa soliciard el formulario respectivoy |~ Copia delas cédulas /o pasaporte de los propietarios del 1.-El Técnico otorga el formulrio. 2.- Realiza | particulares, servicio
: vehiculo. Ia inspeccion de vehiculo y verifca lo publico, comercialy
adjuntaré la documentacion ue justifique su
~Copia de los certificados de votacién de los propietarios del | dispuesto a las consideraciones de cldsicoo | - cuenta propial y
solicitud. i trémite o iniciard en as ofcinas " 229 e 3 Do
1 usuario puede acceder a un proceso de princpales de [a EMOV EP ubicadas en s Calles | o régimen de revision vehiculos M I
: p : Tarauino Corderoy Carlos Arizaga, para lo cual Contacto: Mayancela
o e e carreras emitido por el organismo competente. especial, se entregara el formulario selladoy | particulares). . o aplcs, Documento
22 |VEHicuLOS CLAsICOs Y competencia para su posterior exoneracion al a 8 Presentacion de manera fisica del vehiculo para la valoracién |firmado con la aceptacion del técnicodela | Horario de atencion | USD 6,00 30-60 min C: ©7) No plica, 7 7 100,00%
césico o competencia, una vez que cuente conla | Documento fisico fisico
COMPETENCIA proceso de RTV Io que impedira que circule en las . técnica. EMOV EP quien realizard el ngreso de la de Lunes 2 Vieres 2876059, Oficionas
. ' alficacién de exoneracion otorgada por el técnico dela
vias del pais .- Entregar el dicada, €1 elsistema de a RTV.4.- €] 08:00-17:00, 2855481
dela EMOV P, debers acudir a los centros de RTV | .
enas ventanilas de atencién a piblico ubicadas | <o Y2142rd I nformacion y emitrd 2 bados 08:00-
P vehiculo, conforme Ia Resolucin No. 027-DIR-2014-ANT para | piblico del centro de RTV de Capulispamba | 12:00.  Horario de
en Mayancela o Capulispamba para obtener el : ; s
s-Enel seade | realizara la impresién del certificado de atencidn delas
certficado de exonerado.
competencia validard los requisitos técnicos. que dispone el | exoneracién. oficinas
vehiculo. 6.- De ser considerado el vehiculo dentro del régimen de. adminisrativas de la
3 con MOV EP de Lunes a
1a aceptacién del técnico de la EMOV EP. 7.- El peticionario deberd Viernes 08:00-16:30
acercarse con el formulario a a ventanilla de atencién al publico
en el centro de RTV de Capulispamba para la impresidn del
certificado de exoneracién.
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d) Los servi

Art. 7 dela Ley Org

0 que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dema:

a de Transparencia y Acceso a la Informaci

Piblica - LOTAIP
aciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumi

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios
" 5 e disponibles de atencién ) )
© usuarios del Direccién y teléfono de Nimero de Nimero de
Horario de - N N presencial: N N
servicio Ia oficina y dependencia - ciudadanos/ | ciudadanos / .
C6mo acceder al servicio . - . atencién al Tiempo estimado o . i (Detallar si es por . Link para : :
" Requisitos para la obtencin del servicio (Describirsiespara [ Oficinasy que ofrece el servicio ° ’ Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
U X (Se describe el detalle del proceso que P b ° .| Procedimiento interno que sigue el piblico de respuesta : ; N 3 " ventanilla, oficina, . descargar el | Link para el servicio > > satisfaccion
No. del servicio . : (Se deber listar los requisitos que exige la obtencion Costo ciudadaniaen | dependencias que | (link para direccionar a N ; Automatizado accedieronal | accedieronal
debe seguir la o el ciudadano para la ! N servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, - o <o brigada, pagina web, i formulario de | por intemet (on line) ° sobre el uso
" o del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio| la pagina de inicio del N (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) e correo electrénico, chat servicios S ) " del servicio
i naturales, personas sitio web y/o iltimo periodo | acumulativo
horarios) P o enlinea, contact center,
juridicas, ONG, descripcion manual) (mensual)
. callcenter, teléfono
Personal Médico)
institucién)
Tl peticionario debera acercarse a la ventanila de Atencion al
Publico en los Centros de Revisién Técnica Vehicular. 2. Solicitar | 1.- € funcionario proporciona el formulario.
el Formulario FM-002 DUPLICADO DE CERTIFICADO Y ADHESIVO. |2.-El funcionario de a ventanilla de atencién | Centros de RTV de.
DE LA REVISION TECNICA VEHICULAR. 3.- Lenar el formalario de _al publico, receptaré la documentacion a fin | Mayancela (Para
DUPLICADO DE CERTIFICADO Y ADHESIVO DE LA REVISION de revisarlay valdarla. 3.-El funcionario de | vehiculos pesados,
TECNICA VEHICULAR. 4.- Adjuntar: ventanilla llenar Ia parte concerniente a fa | particulares, serviclo
s I fcula - Copia de la EMOV EP y aceptar o negard el tramite de | piblico, comercialy
lusuario soliitard el formulario respectivo
1 usuario en caso de necesitarlo, podra solicitar ° . Pecivoy | propietarios del vehiculo, duplicado del certficado o adhesivo en cuenta propia) y  Contacto: Mayancela
Duplicado de certiicadoy |, 4 picado del ceticadoy adhesivo de adjuntard a documentacin que ustfiue su Copia de loscertificados de votacion delos propietarios del | funcion de la documentacién presentaday la | Capulispamba (Para ventanilas de (07)2800635; Ventanillas de atencién al No aplica, No aplica, Documento.
23 [adhesivo de Ia Revision Técnica | " %P2 yadnesivo solctud. El trimite o deberd realizar enlas ” proe ;: o Vo | Copulspar UsD 6,00 10min Ciudadania en general [ atencion al pibiico de | Capulispamba (07) No plca, plica, & & 100,00%
aprobacién de su proceso de revisin técnica 0 deber vehiculo de ser el caso. validacién efectuada. 4.- n caso de ser vehiculos usuario Documentofisico fisico
Vehicular f ventanillas de atencidn al piblico de los centros de e e ol - ) los centros de RTV. |2876059. Oficinas
vehicula TV de Mayancela o Capulispamba. “Pap pago de aceptada su solicitug el funcionario de la particulares). | administrativas 2855481
adhesivo de a revisién técnica vehicular USD 6,00 ventanilla proceders a efectuar e proceso de | Horario de atencion
ol RTV debers el certficadoy de Lunes a Vieres
Viode ser érdida |RTV, en la opcion tramites Duplicados de 08:00-17:00,
del adhesivo. 5. Entregar el formulario leno, adjuntar la Revisiones, .-  funcionario e a ventanilla | Sabados 08:00-
documentacién antes indicada entregar al usuario el duplicado del 12:00
certficado y adhesivo,
1.-l peticionario debers acercarse a la ventanilla de atencién al Centros de RTV de
piblico de os centros de revisién técnica vehicular. 2.- Solicitar el Mayancela (Para
Formulario FV-005 INACTIVACION DEL VEHICULO EN EL SISTEMA vehiculos pesados,
DERTV. 3. Uenar el formulario. 4.- Adjuntar: particulares, senviclo
1.l funcionario proporciona el formulario. | **
- Copia de maricula. piblico, comercialy
' €/la usuariofa solicitara el formulario respectivo y v . 2.-El funcionario de l ventanila validaré la Contacto: Mayancela
€l usuario podré solcitar Ia inactivacicn del " - Copa de las cédulas de los propietarios del vehiculo " o cuenta propia) y
DELVEHICULO vehiculo en el sstema de Ry | ntard la documentacian que justique su Copia delos certificados de votacion de los propitarios del |70 2¢i0n ¥ deser procedente el ramite, | ¢ icpampg (para Ventanillas de (07)2899635; Ventanillas de atencién el No aplica, No aplica, Documento
24 [ENELSISTEMADE LA REVISION [+ %050 veneulo &n A osteine ce BV |solicitud. i tramite o deberd resiizar en as VEM‘:MD progl realizaré el tramite e inactivacién del P V:M(m Gratuito 10 min Ciudadania en general  |atencion al piblico de |Capulispamba (07) i No Dmm:m oo P P 125 101 80,80%
recnica ewcuLAR debido derenes motvos queraganiee L0y i i it de o e e i en ol sstema de IV 3. s o comros deRIV. (2676056, Oficings
v RTV de Mayancela o Capulispamba. : . funcionario de la ventanilla informard al P s administrativas 2855481
rabajo cstabl fuerade a jurisdiccicn delcanton Cuenca wotro | 411072110 o ventanil fnfor Horario de atencién
motivo por el cual solicitar a inactivacién como robo, baja o P de Lunes a Vieres
procesos judicials. 5. Entregar e formulario leno, adjuntar a 08:00-17:00,
documentacién antes indicada. Sabados 08:00-
12:00.
Centros de RTV de
Mayancela (Para
-l funcionario solicitard y receptard fa vancela |
documentacicn del vehiculo 2.-El funcionario | eFiculos pesados,
1.+l peticonario o gestor deber acercarse a a ventanilla de particulares, serviclo
ingresara o actualizara los datos del vehiculo | **
1 usuario acudid alas ventanillasde atencién al | Atencion al Pabiico n o Centros de Revision Técnica Vehicular o |\"E1+521% 0 2ctu3liars 05 det0s del NEUIO | e, comercialy
il do fos cntos de KTV de Mayancelao < en o gupo e gestores s documertadn, 2. Enregarla |55 dela TV verfcar crents progaly Contaco: Wayancels
EMISION DE acceder |Capulispamba. Para o cual deberd adjuntarla |factura v/o documentos de nacionalizacion delvehiculo, y/o | 7o HIPe s cendones g6 Capulispamba (Para Ventanillas de (07 : . Noaplca, Documento
25 [AOHESVO DE VEHICULOS [ exoeacion o procso e i fucar ol X ; mal [oomeacnporviconuevo 3.6 veicos | U600 | 10min  |cudadminengenera  [sencnl piblco e | C2PUISPATOR (07 o | o leamia | ol Do 2057 2057 10000
EXONERADOS PORNUEVOS | durante 3 afios a partir de la compr importacién de nacionalizacién del vehiculo Pblco de los centros de RTV o chat de whatsapp 3.-Unaver  |[IEONO EEE 8 Rt AU particulares). los centros deRTV. |20 o ag1
enerado por a SENAE /o la matricula del realizado el pago de la exoneracidn de vehiculo nuevo, el Horario de atencién g
© s W Pogf " proceso de a RTV. 4.- El funcionario verificard| Chat de gestores
vehiculo de ser el caso. solicitar D - i funconaro de Lunes a Vieres
exoneracidn por vehiculo nuevo. M 08:00-17:00,
vealizar la impresion del cerficado y o
entregara con el adhesivo de la RTV. Sabados 08:00-
& 12:00. Chatde
gestores
Costodela
Tarjeta: $3-
Membresia
Anual: $30~
Membrests Ofcina Paseo Tres de _|Teléfono 072641641 - ceutar
. . ° rimestra loviembre junto al puente
Ingresa de regisro alsistema, entrega de Validacion de datos del usuario, activacién | del Sistema: 06h00— 0979350835 (Chat Whatsa
26 [Ssemade ramspote pico|ristam debicideascomo e de vampore | CLrL LG adatsn de st dlussrioposseceder 1 sma 2on00rinde | 1, $15 Lhon  [cudadansengenerr [ HOCUNGA s | uana do 0o Teldtono |22 LY 5 e se6s3 oo
en Biccleta en el Centro Historico y E Eido - ¥ adquisk ustarko p istemay 0 Horari Membresia cue 072841641 — Celular i bicicuenca. mioanasps o
membresias monitoreo de viajes atencion en oficnas: | 0] B 105y Android
09h00=17h00 | 1. ita Diaria i bicicuenca.com | BiciCuenca
$10-Pago
porviaje
mediante
recarga $0.25
1.-l propietario del automotor deber acercarse a la ventanilla
de Atencion al Pdblico en el Centro de Retencién Vehicular
ubicado en San Joaquin 2.- Justificar a propiedad del automotor
conla fcula, cédula y p 6
riinalesycopias. 3. n casade e lvehiouo no s encuenre Moteicltas
ey o dee 1.-l funcionario solicitara y receptard la 1,00 més IVA
iginaly , . .
documentacicn del vehiculo 2.-El funcionario Vehiculos
copia del contrato de compra venta el p2go dela transferencia
s ingresar o actualizaré los datos del Livianos $
€l usuario acudir  as ventanills de atencién al | de dominio. En caso de que a persona que vaya a etiar e e o et e e e Jentanilace atencion | sam Joacu
; propietario del vehiculo en e istema del 00 mis fentanilla de atencion [ San Joaguin, autopista
Retiro de vehicul del centrode | publico del Vehicular. Para o |vehiculo sea un familar deb tar una autorizacion simpl
Retiro de automotores del etiro de vehieulos ¥ ‘o |pibleode! enleular. Para o, |vehiculo sea un familar debe presentar una autorizacion Smple. | cay 3 g funcionario informar al Lunes a Viemes de | Vehiculos . alusuario Centro de | Medio Ejido Km 3 172 |Ventanilla de atencién af No aplica, No aplica, Documento
27 olores ae retencion vehicular de la EMOV EP ubicado en San | cual deberd presentar matricula del vehiculo 0 | realizada a computador (padre, madre, hermanos, hjos) y en . 10-15 minutos | Ciudadania en general i d No 810 3225 100%
centro de Retencion Vehicular |11 o e " peticionario que realce la cancelacién 08:00a16:00 | Pesados$ Retencion Vehiuclar | Teléfono 072855694 ext [ usuario Documentofisico fisico
oot P s correspondiente para a salda del vehiculo, 7,00 mas IVA San Joaquin
.- 1 funcionario verificara la cancelacion con Certificado de
propietario del vehiculo. 4. Se revisan que cumpla con todos los
D e e o |12 Presentacien de os recbos y el certfcado No Adeudar
ausiosy para e pago. 5. 5¢ o de no adeudar a la EMOV EP. ala EMOV S
a cancelar e la ventanilla de recaudacion ubicada en el mismo e
centro. 5. Con los recibos del pago se realiza a salida en el g
sistemay se autoriza la salida del vehiculo con la firma del
propietarioy del agente a cargo de a saida. . £l usuario procede.
a retirar el vehiculo
1.- Los involucrados (conductores, representante legal, heridos,
peatones, segn corresponda) en el accidente deberdn acercarse
Los usuarios deberén acudira I oficina de: 21 oficina de mediacicn ubicada en la EMOV EP Misicata 2.- | 1.- Elfuncionario solcitard y receptar la Tasade
6 nla EMOV P Misicata, | lustificar a propiedad del 6 de . 6 ] Mediacion
Gerin et prsenics los moluados encl | matcla cntiat srotieado cidda [accente. 2.1 | e avemesae | V000 ol devediagan |1 072054676 ext 109
Mediacior identes d . . 08:002 16:30 000 . Direcc: Carlos Arizaga Toral . No aplica, No aplica, Documents
25 |Mediacion por accidentes de o herid vio originales y copias a colores. 3. Se explica l procedimiento de [avaldo e los daios 3. !l funcionario 2 Cusntiaveria | Doshoras |Ciudadania en general | ubicada ena Emioy | Prece Carlos ArizagaToral | o 4o arencion al usuario o o aplica o aplica, bocumento 201 600 100%
transito Sibados de 08:00.a B Tarquino Cordero Documentofsico sico
mas de 90 dias propietarios X mediacin, e cotiza el avaldo de los daitos de los automotores.  |solicitard 2 los involucrados en el accidente a e seginel € Misicata
fallecidas vehiculo involucrado pertenece a una empresa 4. S llega a un acuerdo voluntario entre la partes. 5. Se concila | cancelacien de los rubros para el acceso a monto del
deberd asistir el epresentante legal de la misma). | as formas de pago. va | media avaldo
i dado. 7. Se labora el 6
Ia misma que tiene caracter de sentencia y firman las partes.
Puede realizar su denuncia al través de la linea TRANSPORTE URBANO Y SERVICIO
157 0 en persona en el Centro de Denuncias | Fechay hora de la denunciad DE TAXIS . El funcionario llena el Oficina ubicada en
que la EMOV EP mantiene operando, para el | Fechay hora del suceso formulario de denuncia cuando es ingresada | Call Center 24 12 EMOV £P Linea Directa 157
caso de personas pertenecientes a los grupos | Lugar exacto del suceso por el call center o por redes sociales. 2 Se. [horas, Notiene Misicata (Operadora CNTy
Denuncias de Transporte . prioritarios se podrd receptar las denuncias en |Tipo de Vehiculo solicita videos a la camara de transporte y | Redes Sociales 24 Todos los usuarios del Escrita, personal, redes
: .. |Denuncias de Transporte Pablico y Comercial . : costo alguno, p En transporte convencional)  Direcc: mo mov.gob
29 |Pablico y Comercial a través , " sus domicilios o caso contrario en los buses | Nombre de la compafia de transporte en un lapso de 72 horas se recepta el video. [horas. > 72 Horas transporte piblico y socilales, call center y ficina i s 35 100%
© a traves dela linea 157 (CALL CENTER) o , . amite urbano formularios | Carlos Arizaga Toraly : v.qob.ec ec
de la linea 157 (CALL CENTER) puede adquirir un formulario de reclamacion |Registro municipal o placa 3. Se da respuestaal usuario segin lo Presencial de lnes | ©EE comercial i b P de atencion al usuario
de servicio de transporte publico en buses, e | Descripcion del hecho denunciado observadoy lo denunciado. En casos que  [a viemes de 08:00a se encuentranen | Tarquino Cordero
ingresarlo en el respectivo buzdn, asi mismo | Datos del Usuario amerite se convoca a una reunion al gerente |16:30 cada uno de los
puede descargarlo de la Pigina de la Firma del denunciante de la compafiia y usuario a fin de resolver la| buses
https://www.emov.gob.ec. denuncia.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

Horario de

Tipo de beneficiarios
© usuarios del

Direccién y teléfono de

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

e Nimero de Nimero de
servicio Ia oficina y dependencia CECELERE ciudadanos / | ciudadanos /
Cémo acceder al servicio - - . atencién al Tiempo estimado P . o (Detallar si es por . Link para : : d
" Requisitos para la obtencin del servicio (Describirsiespara | Oficinasy | que ofrece el servicio ° ’ Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
AR o X (Se describe el detalle del proceso que P b ° .| Procedimiento interno que sigue el piblico de respuesta : ; N i - = ventanilla, oficina, . descargar el | Link para el servicio > > satisfaccion
No. del servicio : : (Se deber listar los requisitos que exige la obtencion Costo " ciudadaniaen | dependencias que | (link para direccionara [ ' ; Automatizado accedieronal | accedieronal
debe seguir la o el ciudadano para la ! N servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, % s brigada, pagina web, i formulario de | por intemet (on line) ° sobre el uso
" o del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio| la pagina de inicio del (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) e correo electrénico, chat servicios S ) " del servicio
naturales, personas sitio web y/o iltimo periodo | acumulativo
horarios) P o enlinea, contact center,
juridicas, ONG, descripcién manual) (mensual)
. callcenter, teléfono
Personal Médico)
institucién)
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA", debido a que la EMOV EP no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/7/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION: MENSUAL
'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): Gerencia Operativa de Transporte Terrestre
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): Dr. Carlos Fernéndez de Cordova Serrano
DELOLA DELA DELA cfernandez@emov.gob.ec
NOMERO ow DELA DEL 2855-694 EXTENSION 101
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