Art. 7 dela Ley Org

a de Transparencia y Acceso a la Informaci

Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumi
. Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o
: cion el disponibles de atencién ) )
© usuarios del Direccién y teléfono de Nimero de Nimero de
Horario de ! N ; presencial: : ;
servicio Ia oficina y dependencia - ciudadanos/ | ciudadanos / .
C6mo acceder al servicio ] ” . atencién al Tiempo estimado i . i (Detallar si es por . Link para ) )
" Requisitos para la obtencin del servicio (Describirsiespara | Oficinasy | que ofrece el servicio ° ’ Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
U X (Se describe el detalle del proceso que P b ° .| Procedimiento interno que sigue el piblico de respuesta : ; N 3 " ventanilla, oficina, . descargar el | Link para el servicio > > satisfaccion
No. del servicio : : (Se deber listar los requisitos que exige la obtencion Costo ciudadaniaen | dependencias que | (link para direccionara [ ' ; Automatizado accedieronal | accedieronal
debe seguir la o el ciudadano para la ! N servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, - o <o brigada, pagina web, i formulario de | por intemet (on line) ° sobre el uso
" o del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio| la pagina de inicio del N (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) e correo electrénico, chat servicios S ) " del servicio
i naturales, personas sitio web y/o iltimo periodo | acumulativo
horarios) e o enlinea, contact center,
juridicas, ONG, descripcion manual) (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
T ERTEgar T ST Ge AGESe T
piblica e fisico 1. La solcitud de acceso a la informacién
pblica llega a la méxima autoridad de la
2. Estar pendiente de que  respuesta de institucion
e arantiz el drecho - g |1k et S
titucional de der a la inf dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 Informacion pablica; 2. Pasa al 4rea que genera, produce o " Este servicio se realiza
1 Solicitud de Acceso ala. | constitucional de acceder a |a informacién P ! ¢ v que geners, pr 08:00a 18:00 Gratuito 10dias Ciudadania en general | Toda la Institucion EMOV EP Recepcion No Formulario 2 18 100%
Informacién Publica puiblica producida y custodiada por a dias con prérroga) 2, Copta de b Gl de Cludadan, paralacreackén del custodia la informacion. rofmuiaro unicamante en
Institucion . ; g ventanilla unica
3. Retirar la respuesta correspondiente segun la. usuario en el Sistema Quipux 3. Entrega de la respuesta al o la solicitante
manera sefialada en la solicitud, segin|a manera sefalada en a solcitud
en la Direceign o Unidad que eustodia la
Solicitud de renovacion de matricula en linea.
- Ingresar a a pagina web: www.emo.gob.ec. . .
2.- En el apartado Destacado dar click en la opcion | "™&" "
de renovacién de matricula en linea. 3.~ Ingrese ' 1. Las solicitudes de renovacion de matricula
El usuario. debeva tener lo siguiente: -
1a placa de su vehiculo y luego de un dlick en ingresadas a sistema, son extraidas porlos
 Aprobado de Revisién Técnica vehicular (Mayancela o
validar. 4-El digitadores, de acuerdo a la fecha y hora de
sistema validard los requisitos que se deben Capulispamba). Tumo enlinea en la pagina www.emov.gob.ec. "
, a dela ) Lunes a Viernes e Telf: 072854878, Direcc: ‘No aplica, debido
cumplir para Conl\nuav conel rram\le 5.- Aceptar| o Tél 2- El digitador confirma que la informacion Centros de
La EMOV EP sando e la Revision Técnica Vehicular. registrada en la solicitud es correcta 08:002 17:00 Matriculacién: Parque Carlos Arizaga Toraly 2quela
Renovacién de matricula en en brindar un servcicio de calidad a la ciudadania b - Ingrese sus datos (i Ud. da click en el boton de |~ Certificado de No Adeudar a la EMOV Vigente. Lugm le con todos los requisitos v:c:sa el Sibado de 08h00 2 de la Madre; ° Tarquino Cordero informacién debe | wps sencios emorqob eclt
ER y faciitar los pr P odidad |ay P plegard una imags el |78 de a Tasa Solidara (Gobierno Provinia) oty et s 12h00 en los centro | Gratuito 48 Horas Cludodaniaengereral |12 ML Link para acceder al servicio: Pagina Web si seringresada | OVTURIaasenietibpreroaio 8913 6999 79%)
inea cuencana y faciltar los procesos para comodidad | ayuda se desplegar una imagen con un cjemplo rimite, notificando mediante correo . ayancela; o
Pago anual de Matricula y multas asociadas (Cuslauier de matriculacion de https://servicis.emov.gob.e directamente en la e
delosuaros dela nfomationque debe sengresada) |, L D o oo lproperoueelvimiet | L it et pigna do MOV
- Compr » i Capulispamba renovacionmatricula .
donde debe retiar su matricula, adems tiene la Una vez que el usuario recibe el correo de pulisp P :
apcion de sutorvar a una ercers personn aue | Ma¥ancea, Capulispamba, Tesoreia Municpal o cualqier Sonftmacion poed "
unto de pago del Aquicito només) . puede acercarse a cualquier
reciba la misma o slicitar la entrega a domiciio. | P 4° P2E d€l Aduicta nomds) § Centro de Matrculacién a retirar el
. - Pago de infracciones de transito (consultas pag. web:
8. Imprima la soliciud y entréguea al momento [+ 728 d¢ nffaccones de rén documento de manera inmediata.
de etirarsu matricul luego de sernotifcado por |0t 104 B9 2 Wb S0 &
parte de la EMOV EP al correo electronico : :
ingresado.
WO
- En caso de pérdida o robo, presentar la Denuncia actualizada de
la pérdida o robo ante la Autoridad Juzgado, Fiscalia o en la
pigina de Ia Funcion Judicial opcicn denuncias (imprimir 2 hojas)
para sacar el Certifcado Unico Vehicular (CUV), tiene un costo de
$7.50 (el pago debe realizarlo con una orden a nombre del
el Banco del Pacifico,
EMOV £ o agencios dea Conperatea JEP
Una vez que el nuevo propietariocuente conel |1 H1 & SESTER e e votacion del - Centro de Matriculacién
contrato de compra-venta protocolizado o o "Eza lela Cédula y papeleta de votacién del nuevo Capulispamba, teléfono:
cualquier documento debidamente legalizado, | orey o " 072875661
que contena la informacién del nuevo Revision Técnica [ ° - Centro de Matriculacion
jispamba. Tumo en inea en a p
propietario; deberd obtener el turno para a RTV, MﬂYﬂﬂce‘ﬂ‘ teléfono:
para ello debe ingresar en la pagina de la EMOV' dela El usuario con todos los requisitos se acerca a Lunes a Viernes de Centros de "No aplica, porqy
Cambio de propietario de vehiculos particulares Revisién Técnica Vehicular. 08:00a 17:00 » poraue
. prop! P M EP; mientras el vehiculo pasa por el proceso de- los Centros de Matriculacion, el digitador Matriculacién: Parque Cenlvo de Matriculacion el tramite debe
pblicos, trémite requiera la existencia de: Lmra(a revision; el usuario puede obtener todos los. - Pago de 2x1000 (Mayancela, Capulispamba oficina de revisa que la documentacién este completa, Sabado de 08100 de la Madre; Terminal Temestre, Ventanillas de los centros de realizarlo '‘No aplica, el tramite
3 Dominio P matriculacion) a PIet2, | 1200 enloscentro | Gratuito inmediato | Cudadania en general g ubicado en fa planta alta s plica, el ram 1296 1,296 100%)
requisitos, en las ventanillas de los Centros de. cumpla con la legalidad y procede a registrar Mayancela; matriculacién es presencial
caso de Drescrlvc\bn adquisitiva o remate; acta de Revision Técnica Vehicular de Mayancela - Levantamiento de Improntas de Motor y Chasis (Mayancela o on el sistema de matriculacion el cambio de de matriculaciion de Capulispamba: del terminal terrestre, cuatro centros de.
fifa, sorteo o donacion Comlenamin. con todoe1os recuitos dubers | C2Pulispamba turno en a oficia de matriculacien N Mayancelay o e Toestre | (€161o05:072854878 ext O
apulispamba. Con todos los requisitos, deber ropietario. ferminal Terrestre matriculacién’
e oo e | oriinal de contrato de Compra-Venta debidamente prop Capulispamba 460, 461, 483, 485.
acercarse a los centros de matriculacidn para la S eentrn o mtimiacion
6n de documentos, pago del costo de
revisién de documentos, pago del costodeas |, o uartec ol mismo que debers contener copas de cédulas y Parque de la Made,
especies valoradas y finalmente el registro enel | o't cign de comprador-vendedor y de la matricula; ubicado en el subsuelo
iste I ision de Iz de tricul . o
sstema yl emsion el espece dematrala (G s el paraue cono
prop! uridicas: copias: del RUC (hoja1), nombramiento y/o Accién de ©
Personal, cédula de Identidad y Certificado de Votacién vigente
del Representante Legal; en caso de remate: acta de remate; en
adauisitiva
Pago de a Transferencia de Dominio (SR
- Pago anual de Matricula y multas asociadas (Cualquier
Institucion Financiera).
OTigimaT G At CUTa 5T 6% poF Geteriors. £N taso e P
robo: Denuncia de la pérdida o robo ante la Autoridad
Competente Juzgado o Fiscalia
Original de a cédula y papeleta de votacion del PROPIETARIO.
‘Aprobado Revision Técnica Vehicular (Mayancela o
Turno en linea en la pgi
£n caso de exoneracion acercarse directamente a ventanila de fa
e, s (i - Centro de Matriculacion
ag0 anual de Matricula y multas asociadas (nstituciones Camlepaba. ebione
financieras) 072875661,
Pago de la Tasa Solidaria (Gobierno Provincial). - Centro de Matriculacion
-Cenado e No Adutar a1a MOV Ve Mayancela, teléfono
Jos-rod: Lunes a Viem
e btenrun trmprs 3 TV, o dbe [ CETMPIODTC g Gl Mpuesto o eOlos o00e |1 oo s eistonsesercs | V1052 VTnEsce centsode 072900713 )
- " ingresar en la pagina de la EMOV EP; mientras el e pullsp: I i los Centros de Matriculacion, el digitador Matriculacién: Parque | Centro de Matriculacién "No aplica, porque:
Duplicado de matricula punto de pago del Aquicitonomés). Sabado de 08h00 a Terminal Terrestre, " "
* todo el proceso, el usuario revisa que la documentacidn este completa y . de la Madre; Ventanillas de los centros de eltrimitedebe | "No aplica, el tramite
4 por pér " - Pago de infracciones de trénsito (consultas pdg. web: 12h00 en los centro | Gratuito inmediato Ciudadania en general ubicado en la planta alta " si 1241 1241 100%)
pér 3 ‘todos los requisitos en los Centros cumpla con la legalidad y procede a registrar - Mayancela; ‘matriculacién realizarlo de es presencial
de Revisién Técnica Vehicular de Mayancela o wiow.emov gob.ec www.ant.gob.ec. en el sistema de matriculacién el cambio de- dematriculacién de CApulispamba; del terminal terrestre, manera presencial”
Copulspamba v - Direccién de correo electrénico, roiatato Mayancela y rerminel Torres :'e teléfonos:072854878 ex.
pulsps ltramite también puede ser realizado por un familiar directo | *"°” Capulispamba 460, 461, 483, 485.
(primer grado de consanguinidad) o por el conyuge, para lo cual - Centro de matriculacion
debera presentar original y copia de cédula del propietario del Parque de la Madre,
vehiculo y del familiar o conyuge. :h;CaW enel ‘5‘;?5“5‘0
En el caso de que el tramite sea realizado por una tercera 0:2;?:};“73 “;e Zg;
persona se requiere poder especial o general. ©
La especie tiene un costo de $ 22.00 y $5.00 del Documento
Anual de Circulacion; el pago debe realizarlo a nombre del
propietario en el cualquier punto de pago de la EMOV EP, Banco
del Pacifico 0 agencia de la Cooperativa JEP.
Personas Juridicas: Copia de RUC (hoja 1), nombramiento de
pia de
1des EMOV EP Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos
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No.

del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

d) Los servi

Requisitos para la obtencién del servicio
(Se deberd lstar los requisitos que exige la obtencion
del servicio y donde se obtienen)

Art. 7 dela Ley Org

0 que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dema:

Procedimiento interno que sigue el
servicio

a de Transparencia y Acceso a la Informaci

Horario de
atencién al
piblico
(Detallar los dias
delasemanay
horarios)

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Costo

Piblica - LOTAIP
aciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumi

Tipo de beneficiarios
© usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y.
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de
Ia oficina y dependencia
que ofrece el servicio
(link para direccionar a
la pégina de inicio del
sitio web y/o
descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para
descargar el
formulario de
servicios

Link para el servicio
por internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicioen el
Gitimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

satisfaccion
sobre el uso
del servicio

Vehiculos nuevos importados
por discapacidad

Matricular por primera vez de un vehiculo no tiene|
registro en el sistema de matriculacién y ha
ingresado al pais importado por discapacidad

El usuario debe acercarse a los Centros de
Revision para emision del Exonerado de RTVy ha
obtener os requisitos para la matriculacién del
vehiculo.

Mayancela o Capulispamba).
~Pago de 2x1000 (Mayancela, Capulispamba oficinas de
matriculacion),

de motor o chasis (Mayancel

Capulispamba), el ar

un
, definido

v
en la RTE INEN 004, Turno en las ventanillas de matriculacién.

certificada de la resolucién o providencia de a SENAE sellada por
p

enla Av. Gil v Elia Luit
esquina, solo si el documento es de importacion de la cludad de
Cuenca, i viene importado de Quito, Manta, Guayaquil, etc, debe
hacer sellar en aduana de la cuidad correspondiente.

El usuario con todos los requisitos se acerca
al Centro de Matriculacion del Terminal

y hoja 1, 2y 3 del detalle de aduanas).

Terrestre, el digi quela
documentacion este completa y cumpla con

v
-Pago anual de Matricula y multas asociadas (cualquier
Institucion Financiera).
- Pago de la Tasa Solidaria (Gobiero Provincial)
Certificado de no adeudar a la EMOV EP vigente.

< I

(Mayancela, Capulispamba, Tesoreria Municipal o cualquier
punto de pago del Aquicitonomds).

~Correa electrénico.

- Pago de infracciones de transito (consultas pg. web:
www.ant.gob.c). www.emov.gob.ec.

-Pago de $ 23.00 de placas; el pago debe realizarlo a nombre del
nuevo propietario en el Banca del Pacifico (pago en linea en la
cuenta de la ANT). (2copias)

la p
vehiculo en el sistem, asigna placas y emite
Ia especie de matricula.

a registrar los datos del

Lunes a Viernes de

08:00a 17:00 Gratuite

inmediato

Ciudadania en general

Centro de
matriculacién
Terminal Terrestre

- Centro de Matriculacion
Terminal Terrestre,
ubicado en la planta alta
del terminal terrestre,
teléfonos:072854878 ext
460, 461, 483, 485,

Ventanilla del centro de
matriculacién

si

"No aplica, porque
el tramite debe
realizarlo de
manera presencial”

No aplica, el trémite
es presencial

100%]

Vehiculo por
migrante (plan retorno)

pr

El usuario debe acercarse a los Centros de
Revision a obtener el Exonerado de RTVy ha

ha ingresado al pais por menaje de casa

para la matriculacién del
vehiculo.

- Exoneracion deIa Revision Técnica Vehicular en ventanilla de
Mayancela o Capulispamba).

- Pago de 2x1000 (Mayancela, Capulispambal. (pago en la oficia
de matriculacién)

de motor o chasis (Mayancel

Capulispamba). (turno en la oficia de matriculacion)
- Registro Aduanero Matriculacion de Vehiculos (ECUAPASS).

y hoja 1, 2 y 3 del detalle de aduanas).

v
- Pago de Ia Tasa Solidaria (Gobierno Provincial).

-Pago anual de Matricula y multas asociadas (cualquier
Institucion financiera).

El usuario con todos los requisitos se acerca
al Centro de Matriculacion del Terminal
Terrestre, el digitador revisa que la
documentacion este completa y cumpla con
Ia legalidad y procede a registrar los datos del|

 Certificado de no adeudar a la EMOV EP vigente.
@ I

(Mayancela, Capulispamba, Tesoreria Municipal o cualquier
punto de pago del Aquicitonomds).

Direccién de correo electrénico.
-Pago de infracciones de transito (consultas pég. web:
www.ant.gob.
-Pago de placas $ 23,00 vehiculos y $12,50 motos; el pago debe
realizarlo a nombre del propietario en el Banco del Pacifico (pago.
enlinea en la cuenta de la ANT). (2 copias del pago)

Nota: el trémite lo realizara UNICAMENTE por el propietario.

sistem, asigna placas y
Ia especie de matricula.

Lunes a Viernes de

Gratito inmediato

Ciudadania en general

Centrode
matriculacion
Terminal Terrestre

- Centro de Matriculacion
Terminal Terrestre,
ubicado en Ia planta alta
del terminal terrestre,
teléfonos:072854878 ext
460, 461, 483, 485,

Ventanillas del centro de

si

'No aplica, porque
eltramite debe
realizarlo de
manera presencial”

"No aplica, el tramite
es presencial

100%]

Matriculacién por primera vez de un vehiculo que

is por. i

El usuario debe acercarse a los Centros de
Revisién a obtener el Exonerado de RTVy ha
obtener os requisitos para la matriculacion del
vehiculo.

APTOBATG e REVTon Tecer TVAvaee
Capulispamba). Turno en linea en la pégina www.emov.gob.ec.
En caso de exoneracion acercarse directamente a ventanila de fa
Revisién Técnica Vehicular

Pago de 2x1000 (Mayancela, Capulispamba oficinas de
matriculacién),

Improntas Certificadas del chasis y motor (formulario AMT-IC-
VD-04). Mayancela o Capulispamba turo en las oficinas de
matriculacion.
~Solicitud de matriculacién dirigida al GAD competente, emitida
porel Exteriores
- Copia de los documentos de importacién: Registro Aduanero de
Matriculacién Vehicular (RAMV), Liquidacién y Declaracion
| Aduanera de Importacion (DA sellados por la Aduana oficina
ubicada en la Av. Gil Ramirez Davalos y Ela Luit esquin.
~Solicitud de Importacién y Desaduanamiento de Vehiculos para
el Sector Diplomatico, del Ministerio de Relaciones Exteriores y
Movilidad Humana dirigido a la SENAE.

El propietario del vehiculo presenta los
requisios en el Centro de matriculacion del
Terminal Terrestre, el digitador revisa los
documentos que esten completos y cumplan
con la legalidad, y procede a ingresar los
datos del vehiculo en el sistema de
6 Ia placay se

Original del pasap ia ecuatoriana
Y papeleta de votacién del propietario.

Pago de a Tasa Solidaria (Gobierno Provincial).
-Pago anual de Matricula y multas asociadas (cualquier
Institucion financiera).
- Certificado de no adeudar a la EMOV EP vigente.

Compr pag
(Mayancela, Capulispamba, Tesoreria Municipal o cualquier

Pago de infracciones de transito (consultas pag. web:
W, ant.gob.ec wwiw.emov.gob.ec).

emite la especie.

Lunes a Viernes de
08:00217:00

Gratito inmediato

Ciudadania en general

Centro de
matriculacion
Terminal Terrestre

- Centro de Matriculacion
Terminal Terrestre,
ubicado en la planta alta
del terminal terrestre,
teléfonos:072854878 ext
460, 461, 483, 485.

Ventanillas del centro de
matriculacién

si

"No aplica, porque
eltramite debe
realizarlo de
manera presencial”

“No aplica, el tramite
es presencial

#oIv/o!

2des

EMOV EP.
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No.

del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

d) Los servi

Requisitos para la obtencién del servicio
(Se deberd lstar los requisitos que exige la obtencion
del servicio y donde se obtienen)

Art. 7 dela Ley Org

0 que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dema:

Procedimiento interno que sigue el
servicio

a de Transparencia y Acceso a la Informaci

Horario de
atencién al
piblico
(Detallar los dias
delasemanay
horarios)

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Costo

Piblica - LOTAIP
aciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumi

Tipo de beneficiarios
© usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y.
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de
Ia oficina y dependencia
que ofrece el servicio
(link para direccionar a
la pégina de inicio del
sitio web y/o
descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para
descargar el
formulario de
servicios

Link para el servicio
por internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicioen el
Gitimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

satisfaccion
sobre el uso
del servicio

piblico

Vehiiclos nuevo de servicio

servicio publico.

Matreiculacién por primera vez de un vehiculo
adauirido en un concesionario y va ser destinado a|

El propietario del vehiculo debe solicitar en el
Centro de Revision Técnica de Mayancela, el
ingreso del vehiculo, para que pueda someterse al
proceso de verificacion y aprobar Ia revision.
Mientras el vehiculo cumple con el proceso, debe
obtener los requisitos necesarios, en los puntos de
atencién que tienen las diferentes instituciones en
Mayancela

deberd presentar el original del contrato de compra-venta con
reserva de dominio o prenda industrialinscrita en el Registro
Mercanti, caso contrario el certificado de cancelacion.
~Revision técnica vehicular (Mayancela). Tuno en linea en la
pagina www.emov.gob.ec. En caso de exoneracin acercarse

Revisién Técnica Vehi

- Pago de 2x1000 (Mayancela, Capulispamba oficinas de
matriculacién)

- El vehiculo debe estar homologado. Consulta en la pag. web:
www.ant.gob.ec regulacion-Homologacién vehicular-
Documentos del proceso.

- Para buses carrozados, deberé constar como porducto conforme|

(CCICEV) en el fistado de Carrocerias y estructuras certficadas por
la ANT.

prontas de motor o chasis ( la
oficina de matriculacion Mayancela)
- Copias dela cedula  certificado de votacion del propietario.
rofesional

El propietario del vehiculo presenta los
requisios en el Centro de matriculacion del
Terminal Terrestre, el digitador revisa que los
documentos que esten completo y cumplan
conla legalidad, y procede a ingresar los
datos del vehiculo en el sistema de

6 la placa y se

copia del contrato de trabajo del conductor y mecanizado del
TEss.

~Para persona juridica, copias: de RUC (hoja1), nombramiento.
/0 accién de Personal, cédula de identidad, certificado de
votacion del representante legal.

~Resolucion del cambio de socio o unidad, habiltacion y/o

(dela en
certificado por la Agencia Nacional de Trénsito (ANT) o Empresa
Municipal de Movilidad (EMOV), segdn sea el caso.

- Copia del permiso de operaciones certificada por la Agencia
Nacional de Trénsito o la EMOV EP, segiin sea el caso. (6 meses.

emite a especie.

Lunes a Viernes de

08:00a 17:00 Gratuite

inmediato

Ciudadania en general

Centro de
matriculacién
Terminal Terrestre

- Centro de Matriculacion
Terminal Terrestre,
ubicado en la planta alta
del terminal terrestre,
teléfonos:072854878 ext
460, 461, 483, 485,

Ventanillas del centro de
matriculacién

si

"No aplica, porque
el tramite debe
realizarlo de
manera presencial”

No aplica, el trémite
es presencial

100%]

piblico

quevas ser publico

El propietario del vehiculo solicita un turno para

=TT O e

ante a Autoridad Competente Juzgado, Fiscalia o en Ia pigina de

1a Funcion Judicial opci6n denuncias (imprimir 2 hojas) para sacar

el Certificado Unico Vehicular (CUV), tiene un costo de $ 7.50 (el
orden a nombre del

el Banco del Pacifico, cualquier punto de pago de la EMOV EP o
agencias de la Cooperativa JEP.

- Aprobado de Revisién Técnica Vehicular (Mayancela). Turno en
linea en la pagina www.emov.gob.ec. En caso de exoneracién
acercarse directamente a ventanilla de a Revisién Técnica
Vehicular.

- Levantamiento de Improntas de Motor y Chasis. (Mayancela o
c ba) To las of

~Los vehiculos a partir del afio 2011 deben estar homologados.

RTV; mientras el vehiculo realiza el proceso; el
i los

requisitos en el Centro de Revision Técnica de.
Mayancela.

Consulta en a pdg. web: www.ant.gob.ec Regulaciér-
2 del proceso.

-0

Para Persona juridica, copia del RUC (hoja 1), nombramiento y/o

acci6n de Personal, cédula de identidad, certificado de votacién

del representante legal,

-o

de trabajo del conductor y mecanizado del IESS.
~Cambio de servicio en el SRI (Original).

Copia del RUC (hojat) de a cooperativa, compaiia
-~ Copia certificada por la ANT o EMOV EP (segn el caso) del
permiso de operacion vigente, donde debe constar como socio,
Namero de Disco y domicilo en la ciudad de Cuenca - Provincia
Azuay
~Copia de la resolucion del cambio de socio o de unidad,
certificada por s ANT o EMOV EP (segin el caso),

El presentalos
requisios en el Centro de matriculacion del
Terminal Terrestre, el digitador revisa que los
documentos esten completos y cumplan con
la legalidad, y procede a realizar el cambio de
servicio del vehiculo en el sistema de
matriculacién.

Lunes a Viernes de
08:00217:00

Gratuito inmediato

Ciudadania en general

Centro de
matriculacién
Terminal Terrestre

- Centro de Matriculacion
Terminal Terrestre,
ubicado en Ia planta alta
del terminal terrestre,
teléfonos:072854878 ext
460, 461, 483, 485,

Ventanillas del centro de
matriculacién

si

"No aplica, porque
eltramite debe
realizarlo de
manera presencial”

“No aplica, el tramite
es presencial

100%]

car

st OrgmaT ot dir

ante la Autoridad Competente Juzgado, Fiscalia o en la pagina de

1a Funcion Judicial opcion denuncis (imprimir 2 hojas) para sacar

el Certificado Unico Vehicular (CUV), tiene un costo de $ 7.50 (el
rden a nombre del

el Banco del Pacifico, cualuier punto de pago de Ia EMOV EP o
agencias de la Cooperativa JEP.

- Aprobado de Revisién Técnica Vehicular (Mayancela). Turno en
linea en la pgina www.emov.gob.ec. En caso de exoneracién
acercarse directamente a ventanila de la Revision Técnica
Vehicular.

~Levantamiento de Improntas de Motor y Chasis. (Mayancela o
Capulispamba turno en la oficina de matriculacion).

particular

vehiculo que

piblicoy ahora pasa a particular.

turno para
RTV; mientras el vehiculo realiza el proceso; el
los

€l propietario del vehiculo presenta los
requisios en el Centro de matriculacion del

Para Persona juridica, copia del RUC (hoja 1),

requisitos en el Centro de Revision Técnica de.
Mayancela

|, cédula de identidad, certificado de votacién
del representante legal
- Original del cambio de servicio del SRI

Original del certificado de Deshabilitacion. Emov-Misicata: En
recaudacién de la EMOV-EP comprar: Formulario de Certificacién
de Des habilitacin de Publico a Particular, que deberd firmar el
representante legal y tener el sello de la operadora.

Copia simple del Certificado de no adeudar ala EMOV-EP
- Copia simple del Certificado de no adeudar al Municipio de-
Cuenca ( adquirir en tesoreria del municipio Sucre y Benigno
Malo)

Copias simples de Cedula y Certificado de Votacién del Gerente
de la Operadora y del propietario del vehiculo a deshabilitar; en
caso de persona juridica presentar documentos habilitantes del
represente legal dela operadora ORIGINAL Y copia simple de la

Terminal Terrestre, el digitador revisa que los
documentos esten completos y cumplan con
la legalidad, y procede a realizar el cambio de
servicio del vehiculo en el sistema de
matriculacién.

Lunes a Viernes de
08:00217:00

Gratito inmediato

Ciudadania en general

Centro de
matriculacion
Terminal Terrestre

- Centro de Matriculacion
Terminal Terrestre,
ubicado en Ia planta alta
del terminal terrestre,
teléfonos:072854878 ext
460, 461, 483, 435.

Ventanillas del centro de
matriculacién

si

"No aplica, porque
eltramite debe
realizarlo de
manera presencial”

“No aplica, el tramite
es presencial

100%]

3des

EMOV EP.
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Art. 7 dela Ley Org

a de Transparencia y Acceso a la Informaci

Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumy
L Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o
° — ) disponibles de atencién . .
© usuarios del Direccion y teléfono de Nimero de Nimero de
Horario de - N N presencial: : :
servicio Ia oficina y dependencia ¥ ciudadanos / | ciudadanos / .
C6mo acceder al servicio . - . atencién al Tiempo estimado i . i (Detallar si es por . Link para ; ;
! Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinasy que ofrece el servicio 2 3 Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
e M X (Se describe el detalle del proceso que - o : .. | Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta ; ; N ! - ventanila, oficina, - descargarel | Link para el servicio " " satisfaccion
No. del servicio © N (Se deberé listar los requisitos que exige Ia obtencion Costo ciudadanfaen | dependencias que | (link para direccionar a ¢ © Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la . N servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, b o ” brigada, pagina web, ! formulario de | por internet (on line) ) sobre el uso
y ar del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | Ia pagina de inicio del y (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) o correo electrénico, chat servicios o ) " del servicio
i naturales, personas sitio web y/o Gltimo periodo | acumulativo
horarios) v o en linea, contact center,
juridicas, ONG, descripcion manual) (mensual)
, call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
~orE &
- Original y copia de a cédula y certficado de votacion del
propietario
- Aprobado de Revisién Técnica Vehicular (Mayancela). Turno en
linea en la pégina www.emov.gob.ec. En caso de exoneracion
acercarse directamente a ventanilla de a Revision Técnica
Vehicular.
- resentarasdos lces s dteriraas encaso e prc . Centro de Matriculacion
e una o de s dos placas, debers presentar fadenuncia realzaca Capulispaniba, teléfono:
ante autoridad competente (1uzgado, Fiscalia o en la pagina de la 072875601
Funcion Judicial opcién denuncias  Centro de Matriculacién
~Improntas del vehiculo (Mayancela o Capulispambal, solo en el Mayancela, teléfono
caso de pérdida de placas. €l usuario presentar los requisitos en Lunes a Viernes de 072000713,
. X centros d g “No aplica, por
~original del pag centros el|  08:00a17:00 Naticlacins parque | Centro de Matriculacion e e
s s Re 35adeudar a la EMOV EP y el pago de los Terminal Terrestre,
. n i i i . ; . los centr lizarl
1 [Duplicado de placas por Generacn e una orden de fabricacin de placas |placasen cualauiera de jos Centros de infracciones de web: t.g0b. requisito, s tramite yla | 12000 enlos centro | Gratuito nmediato | cludadania en general |4 12 M9 ubicado en la planta aa | "% delos centros de si realizarlo o apica, o amite 7 7 100%
P ol st o poree do s e Eltrémite también puede ser realizado por un familiar irecto | orden de fabricacion, finliza el procesoy | de matriculacién de o del terminal terrestre, ot contron do P
A (primer grado de consanguinidad) o por el cényuge, para lo cual | entrega una placa provisional valido por 90 Mayancela y e |téfonos:072854878 et Lot centros !
debers presentar original y copia de cédula del propietario del | dias Capulispamba 460, 461, 483, 485.
vehiculo del famillar o cényuge. En el caso de que el ramite sea - Centro de maticulacion
realizado por una tercera persona se requiere poder especial o Parque de la Madre,
general ubicado en el subsuelo
deneun o elpago del parque, telefono
debe realizarlo @ nombre del propietario en el Banco del Pacifico a 072854878 ext. 459
nombre de la AT (pago en linea). (2 copias)
Nota:
~Eltrémite del duplicado de placas puede ser solictado en
cualquiera de los 4 Centros de Matriculacion.
Nota: El tramite del duplicado de placas puede ser solicitado en
cualquiera de los 4 Centros de Matriculacion.
“orgaTy < g — -
- En caso de pérdida o robo de la matricula,presentar el
Certificado Unico Vehicular (CUV).
~Original de Ia cédula de identidad y certificado de votacion.
~Para persona juridica copias del RUC (hoja 1), nombramiento y/o|
accién de personal, cédula de identidad, certificado de votacion.
~Certificado del Registro de Comercio o Mercantil que indique:
ue el blogueo debe ser levantado o la cancelacion del gravamen
e € - Centro de Matriculacién
© prenda. ) Capulispamba, teléfono:
~No adeudar a la EMOV EP y pago de infracciones de trénsito 075875601
(consultas pig. web: www.ant gob.ec). _ Centro de Matriculacién
€l usuario presentar los requisitos en Mayancela, teléfono.
En el caso de Fideicomisoso: cualquiera de los Centros de Matriculacion, el Lunes a Viernes de Centros de 072000713, No aplca, poa
Cancelacién o 6 si 6 ~Original del contrato de Terminacion del Fideicomiso. digitador verifica el cumplimiento, i cumple | 08:003 17:00 . s pordue
: ® e " 31 cume Matriculacion: Parque | CeNtro de Matriculacién el tramite debe
Levantamiento de gravamenes_ | 109U€0 ingrésado por autoridad competente | cautelar es dictada por el uez, debers entregar el realiza el et e Terminal Terrestre, Ventanillas de los centros de. i, No aplica, el rémite
12 8 0, , ol oficio en recep i les dela |Para el . Discapacidad y plan renova | reserva de dominio, prenda insdustria. En los| 12h00 en los centro | Gratito inmediato [ Ciudadania en general d ubicado en la planta alta si plica, 105 105 100%
o prohibiciones Mayancela; matriculacién es presencial
propietario del vehiculo; ademas de reservas de | EMOV EP en Misicata o en entro de |- Original del de [casos de autoridad de matriculacién de e . del terminal terrestre, e
dominio y prenda industrial Matriculacién del Terminal Terrestre. Aduana del Ecuador (SENAE), con I 6 Io odenado Mayancela y T;mm; TM;'( . [1eteronos:072854878 ext e ateintign
correspondiente. por la autoridad y se notifica mediante un Capulispamba 0, 461, 483, 485.
oficio. - Centro de matriculacion
Diplométicos: Parque de la Madre,
Documento emitido por el Servicio Nacional de Aduana del ubicado en el subsuelo
iy el parque, telefono
Documento emitido por el Ministerio de Relaciones exteriores 072854876 ext. 459
autorizando l transferencia de dominio.
~Eltrémite también puede ser realizado por un familar directo
(primer grado de consanguinidad) o por el conyuge, para lo cual
deberd presentar orginal y copia de cédula del propietario del
vehiculo y el familiar o cényuge. En el caso de que el tramite sea
~Original de la maticula y en caso de pérdida o robo de la
matricula, presentar el Certificado Unico Vehicular (CUV),
-0 y
Para persona juridica copias del RUC (hoja 1), nombramiento y/o|
acci6n de personal, cédula de identidad, certificado de votacion.
Original el contrato de compra-venta, l mismo que deberd
contener las copias de las cédulas y certficados de votacion de
comprando-vendedor, copia de matricula vehicular;inscrito en el - Centro de Matriculacion
Registro Mercantil Capulispamba, teléfono:
Para el caso de prenda industria, deber presentar el contrato 072875661,
de compra-venta con reconocimiento de firmas o escritura - Centro de Matriculacion
publica, el 5 | & los requisitos en Mayancela, teléfono:
3 q Lunes a Viemes de 072900713,
Mercantil, segun Io establecido en el aticulo 581 del Cédigo de | cualquiera de los Centros de Matriculacion, el Centros de g No aplica, porque
. s i elingreso de la medida cautelar es dictada por ¢ 08:00 17:00 . - Centro de Matriculacion P
Blogueo vehiculo: Reserva de | Ingreso de una restriccion o blogueo odenado por : a lao |dig cumple Matriculacidn: Parque el tramite debe
? eljuez, deberd entregar el ofcio en recepcion de Sibado de 08h00 @ Terminal Terrestre, . y
industrial | autoridad , nstituciones de prenda industrialdebe constar por escrito, Puede otorgarse | realiza el ingreso de a reserva de dominio, . de la Madre; Ventanillas de los centros de realizarlo “No aplica, el tramite
13 ? 1as oficinas principales de la EMOV EP en Misicata " 12h00 en los centro | Gratuito inmediato [ Ciudadana en general ubicado en Ia planta alta € si 3 3 100%
el estado, el propietario del vehiculo; ademas de s por escritura publica o por documento privado judicialmente | prenda insdustrial. En los casos de " Mayancela; matriculacion es presencial
0 en el archivo del Centro de Matriculacién del de matriculacién de del terminal terrestre,
reservas de dominio y prenda industrial reconocido. dispociones de autoridad competente se da Capulispamba; y, 6 cuatro centros de
Terminal Terrestre. S Mayancela y teléfonos:072854878 ext s d
Noadeudar ala EMOV EP y el detrénsito ! Bauoridady | IR Terminal Terrestre |60 461 483, 485, matriculacién
(consultas pdg. web: wwwant.gobec) se notifica mediante un oficio . Gentro de matrioglacion
€l tramite también puede ser realizado por un familiar directo Parque de la .
(primer grado de consanguinidad) o por el conyuge, para lo cual ubicado en el subsuelo
deberd presentar orginal y copia de cédula del propietario del del parque, telef6no
vehiculo y del familla o cényuge. En el caso de que el trémite sea 072854878 ext. 459
realizado por una tercera persona se requiere poder especial o
general,
de $7.50, el pago
nombre del propietario en cualquier agencia de la Coop. JEP,
Banco del Pacifico o cualquier punto de pago de la EMOV EP
(pago en inea).
4des EMOV EP Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos



Art. 7 dela Ley Org

a de Transparencia y Acceso a la Informaci

Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumj
- Tipos de canales
BT i o . disponibles de atencién B B
Horario de o usuarios del Direccién y teléfono de e Nimero de Nimero de
servicio Ia oficina y dependencia el ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio ) ” ) atencion al Tiempo estimado ol . °n (Detallar si es por . Link para . ) d
h Requisitos para la obtencién del servicio (Describirsiespara | Oficinasy | que ofrece el servicio reiesp Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
- § ) (Se describe el detalle del proceso que o °b e | Procedimiento interno que sigue el pblico de respuesta : , , y ° ventanilla, oficina, ! descargarel | Link para el servicio 2 2 satisfaccion
No. del del servicio : : (Se deberd lstar los requisitos que exige la obtencion Costo ciudadaniaen | dependencias que | (link para direccionara [ ° Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la : ; servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, s = cio brigada, pagina web, " formulario de | por intemet (on line) ° sobre el uso
. o del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio| Ia pagina de inicio del : (Si/No) servicio en el senvicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) 5 e correo electrénico, chat servicios ditime period e del servicio
horarios) netursles personas e en linea, contact center, MEMEENEED || - CELTILD
juridicas, ONG, descripcién manual) (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico) et
~Matricula Original,
3 lizada de la
ante la Autoridad Competente (Juzgado, Fiscalia o en la pégina de
Ia Funcion Judicial opcion denuncias.
- Original y copia de a cédul de identidad y certfcado de
votacion del propietario del vehiculo. . centro de Matriculacion
C ala EMOVEP, de Capulispamba, teléfono:
transito pendientes de pago. 072875601
-l tramite también puede ser realzado por un familar directo e Matrculacion
(primer grado de consanguinidad) o por el cényuge, para lo cual Mayancela, teléfono
debers presentar orginal y copia de cédula delpropletario del Lunes 3 Vieres de centros de 072600715, O
ificado i 6n del vehiculo, del propietario, historial . . de la Mad ‘ Ventanillas de los centros de realizarlo “No aplica, el tramite
14 (cuv) de dominio, bloqueos, diferentes procesos o propietario del vehiculo, solicita el documento en | general. con las validaciones del sistema, procesa el 12h00 en los centro Gratuito inmediato Ciudadania en general Mayancela; ubicado en la planta alta matriculacin Si es presencial” 919 919 100%|
e s 6 tiene un costo es de §7.50; ¢l pago debe realizarlo | requerimientoy emite el CUV de matriculacién de ey, |06 eminl tertesire, recamente en o
g a nombre del propietario en cualquier agencia de la Coop. JEP, Mayancelay CopusparbaiY. |tetéfonos:072654878 ext ot e !
Banco del Pacifico o cualauier punto de pago de a EMOV EP Capulspamba 460, 461, 483, 485.
(pago en linea). - Centro de matriculacion
- Original del Contrato de Compra-Venta (en el caso de traspaso). :;’:a“:u“:n‘;'g::em
Tramites abogados:
- Solicitud dirigida a la EMOV EP en el cual se haga constar el del parque, telef6no:
placa del vehiculo. En 072854878 ext. 459
trémite vaya serrealizado por una tercera person, en a carta
deberé estar la autorizacion expresa del profesional del derecho
i copia color de su cét ia, carnét
profesional y el original de la cédula del tercero autorizado.
o v
~No adeudar 3 a EMOV EP, itener nfracciones de trénsito
pendientes de pago.
Bl ¢ realizado p
(primer grado de consanguinidad) o por el cényuge, para lo cual - Centro de Matriculacion
debers presentar original y copia de cédula del propietario del Capulispamba, teléfono:
vehiculoy delfamliar o conyuge. En el caso de que el tramite sea 072875661
realizado por una tercera persona se requiere poder especial 0 - Centro de Matriculacion
general. P Mayancela, teléfono:
e teneuncso s 5750 o pgodeb el tanes avimes e Contros e e o alcaporqe
" ) Con la cédula original, el usuario solicita el 2 nombre del propietario en cualquier agencia de la Co0p. JEP, |\ yie.jor e matricula verifica que cumpla | Sabado de 08h00 2 Matriculacion: Parque |-l e restre, el rémite debe )
15 |Corcde e emisen: » documento e culqade s Covon |17 6 P20 oo e ago e S EMOVEP | L cones gl s, pacsal | 12D oscano | Grauto | nmedto | Gudodoioen gnera (42N ULl o i | Vel el convs e 5 memeentos| ot esencr us a8 oo
Matriculacién requerimiento y emite el CUV de matriculaciién de Commemamiasy, del terminal terresre, e
imites de abogados Mayancela v erminalTerestre ~ [{oaelonos 072054878 ext matriculacién”
- Solctud dirgica a |a EMOV P, en a cual e hars constar el Capulispamba 460, 461, 483, 485,
3 - Centro de matriculacion
documento requerido, asi como los nombres, apellidos y nimero Parque de la Madre,
de cédula delcudadano del cua s estd soliciando la cbicado en el subsielo
certificacion. En el caso de que el trémite se vaya a realizar por del parque, telefono
unatercera persona, n la carta deberd estar a autorizacion 072854878 ex. 459
expresa del pofesional delderecho acompafiado de a copi color
de su cédula de ciudadania, camé profesionaly copia a color del
tercero autorizado
pégina wunw.emov.gob.ec)
Matricua orginal, Denuncia por périda (€UV), o Factura en
caso de ser vehiculo nuevo
Contrato original de compra venta notariado (Traspaso)
- Extintor de 3 libras recargable (vehiculos livianos)
Extintor de 10 libras (vehiculos pesados)
- Botiquin Completo de Primeros Auxilios
Permiso de Operaciones emitido porla EMOV o la ANT
(vehiculos pibiicos)
Factura, declaracién joramentada o Certficado de'a Casa
Comercial en cambio de color, tipo, etc; o rectificacién de algin
datode Lunes a Vieres de .
seris de matory 2 tridngulosrefectvos de seguridad (vehiculos Ivianos) de asseries de motory chasis, que portela | Sabado de 08h00 . ;
16 improntas Centros de Revsidn de Mayancelay -2 conos con su respectiva cinta reflectiva en la punta (vehiculos | plaquilla referencial y que no exista ninguna | 12h00 en los centro Gratuito inmediato Ciudadania en general matriculacién: 072875661 « | Espacio destinado a improntas No reslizarlo No aplica, el tramite 1.570] 1.570] 100% |
cumplimiento Capulispamba, entasofcinas de | 0008 et v rocede s abtener e g en s cento Mayancela; y, - Centro de Matriculacion es presencial
matriculacion. . Capulispamba; Mayancela, teléfono: cuatro centros de
- Documento del producto conforme (CICEVV) - (buses nuevos | informacion del vehiculo Mayancela y 072000713, matriculacion”
con factura) Capulispamba
- Linterna (no srve la del celular)
Kt hrramientas bsicas (uego completo dellaves de boca—
corona o un juego completo de dados, 2
destornilladores plano y estrella, playo)
~Gata
Uanta de emergencia ( pesados o vianos )
Prohibido resonador, peliculas polarizadas, y tumbaburros (para
Iianos y pesados).
Nota: Si existen agujeros en el guardachoque por haber colocado
un tumbaburros, tendrd que ser tapados con suelda eléctrica. En
motos tener retrovisores y direcclonales en buen estacb.
Turno en linea para RIV:
1.-Ingresar a la pagina web: www.emov.gob.ec.
2. En el apartado Destacado dar cicken a opcidn
Turno en inea. 3. Ingrese
fa placa de su vehiculo, los 5 itimos digitos de Ingresar la solicitud en linea, en la pagina www.emov.gob.ec.
La EMOV EP o la chasis y. J El usuario deberd tener o ;lgiﬂen(e Contacto: Mayancela
finalidad de brindar un servcicio de calidad a la preferencia, y darle click en el boton SIGUIENTE. Turno en linea (07)2899635; Capulispamba No aplica, debido a
ol ciudadania cuencana y facilitar los tramites para | (El sistema habilitard una opcién para realizar el presentar al N gratuito, 0 Centros de Revision | (07) 2876059. Misicata (07) | Pégina Web N - que la informacion
Revisién Técnica Vehicular a P ! Pago del valor correspondiente a a revisién que se puede 1.- Activar y configurar los tumos en linea, turno enlinea 2 min. Ventanillas de atencién al
17 [través de la obtencinden |<Omcid2d de los usuarios. £l wravés de realizar en linea con el botén de pagos o a través de las entidades | 2.- Validar la disponibilidad de tumos, 24 horas costodeRTV | 0y esodeRTV  [Ciudadania en general | 16 vehicular de. | 2855481 usuario disponibles en si debe seringresada 14682 12.940 88,13%
1 Ia pégina de la EMOV EP www.emov.gob.ec,y |disponibles. > segin tasa Mayancela y Link para acceder al servicio: directamente en la o
Turno enlinea financieras cisponibles en los centros de RTV. 3, Gestidn de tumos maximo 1 Hora Capulispamba, Mayancelay
seleccionar alcual d - apenda conechay | TLareres A5ponies o Capulispamba httpsi//wsout. emov.gob.ec/ o e pigina de la EMOV
las fechas y horas disponibles para el proceso de | hora disponibles para que el usuario escoja con un Elvehiculo mismo que debe estar idoneo para aprobar ¢l te emovrtvmat/serviet/ec.gob.e| EP
RIV, para a obtencidn del tumo. clckel horario deseado.  5.-Elusario eberd mov.wbpturnorty
ingresar sus datos que le pide el aplicativo proceso.
6.- Al continuar  a siguiente etapa, se presentar
en PDF el detalle del turno escogido por el usuario
para que lo pueda imprimir y ser presentado en el
ingreso al centro de RIV.
5de8 EMOV EP Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos
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Art. 7 dela Ley Org
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dem:

Piblica - LOTAIP
aciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumi

a de Transparencia y Acceso a la Informaci

L Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o
. - . disponibles de atencién ) )
© usuarios del Direccién y teléfono de Numero de Numero de
Horario de - N N presencial: N :
servicio Ia oficina y dependencia © ciudadanos / | ciudadanos / N
C6mo acceder al servicio . - . atencién al Tiempo estimado o . i (Detallar si es por . Link para ; ;
, Requisitos para la obtencin del servicio (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio 2 C Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
e M X (Se describe el detalle del proceso que - o : .. | Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta ; ; N ! - ventanila, oficina, - descargarel | Link para el servicio " " satisfaccion
No. del servicio © ¢ (Se deberé listar los requisitos que exige Ia obtencion Costo * ciudadaniaen | dependencias que | (link para direccionar a 5 © Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la . N servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, b o ” brigada, pagina web, ! formulario de | por internet (on line) ) sobre el uso
y ar del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio| la pagina de inicio del (Si/No) servicio en el senvicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) o correo electrénico, chat servicios o ) " del servicio
naturales, personas sitio web y/o Gltimo periodo |  acumulativo
horarios) v o en linea, contact center,
juridicas, ONG, descripcion manual) (mensual)
, callcenter, teléfono
Personal Médico)
institucién)
1.- I funcionario proporciona el formulario.-
2.-Elfuncionario de la ventanilla receptara |a | ~En los centros de
documentacidn a revisard y validara en los | RTV de Mayancela
s ., |diferentes sistemas informaticos y paginas | (Para vehiculos
1. peticonario deberd acercarse 3l ventanila de Atencional |41 *71%* *51em "
Pibico en los Centros de RTVo en Misicata.  2-Solctarel [ VpPeraeiefece @ o,
Formularo 001 USTICACIONDE MULTADE LA . funconario deloventnils lenari | prclars,seic
3.- Lenar el formulario de Justificacion de Multa de la RTv. 4. |2 concermienteala ’yaceptara | publico, comercialy
0 negard el tramite de justficacion de multa | - cuenta propia),
€11a usuariofa salicitard el formulari respectivoy [ A21"2" en funcion de la documentacion presentaday|  Capulispamba
Lo EMOV € brinda 1 cudadaria s ccinde |18 51 ! 220 | o e matc nndn d o documentacinpresentodey| - Cpulspambay Vennitzsce | Gontact: Meyanceta [Tp—
Justificacion de multa por poder justificar las multas generadas por no asistir | % - de los propietarios del , atencion al piblico de |(07)2899635; tramite debe
solicitud. El tramite lo deberd realizar en las F 4.- En caso de ser aceptada a solicitud el vehiculos . Ventanillas de atencidn al No aplica, Documento
18 procesode 2 s dif 0 deber: vehiculo. " Gratuito 24248 horas | Cludadania en general 105 centros de RTV. Y o9 No realizarlo . 213 107 92,48%
: ventanillas de atencion al piblico de los centros de| ) funcionario de la ventanillaproceders a particulares). : usuario fisico
la varios | ~Copia de los certificados de votacién de los propietarios del ventanilla de atencion | 2876059. Misicata (07)
. RTV de Mayancela o Capulispamba o en fa F efectuar el proceso de Justificacion de multa. | Horario de atencién
hecho de el usuario resida en otro cantén i’ vehiculo de ser el caso. de RTV en Misicata 2855481 centros
ventanilla de atencion en Misicata : . |enelsistemaderarv. 56 | enMayancelay
~Documentacion que demuestre el motivo por el cual se estd
, proceso de justificacion de multa se Capulispamba de
solicitandola justificacion de la multa de acuerdo al nstructivo ¢ ¢
ot s efectuard por cada afto de incumplimiento, | Lunes a Vienes
s s en funcion de la validacién efectuada por el |  08:00-17:00,
Etregar e formulrio con l documentacion de funconaio e ventail, Sibdos 08.00-
Justia P P 6.- Una vez concluido el tramite de 12:00. En Misicata
justificacion de multa el peticionario podré | de lunes a viernes de
realizar el pago concerniente alos valoresy | 8:00a16:30
continuar asi el proceso de RTV.
1.1 funconarodela ventanila fnlscenrose
L. pticonario deberd acercase 3 a ventanila de Atencional | proporcionanar el formuario respectivo, 2- | (0 72 i
Publico en los Centros de Revision Técnica Vehicular. 2.- Solcitar |Elfuncionario de Ia ventanilla receptars la s
el Formulario FM-003 EXTENSION AL PLAZO DE RV EN ESTAD! 6nafin de e o
s CONDICIONAL Y DE CITACIONES EN VA PUBLICA.. 3. Uenar el |3.- El uncionario de la ventanilla llenar la | P2 .
Cuando el usuario no alcanza a cumplir con el |l usuario solctaré el formulario respectivoy publico, comercial y
o P o ° formulario, 4.- Adjuntar: parte concernente ala EMOV EP yaceptard | * (0 ™% S0 Ventanilis de Contacto: Mayancela
~Copia de a maticula. o negars el tramite en funcién de la . 6
19 v I blecid una extensién [ solicitud. € trémite lo deberd realizar en las P & Capulispamba (Para | Gratuito 15 min Ciudadania en general [ atencion al piblico de d No Noaplica, | Noaplica, Documento 13 13 100,00%
PRSI - presentada y la validacion ° ©on usuario Documento fisico fisico
al plazo ya sea por que se encuentra en estado | ventanilla de atencion al piblico de los centros de| " i vehiculos los centros de RTV
¢ ~Copia del certificado de votacion del propietario del vehiculo de | efectuada, .- En caso de ser aceptada su 2876050,
CONDICIONAL o por CITACION EN ViA PUBLICA [TV de Mayancela o Capulispamba. particulares).
ser el caso. solcitud el funcionario proceders a fectuar [ | PAHEITE)
plazo el i fecha enellO8 | de Lunes a Viemes
ejemplos (problemas en repuestos, certficados, etc),5.- Entregar | de Justificacion de vencimiento, 5.- £ 8001700,
ol notificara al St 0800
peticionario la nueva fecha de vencimiento.
12:00.
1.- €l peticionario debers acercarse a la ventanilla de atencian al Conos de "p’ de
publico de los centros de revisién técnica vehicular, 2.- Solcitar el P
Formuiario FM-006 Anulacén de citacion envia piblicapor || P chiculos pesados,
concepto de RTV, 3.- Lenar el formulario, 4.- Adjuntar iy .
iel N : formulario respectivo, 2. | publico, comercialy
P €l funcionario de la ventanilla validard la cuenta propia) y Contacto: Mayancela
adjuntars la documentacion que justifique su | -Copia de las cédulas /o pasaportes de los propietarios del Ventanillas de
20 [ANuLACONDE ot Erimielodeberd reslzaranies [ vevicl. o " ifomaciny de e procecdenteel it | Capulspams 031 | gy tomin [Cuacaninengeneral [stencion o pitco de ; "o Nospica, | No apica, Documerto s s 10000%
RV anulacién de citaciones por RTV realizaré la anulacién de la citacién emitida vehiculos P Capulispamba (07) usuario Documento fisico fisico !
ventanillas de atencién centros de|- ¢ via piblica e e e los centros deRTV [P o
RTV de Mayancela o Capulispamba. Copia de los certificados de votacién de los propietarios. por cone 3 € nconan parti .
~Toda a documentacién que respalde el motivo por el cual se
" v : trémite realizado. de Lunes a Viernes
ests aplicando la anulacién de lacitacion, .- Entregar el T
formulario con la documentacion antes indicada en la ventanilla d
. Sabados 08:00-
de atencion al pibl
1€l peticionario deberd acercarse a a ventanila uno de Centros de RTV de
atencién al publico de los centros e revision técnica vehicular, 2. Mayancela (Para
Solicitar el Formulario FM-005 Solicitud de cambio de servicio, 3.- vehiculos pesados,
ar el formulario 4.- Adjuntar: 1.- €l funcionario de la ventanilla validars la | particulares, servicio
€1 usuario solcitard el formularo respectivo ~Copia de matricula informacién y de ser procedente el trémite, | piblico, comercialy
PEctvOV | Copias de fas cédulas /o pasaportes de los propietarios del | realizara el cambio de servicio en el sistema | - cuenta propia) y
CAMBIO DE SERVICIO DE 1 usuario podra acceder a realizar el espectivo | adjuntard la documentacion que ustifique su Tasa de RTV Ventanillas de
G A relacion a los procesos de |solictud. EI tramite Io debers realizar en las vehiculo. deta RTV, en ellog de camblo de servido. 2.- | Capulspambe {Para 15 min atencisn al publico de No Nospha, No apiiea, Documento 7 7 100,00%
Copia de los certificados de votacién de los propietarios. €l funcionario de la ventanilla informar al vehiculos usuario Documento fisico fisico 8
PARTICULAR O VICEVERSA  |RTV ventanillas de atencién al piblico de los centros de| 0" prop te los centros de RTV
vty elsl tramite realizado. Posteriora | particulares).
v pulsp: Resolucién de cambio de unidad segun corresponda. ello el propietario podré realizar los pagos | Horario de atencién
el cualest del prceso de RTV de Lunes a Viernes
el cambio de servicio. 08:00-17:00,
5.-Entreg dicada en Sabados 08:00-
1a ventanilla 12:00.
1.- €l peticionario debers acercarse a as oficinas principales de la
EMOV EP y tomar contacto con los técicos de la EMOV EP-RTV;
2.-Solicitar el Formulario F-004 Solicitud de Exoneracion de
vehiculos césicos y competencia, 3.- ienar el formulario, 4.- Centros de RV de
Adjuntar: Mayancela (Para
~Copia de la maticula, vehiculos pesados,
usuarionsolctar e formulariorespectivoy | COP13 40125 cédulas y/o pasaportede ospropitarios del L. Técnico otorga el formulario. 2. Realiz | particlares,servico
vehiculo. Ia inspecci6n de vehiculo y verifica lo publico, comercialy
adjuntars la documentacion que jusifique su s
. i Copia de los certificados de votacion de los propietarios del | dispuesto a las consideraciones de clisicoo | - cuenta propial y
solicitud. El trgmite o inciard en fas oficinas
vehiculo competencia. 3.- De ser considerado el Capulispamba (Para
lusuario puede acceder 2 un proceso de princpales de la EMOV EP ubicadas en ls Calles | i régimen de revision vehiculos Ventanillas de c y
P " P Targuino Corderoy Carlos Arizaga, para lo cual € atencidn al publico de  CONacto: Mayancela
T carreras emitido por el organismo competente. especil, se entregara el formulario selladoy | particulares). s ey |(@72899635: Noapiica No aplics, Documento
22 |veHicuLos cLAsicos Y competencia para u posterior exoneracién al | LALI® L IERA 0 R ebr GLIaGACO OMO . presentacion de manera iicadel vehiculo para a valoracion  [fimado con l aceptacion del técnico dela | Horario de atencion [ USD 6,00 30.60min  [Ciudadania engeneral | * <1 Capulispamba (07) Oficinas y Ventanilla No ocomentefiico e 1 1 100,00%
COMPETENCIA proceso de RTV lo que impediria que ircule en las P o técnica. EMOV EP quien realizard el ingreso de la de Lunes 2 Viernes 2876059, Oficionas
o calfcacion de exoneracion otorgada por el écnico | 0% . dicad, €1 e e e anEl 05001700 del bssasl
s dela EMOV EP, debers acudir a los centros de RTV ot s 3 Saacos 08,00 EnOV EP
, v -
en las ventanillas de atencién al publico ubicadas | oo
P vehiculo, conforme la Resolucion No. 027-DIR-2014-ANT para | piblico del centro de RTV de Capulispamba | 12:00.  Horario de
en Mayancela o Capulispamba para obtener el
catalogarlo como cldsico. 5.-En el caso de que el vehiculo sea de | realizard a impresién del certficado de atencion de las
certificado de exonerado. :
competencia validard los requisitos técnicos. que dispone el | exoneracion. oficinas
vehiculo. 6.- De ser considerado el vehiculo dentro del régimen de. administrativas de la
. ; | EMOV P de Lunes a
12 aceptacién del técnico de la EMOV EP. 7.- El peticionario deberd Viernes 08:00-16:30
acercarse con el formulario a a ventanila de atencion a piblico
en el centro de RTV de Capulispamba para la impresi6n del
certifcado de exoneracion
6des EMOV EP Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos




Art. 7 dela Ley Org

a de Transparencia y Acceso a la Informaci

Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumy
L Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o
. N . disponibles de atencién ) )
© usuarios del Direccién y teléfono de Numero de Numero de
Horario de - N N presencial: : :
servicio Ia oficina y dependencia ¥ ciudadanos / | ciudadanos / .
C6mo acceder al servicio . - . atencién al Tiempo estimado o . i (Detallar si es por . Link para ; ;
! Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinasy que ofrece el servicio 2 3 Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
e M X (Se describe el detalle del proceso que - o : .. | Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta ; ; N ! - ventanila, oficina, - descargarel | Link para el servicio " " satisfaccion
No. del servicio ° N (Se deberé listar los requisitos que exige Ia obtencion Costo ciudadanfaen | dependencias que | (link para direccionar a ¢ © Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la . N servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, b o ” brigada, pagina web, ! formulario de | por internet (on line) ) sobre el uso
y ar del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | Ia pagina de inicio del y (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) o correo electrénico, chat servicios o ) " del servicio
i naturales, personas sitio web y/o Gltimo periodo | acumulativo
horarios) v o en linea, contact center,
juridicas, ONG, descripcion manual) (mensual)
, call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
1.- Bl peticionario deberd acercarse a a ventanila de Atencidn al
Publico en los Centros de Revisién Técnica Vehicular. 2.-Solictar | 1.- € funcionario proporciona el formulario
el Formulario FM-002 DUPLICADO DE CERTIFICADO Y ADHESIVO | 2.- funcionario de la ventanilla de atencién | Centros de RTV de
DE LA REVISION TECNICA VEHICULAR. 3.- Uenar el formalario de _al publico, receptaré la documentacion a fin | Mayancela (Para
DUPLICADO DE CERTIFICADO Y ADHESIVO DE LA REVISION de revisarla y validarla. 3.-El funcionario de la| vehiculos pesados,
TECNICA VEHICULAR. 4. Adjuntar ventanilla llenara 1a parte concernienteala | particulares, servicio
Elusuario solcitars el formularo respectivo < ~Copia de la EMOV EP y aceptard o negard el trémite de | piblico, comercialy
§ 1 usuario en caso de necesitarlo, podré solcitar ° PECNOY | torios del vehiculo, duplicado del certificado o adhesivo en cuenta propia) y Contacto: Mayancela
Duplicado de certificad un duplicado del certificado y adhesivo de 2djuntard a documentacion que justfiue su Copia de los certificados de votacidn de los propietarios del | funcién de la documentacin presentada y a | Capulispamba (Para Ventanillas de (07)2899635; Ventanillas de atencidn al Noaplica No aplica, Documento
23 |adhesivo de la Revisién Técnica |27 (MPLEA® 18 €t eado Y aoheeh e s |solctud. Eitrmite o debera reaiizar en as et e e prop! ot atecsme 4 o s USD 6,00 10 min Ciudadania en general [ atencion al piblico de capunspamba o) No Docma ico e 53 53 100,00%
Vehicular b P ventanills de atencion al piblico de los centros de|” eeptats s seltud o funconario e a paneuiores). los centros de RTV. Oficinas
veuler admwsnawas 2855481
RV de Mayancela o Capulispamba adhsivo de a reislén ténica vehicular USD 00 ventanillaprocederd a efectuar el proceso de | Horario de atencién
ol RV el certificadoy de Lunes a Vieres
érdida |RTV, en la opci6n tramites Duplicados de 08:00-17:00,
del adhesivo. 5.- Entregar el formulario lleno, adjuntar Revisiones, 5.  funcionario de a ventanilla | Sabados 08:00-
documentacién antes indicada entregard al usuario el duplicado del 12:00.
certficado y adhesivo
1.- €l peticionario debers acercarse a la ventanilla de atencian al Centros de RTV de
publico de los centros de revision técnica vehicular. 2.-Solicitar el Mayancela (Para
Formulario FV-005 INACTIVACION DEL VEHICULO EN EL SISTEMA vehiculos pesados,
DERTV. 3.- Uenar el formulario. 4. Adjuntar: particulares, servicio
o de matiut .-l funconario roporciona el formulari. | PHLECEE ST
€1/l usuariofa solcitard el formulario respectivo y 2.-Elfuncionario de la ventanilla validars la g Contacto: Mayancela
Elus drd solicitar Ia inactivacién del s - Copia de las cédulas de I ietarios del vehicult 5 it v
ACTNACEN DELVEHIULO |1 ey [ dnar adocumentacinaue s (1G04 T s | omaciny deser procedente i, | (ST Verarlosde | (o72609635; Ventanilas de atencional [ [T —
24 [ENELSISTEMA DELA REVISION | 78172 %251 velveno o0 &2 e < BV | solcitud. El tramite o deberd realizar en 25 iy proe realizara e trémite de inactivacién del e Gratito 10min codsdsia engerra | atencin i bl de Capulspama 07) P No oomeetico P e 130 120 92,30%
TECNICA VEHICULAR e e e €1 |Ventanilas e tencien alpublico de los centros del vehiculo en el sistema de fa RTV. 3.- £l arielares) los centros de RTV. Oficinas
v RTV de Mayancela o Capulispamba. funcionario de Ia ventanilla informara al P admwmslvalwﬂs 2855481
wrabajo estable fuera de ajuriscicion delcantén Cuenca uotro | 1972710 €8 8 Ve an' e Horario de atencién
motivo por el cual solicitar la inactivacion coma robo, bajao | de Lunes 2 Viernes
procesos judiciales.5.- Entregar el formulario lleno, adjuntar la 08:00-17:00,
documentacién antes indicad Sabados 08:00-
1200
Centros de RTV de
1.- €l funcionario solcitaré y receptaré la Movancela (Pare
documentacin del vehiculo 2.- € funcionario pesados,
1.l peticionario o gestor deberd acercarse a a ventarila de |{[° 2% T8 EL A - B IO paricres, senvicio
€l usuario acudid s ventanillssde atencin al | Atencien a Pibiico n o Centros de Revision Técnica Vehicular | "E7#27% 9 2€1a15art o9 4506+ 48 eI | pipico, comercialy
pibico de loscentros de RTV deMayancela 0 | enviar en el grupo de gestores a documentacidn, 2. Entregarla | %12 o2 KTV verlicarda cuenta propia) y Comacte: savancela
EMISION 3 acceder | Capuispamba. Para o cualdeberd adjuntar la | factura /o documentos de nacionalizacion del vehiculo, y/o |7 e e oo e Capulispamba (Para Ventanillas de ()28 ed ) - Noaplca, Documento
25 | ADHESIVO DE VEHICULOS ala exoeracion al proceso de revision técnica | factura L et e vehiculos USD 6,00 10 min Ciudadania en general | atencidn al publico de [P ISPATN i No ot o e 2199 2199 100,00%
EXONERADOS PORNUEVOS | durante 3 afos a partir e a compra importacién ehiculo deRTV 3.-Unavez P g particulares). los centros de RTV.
realice la cancelacién correspondiente al dminitatvas 2655451,
generado por a SENAE y/o la matricula del realizado el pago de la exoneracion de vehiculo nuevo, el e A A icars| Horaro de atencion Chat de gestores
vehiculo de ser el caso. peticionario debers solictar el certficado y adhesivo de P de Lunes 2 Viernes
Ia cancelacion de a tasa en el sstema y
exoneracién por vehiculo nuevo. e s mpreson de oo s 08:00-17:00,
Sabados 08:00-
entregard con el adhesivo de a RTV. e
gestores
Costode la
Tarjeta: $3 -
Membresia
Anval: $30 -
embresa e Paseo s de o |TeEfon0 072841641 —Ceular
' daci ssuario,act " loviembre junto al puente
26| emedeTramspors il | réstamodo it como med deransprts | 7L L CENS RIS SRR bl dtunsano g et sy | “Sovamrionode | S5~ Lo [Gudndniengenem | FCCUENGAena | de Oro—Tetono. 7R 0 e 5 157 saess sw
en Bicicleta en el Centro Histérico y B Eido. ¥ada s v Membresia Cuenca 072841641 Caluar miognzsn o
membresias atencin en oficnas: | "¢ et 105y Android
0900 =17000 | 1 icta Diara www.bicicuenca.com | Biicuenca
$10-pago
por viaje
mediante
recarga $0.25
1.- €l propietario del automotor debers acercarse a a ventanilla
de Atencion al Pdblico en el Centro de Retencion Vehicular
ubicado en San Joaquin 2.- Justificar la pmplcdid del automotor
conla
orinaes y copis. 3. Encasode aue ol veicu nose encuertre X X Motocidetas
a nombre del propietario actual deber presentar el originaly | -~ {/neenario solctard y receptard | 00 mas VA
proe ° enaly vehiculo 2.- £ funcionario Vehiculos
P venta y el pago de ingresars o actualizar los datos del Livianos $
Elusuario acudird a las ventanillas de atencién al | de dominio. En caso de que la persona que vaya a retirar el o deltiecls el el et Ventanila de stencion | San Joagui
. Retio de vehiculos y motocicietas del centro de | piblico del Centro de Retencién Vehicular. Para lo | vehiculo sea un familiar debe presentar una autorizacion simple |°ror” oo an Joaquin, autopista )
g7 |Retirodeautomotoresdel | igh venicular de s EMOV EP ubicado en San | cual deberd presentar matricula deluehiculoo | realzada a computador padre, macre, hermans, hios)yen | - - £l funcionario informard a1 tunesa Viemes de | Vehiculos | 4 1 rinyros | Cludadania en general |3 Usuario Centro de | Medio Ejido Ventanilla de atencion al No o Noaplca, Documento 810 3.225 100%
centro de Retencion Vehicular " o e peticionario que realice a cancelacién 0800216:00 | Pesados $ Retencién Vehiuclar [ Teléfono 072855694 ext  [usuario Documento fisico fisico g
oaquin motocicleta, cédula papeleta de . p
o " correspondiente para a salida del vehiculo. 7,00 mas VA san Joaquin 451
i .- B funcionario verificard la cancelacion con Cértificado de
propietario del vehiculo. 4. Se revisan que cumpla con todos los :
reaisitosy se confirma en el sistema para el pago. 5. Se procede |12 P1e5entacion delos recbos y el crtficado o Adeudar
v . de no adeudar a la EMOV EP. ala EMOV S
a cancelar en la ventanillade recaudacion ubicada en el mismo
2,00
centro. 5. Con los recibos del pago se realiza la salda en el
sistema y se autoriza la salida del vehiculo con la firma del
propietarioy del agente a cargo de la saida. 6. El usuario procede
a etirar l vehiculo
1.- Los involucrados (conductores, representante legal, heridos,
peatones, segin corresponda) en el accidente debersn acercarse:
Lo usuariosdebrin s o e a1a oficina de mediacion ubicada en la EMOV EP Misicata 2.- | 1.- l funcionario solcitard y receptars la Tasa de
MOV EP Misicat Justifcar 2 propiedad d ] Mediacié
S o proplec o aconde ° LunesaViemesde | Veaooo" o |rei072856878, ext 100
Mediacién por accidentes de deberdn estarp 1os nvolucrados en el cedula dente.2.- 1 o 0800 16:30 52000 Salade Mediacon | i ecc: Carlos Avizaga Toral Noaplica No aplica, Documento
28 s herid: originales y copias a colores. 3. Se explica el procedimiento de | avaldo de los dafos 3. £ funcionario Cusntiaveria | Doshoras |Ciudadania en general | ubicada en a EMOV 82 T9%1Y | Oficina de atencion al usuario o pics, Pl 201 600 100%
transito “ * . e Sabados de 08:00 2 : Tarquino Cordero Documento fisico fisico
mas de 90 dias de incapacidad o personas propietarios de los vehiculos, en caso de que un | mediacién, se cotiza el avalio de los dafios de los automotores. | solcitard a los involucrados en el accidente la 300 segin el £ Misicata
fallecidas. vehiculo involucrad pertenece a una empresa 1. Sellega a un acuerdo voluntario ente as partes. 5. Seconclla | cancelacién de los rubros para el acceso a monto del
debers asstr el representante legal de fa mism). [las formas de pago. valor de a tasa v 6 avaldo.
7.5 elabora
Ia misma que tiene caracter de sentencia y firman las partes
Puede realizar su denuncia al través de la linea TRANSPORTE URBANO Y SERVICIO
157 0 en persona en el Centro de Denuncias | Fechay hora de la denunciad DE TAXIS . El funcionario llena el Oficina ubicada en
ue la EMOV EP mantiene operando, para el i i
a P P Fecha y hora del suceso formulario de denuncia cuando es ingresada Call Center 24 18 EMOV EP Linea Directa 157
caso de personas pertenecientes a los grupos | Lugar exacto del suceso por el call center o por redes sociales. 2 Se- [ hors Notiene Misicata. (Operadora CNTy
Denuncias de Transporte . prioritarios se podra receptar las denuncias en | Tipo de Vehiculo solicta videos a |a camara de transporte y dees Sociales 24 Todos los usuarios del Escrita, personal, redes
P i Denuncias de Transporte Publico y Comercial - costo alguno, ; En transporte convencional)  Direcc: emo mov.qob
29 |pablicoy Comercialatravés | SR O ey sus domicilios o caso contrario en los buses | Nombre de I compaiia de transporte en un lapso de 72 horas se recepta el video. | hors emite 72 Horas transporte piblicoy e formel orios Areaga Torat socilales, call center y ficina si conoe s 8 35 100%
: a través de a linea Mo , urbano formularios | Carlos Arizaga Toral S Q
de la linea 157 (CALL CENTER) puede adguirir un formulario de reclamacién Reg\slm municipal o placa 3. Se da respuesta al usuario segin lo Prsssnclal de lunes | L comercial. § - s ga v de atencién al usuario S
de servicio de buses, e observado y lo denunciado. En casos que |a viemes de 08:00a | se encuentran en arquino Cordero
ingresarlo en el ,gspmw buzén, asi mismo | Datos del Usuario amerite se convoca a una reunion al gerente | 16:30 cada uno de los
puede descargarlo de la Pigina de la Firma del denunciante de I compafiia y usuario a fin de resolver la| [buses
https://www.emov.gob.ec. denuncia
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

Horario de

Tipo de beneficiarios
© usuarios del

Direccién y teléfono de

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

e Nimero de Nimero de
servicio Ia oficina y dependencia CECELERE ciudadanos / | ciudadanos /
Cémo acceder al servicio - - . atencién al Tiempo estimado P . o (Detallar si es por . Link para : : d
" Requisitos para la obtencin del servicio (Describirsiespara | Oficinasy | que ofrece el servicio ° ’ Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
AR o X (Se describe el detalle del proceso que P b ° .| Procedimiento interno que sigue el piblico de respuesta : ; N i - = ventanilla, oficina, . descargar el | Link para el servicio > > satisfaccion
No. del servicio : : (Se deber listar los requisitos que exige la obtencion Costo " ciudadaniaen | dependencias que | (link para direccionara [ ' ; Automatizado accedieronal | accedieronal
debe seguir la o el ciudadano para la ! N servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, % s brigada, pagina web, i formulario de | por intemet (on line) ° sobre el uso
" o del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio| la pagina de inicio del (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) e correo electrénico, chat servicios S ) " del servicio
naturales, personas sitio web y/o iltimo periodo | acumulativo
horarios) P o enlinea, contact center,
juridicas, ONG, descripcién manual) (mensual)
. callcenter, teléfono
Personal Médico)
institucién)
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA", debido a que la EMOV EP no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/6/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION: MENSUAL
'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): Gerencia Operativa de Transporte Terrestre
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): Dr. Carlos Fernéndez de Cordova Serrano
DELOLA DELA DELA cfernandez@emov.gob.ec
NOMERO ow DELA DEL 2855-694 EXTENSION 101
8de8 EMOV EP
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