Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la
di

emov

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas
Tipos de canales
. . . disponibles de atencion ) i
Horario d o usuarios del Direccién y teléfono de | ©°P o Numero de Numero de
jorario de " . N resencial: : :
q - iy § 5 servicio la oficina y dependenci - . o
C6mo acceder al servicio . ” . atencién al Tiempo estimado L . . (Detallar si es por . Link para . .
! Requisitos para la obtencién del servicio . neio (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio arstes)p Servicio . ciudadanas que | ciudadanas que
_ » _ » (Se describe el detalle del proceso que x P e § nto interno que piiblico de respuesta * € s a - €l se ventanilla, oficina, ! descargarel | Link para el se de
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio © N (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion e ) Costo > ciudadaniaen | dependencias que| (link para direccionar a ‘ ¢ Automatizado = « i al al
debe seguir la o el ciudadano para la 05 ! < servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, g parsice brigada, pagina web, § formulari por internet (on line) i °ro
. del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el se la pégina de del Jut (Si/No) servicio en el servicio sobre el uso
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) E correo electrénico, chat sel " ° us
" naturales, personas sitio web y/o " dltimo periodo | acumulativo | del servi
horarios) P o en linea, contact center,
juridicas, ONG, descripcion manual) 5 (mensual)
o o call center, teléfono
ersonal Médico) .
institucion)
T Entregar T SO G ACCEs0 & Ta TTormacion
publica en fisico 1. La solicitud de acceso a la informacién
publica llega a la méxima autoridad de la
2. Estar pendiente de que la respuesta de institucion.
Se garantiza el derecho ciudadano contestacion se entregue antes de los 10dias | "o‘f’:‘:'j:"p'x’:‘::“ delasolcitud de acceso 22 "NO APLICA"
s oo da Acsssoata co,l;(l(uclur:l dj a(cedfr; \Z mfom‘m(um dspustoen 'e\ Art.9 de la LOTAIP (10 dias y 5 dias 2 e e e aners, roduce o s, 1300 ratsito L0dins ciudacania engeneral | ods e nsttucon emover cecepcion o Formulario | &tsericose elua ) M 100%
pblica producida y custodiada por la prorog 2. Copla de Ia Cédula de Ciudadania, para la creacién del
Institucién ventanillaunica
usuario en el Sistema Quipux
3. Retiar l respuesta correspondiente segin fa 3. Entrega de la respuesta al o la soictante
manera sefialada en a solicitud, segin la manera sefialada en la solcitud
enla Direccidn o Unidad que custodiala
Solicitud de renovacién de matricula en linea.
11 1apé b: www. bec. o matr .
ngresar a2 pAgIna Wb W emov-gODeC | 1neresara soliitud de renovacion matricula enlinea, en la
2.-En el apartado Destacado dar click en la opcién
" > pégina www.emov.gob.cc. .
de renovacion de matricula en linea.  3.- Ingrese h 1. Las solictudes de renovacion de matricula
lusuario deberd tener lo siguiente: -
Ia placa de su vehiculo y luego de un click en e o ingresadas al sistema, son extraidas porlos
validar 4-Elsistema ; : digitadores, de acuerdo a a fecha y hora de
o " e ; Capulispamba). Turno en linea en Ia pégina www.emov.gob.ec renclogia)
e o oo eumP P Jen 6 i o nformacis Lunes a Viernes de Controsd Telf: 072854878, Direcc:
evov continuar con eltramite. 5. Aceptar due fa Revision Técnica Vehicular. e o omecton | 0s:002 1700 S3baco e .. Carlos Arizaga Toraly "No aplca, debido a
: " P o “":t 161U, da ek e o1 otgn de. | Ceriicado de No Adeudar ala EMOV Vigente, regs! "a 2 E"‘ ZS"““ udes “;’"“ 2y aue , | ¢ecsnooaznooen M a‘ ":w“ :‘“’" r9Y€ | Tarquino Cordero que la informacién
rindar un de calidad aa ciudadania - Ingrese sus datos (5 Ud. da click en el boton de cumple con todos los requisitos y procesa ! . e la Madre; .
2 | e : - Pago de la Tasa Solidaria (Gobierno Provincial P auistos v b los centro de Gratuito 48 Horas Ciudadania en general Link para acceder al servicio: Pagina Web si debe ser ingresada | VIURIwservetivbprenovacion 7.162 6.408 89%)
linea faciltar I didad  [ayuda se despl I trémite, notificando mediant Mayancel
i cuencana y facltar los procesos para comodidad | ayuda se desplegard una imagen con un ejemplo o ramite, notificando mediante correo ayancela; ey
- Pago anual de Matricula y multas asociadas (Cualquier Institucién matriculacién de b, directamente en la
de los usuarios. 3@ \Ez \r::ovmlzcwdr; e d:l:e o .nsresaag.) mewm)_ v (Cuala e\:avomco a;nromelzrm que el tramite ha Nayareay ?Dullspla;vba, v EMOVTURIavafserviet/wbpr pégina do la EMOV *
~En "finalizar el tramite” se le informar en sido procesado, erminal Terrestre
- Comprabante de pago del Impuesto Capulispamba enovacionmatricula
donde debe retiar su matricula, ademds tiene la P8 pues 3,- Una vez que el usuario recibe el correo de PP
ot " (Mayancela, Capulispamba, Tesoreria Municipal o cuslquier punto | (12 Y€ 348 & ;
opci6n de autorizar a una tercera persona que confirmacidn, puede acercarse a cualquier
de pago del Aquicito noms
reciba a misma o solciar la entrega a domicilo. page de' ) . Centro de Matriculacién a retirar el
: - Pago de infracciones de transito (consultas p3. web:
8.-Imprima la solicitud y entréguela al momento de " Caonee documento de manera inmediata,
retirar su matricul luego de ser notificado por | i <hOV 82 bl AT ES
parte de a EMOV EP al correo electronico
ingresado
~VateTs Orginal
- En caso de pérdida o robo, presentar la Denuncia actualizada de
Ia pérdida o robo ante la Autoridad Juzgado, Fiscalia o en la pagina
de a Funcion Judicial opcién denuncias (imprimir 2 hojas) para
sacar el Certificado Unico Vehicular (CUV), tiene un costo de $ 7.50
(el pago debe realizarlo con una orden a nombre del propietario
n el Banco del Pacifico, cualquier punto de pago de la EMOV EP o
Una vez que el nuevo propietario cuente con el Egoe”““d: “a Cc",:“‘""“ JE‘P‘ e votacion del - Centro de Matriculacion
- Original de la Cédula y papeleta de votacién del nuevo
contrato de compra-venta protocolizado o Pl ¥ pap Capulispamba, teléfono:
cusluirdocumentodebidamente eglado, que [P0 el 072675661
, - Aprobado de Ia Revision Técnica Vehicular (Mayancela o
contenga la informacian del nuevo propietario; > iy . v - Centro de Matriculacion
" resrno para A1y Capulispamba). Turno en linea en la pigina www.emov.gob.cc. En Mayancela, teléfono:
" : I Lunes a Viernes d
ingresar en la pagina de la EMOV EP; mientras el o ® |1 usuario con todos los requisitos se acercaa [ 1U7e° 3 Viernes 6 centros de 072900713, "No aplica, porque
Cambio de propietario de vehiculos particularesy [1ore : " ! Revision Técnica Vehicular. e e odusosse o 08002 17:00 Sibado. e . Centro de Matriculacién e o
publicos, rémite requiera a existencia de: cotrato pasapor 8P i - Pago de 2x1000 (Mayancela, Capulispamba oficina de o de 08h00 2 12h00 en € | Terminal Terrestre, ubicado 5
puede obtener todos los requisitos, en las . revisa que la documentacian este completa, dad | |deramadre; Ventanillas delos centros de realizarlo (0 aplica, el ramite es
3 e ventanilas de os Centros de Revision Técnica | ™or"c112c4) cumpla con la legalidad y procede a registrar | % €<"19¢ Gratuito nmediato | Cludadania engeneral |y, ancela; en 12 planta ata del matriculacion s directamente en los presencial” 1138 1138 100%
caso de prescripcion adquisitiva o remate; actade. [V - - Levantamiento de Improntas de Motor y Chasis (Mayancela o matriculacién de d terminal terrestre,
P Vehicular de Mayancela o Capulspamba. Con | ¥ emBno o de manlacisn) en el sistema de matriculacion el cambio de e V. : ot cuatro centros de
tifa, sorteo o donacién i apulispamba turno en la oficia de matriculacién) ayancelay 4878 ;
todos los requisitos, deberd acercarse a los centros. ropietario Terminal Terrestre matriculacion'
o e e veviaam o s -Original de Contrato de Compra-Venta debidamente prop Capulispamba 460, 461, 483, 485, |
e matriculacién para a revision de documentos, i Centro de matriculacio
ago del costo de las
e Vo . |detas partes, el mismo que debers contener copias de cédulas y Parque de la Madre,
finelmente cl registro en e sistemayy la emisién de | 1otz e votacién de comprador-vendedor y de a matricula ubicalo en el subisuelo del
1a especie de matricula a nombre el nuevo d
e de ser ViudoIa Posesion Efectiva de Bienes; para Personas P el o
Prop! Juridicas: copias: del RUC (hojal), nombramiento y/o Accion de @
Personal, cédula de Identidad y Certificado de Votacién vigente del
Representante Legal. en caso de remate: acta de remate; en caso
6n adquisitiva F27: da.
- pago de la Transferencia de Domino (SRl
- Pago anual de Matricula y multas asociadas (Cualquier Institucion
Financiera),
—Origina de matricula si e por tn B
robo: Denuncia de Ia pérdida o robo ante la Autoridad
Competente Juzgado o Fiscalia,
Original de la cédulay papeleta de votacion del PROPIETARIO.
Aprobado Revisién Técnica Vehicular (Mayancela o
Capulispamba) Turno en linea en la pagina www.emov.gob.ec. En
6 a
e e I sl - Centro de Matriculacién
ago anual de Matricula y multas asociadas (Instituciones Capulispamba, teléfono,
financieras). ) 075875661
Pago de la Tasa Solidaria (Gobierno Provincial. - Centro de Matriculacion
- Certificado de No Adeudar ala EMOV Vigente Mayancela, teléfono:
Comprobante de pago del Impuest; i Lunes a Viernes d ,
Debe obtener un turno para la RTV, para ello debe @ Pag0 delImpucsto Elusuario con todos los requisitos se acercaa [ 141 2 Viernes de Centrso de 072900713
(Mayancels, Capulispamba, Tesoreria ] 2 08:002 17:00 Sabado, iy Centro de Matriculacion y
" b ingresar en la pagina de la EMOV EP; mientras el i los Centros de Matriculacién, el digitador Maticulacion: Parque Noaplics, porque
Duplicado de matricula ) - de pago del Aquicitonomis) it de 08h0D a 12h00 en Terminal Terrestre, ubicado "
Obtencion de matricula  |vehiculo pasa por todo el proceso, el usuario : revisa que la documentacion este completay . de la Madire; Ventanilla de los centros de el tramite debe | "No aplica, el tramite es
4 por pérdida, i - Pago de infracciones de transito (consultas pa. web: los centro de Gratuito inmediato | Ciudadana en general en la planta alta si " 110] 110] 100%
" cuando existe pérdida, robo o deterioro. puede obtener todos los requisitos en los Centros cumpla con lalegalidad y procede a registrar A Mayancela; matriculacion d presencial
robo o deterioro de Revisién Técnica Vehicularde Mayancelao | """ MOV-E0P-€c www.antgob.ec. en el sistema de matriculacion el cambiode | o cU12¢i0n de Capulispamba, (erminal teneste, resencial”
Copulimambs v - Direccién de correo electrénico. oroietart Mayancelay e |1eé10n05:072854878 ext L
€l tramite también puede ser realizado por un familr directo g Capulispamba 460, 461, 483, 485, :
(primer grado de consanguinidad) o por el conyuge, para o cual Centro de matriculacién
debers presentar original y copia de cédula del propietario del Parque de la Madre,
vehiculo y del familiar o cényuge. ““‘C"""‘e"‘;! subsuelo del
En el caso de que el tramite sea realizado por una tercera parque, telefono:
N » 072854878 ext. 459
persona se requiere poder especial o general.
La especie tiene un costo de $ 22,00y $5.00 del Documento
Anual de Circulacién; el pago debe realizarlo a nombre del
propietario en el cualquier punto de pago de la EMOV EP, Banco
del Pacifico o agencia de Ia Cooperativa JEP.
Personas Juridicas: Copia de RUC (hoja 1), nombramiento de
legalinscrito en de cédul
1des EMOV EP Literal_d-Senvicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos



http://www.emov.gob.ec/
https://www.emov.gob.ec/wp-content/uploads/2020/03/Literal_f2-Solicitud-de-acceso-a-la-Informaci%C3%B3n-P%C3%BAblica.pdf
http://www.emov.gob.ec/
http://www.emov.gob.ec/
http://www.emov.gob.ec/
http://www.emov.gob.ec/
http://www.emov.gob.ec/
http://www.emov.gob.ec/
http://www.emov.gob.ec/
https://servicios.emov.gob.ec/EMOVTURJava/servlet/wbprenovacionmatricula
https://servicios.emov.gob.ec/EMOVTURJava/servlet/wbprenovacionmatricula
https://servicios.emov.gob.ec/EMOVTURJava/servlet/wbprenovacionmatricula
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems
Tipos de canales
Horario d ot tiarica del Direccion y teléfono de | SiSPOnibles "’_'I‘"“ o8 Ntmerolde) Ntmerolde)
. . orarto de ) . servicio [Blchana desendency G : i i P
C6mo acceder al servicio . ” . atencién al Tiempo estimado L . . (Detallar si es por . Link para . .
> Requisitos para la obtencin del servicio . neie (Describir siespara | Oficinasy | que ofrece el servicio EreIcat: Servicio . ciudadanas que | ciudadanas que
_ - _ - (Se describe el detalle del proceso que z °b e ) nto interno que piiblico de respuesta * ¢ . J el se ventanilla, oficina, ! descargarel | Link para el sei e de
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio ° : (Se debers listar los requisitos que exige la obtencion er | costo * ciudadaniaen  |dependencias que| (link para direccionara [ P Automatizado 2 « ) al al
debe seguirla o el ciudadano para la ° ‘ servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, 3 brigada, pagina web, " formulari por interet (on line) i °ro
] del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el ser oI (si/No) servicio en el servicio | sobre el uso
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) ; et correo electronico, chat Pt s i
horarios) naturales, personas. sitio web y/o o linea, contact conter Gltimo periodo | acumulativo el servi
juridicas, ONG, descripcion manual) 2 XD (mensual)
N call center, teléfono
Personal Médico) ]
- T RevTon e Ve
Mayancela o Capulispamba).
- Pago de 2x1000 (Mayancela, Capulispamba oficinas de
matriculacion).
- Levantamiento de improntas de motor o chasis (Mayancela o
c p estar un
adhesivo o distintivo de conformidad al simbolo y color, definido
en la RTE INEN 004. Turno en las ventanillas de matriculacién.
- Documento Aduanero de Importacién (DAI) y el original o copia
certificada de la resolucién o providencia de la SENAE sellada por la
Aduana oficina ubicada en la Av. Gil Ramirez Davalos y Elia Luit
esquina, solo si el documento es de importacién de la ciudad de
Cuenca, si viene importado de Quito, Manta, Guayaquil, etc, debe |El usuario con todos los requisitos se acerca al
hacer sellar en aduana de la cuidad correspondiente. Centro de Matriculacién del Terminal - Centro de Matriculacién .
i [ - Importacién del Vehi de aduana |Terrestre, el digitador revisa que la Centrode Terminal Terestre, ubicado o aplica, porque
Vehiculos nuevos importados Matricular por primera vez de un vehiculo no tiene | El usuario debe P . 8 a Lunes a Viernes de " en la planta alta del Ventanilla del centro de el tramite debe "No aplica, el tramite es
5 e registro en el sistema de matrculacién y ha para emisién del Exonerado de RTVy ha obtener [y hoja 1,2y 3 del detall de aduans, cocumentacén ete completay cumplacon'a | 0 2VEEE0C | Graitg inmediste [Ciudadaniaen general | moticlacion Terminal| 1 2 Pen2 A d ol del cent 5 hea, o van B 100%
ingresado al pais importado por discapacidad los requisitos para la matriculacion del vehiculo. - Original de la cedula y carnet de discapacidad del propietario. legalidad y procede a registrar los datos del Terrestre teléfonos:072854878 ext. presencial”
- Pago anual de Matricua y multas asociadas (cualguier Institucién |vehiculo en el sistema, asigna placas y emite a el
Financiera). especie de matricula.
- Pago de la Tasa Solidaria (Gobierno Provincial).
- Certificado de no adeudar a la EMOV EP vigente.
- Comprabante de pago del Impuesto
(Mayancela, Capulispamba, Tesoreria Municipal o cualquier punto
de pago del Aguicitonoms).
- Correo electronico.
- Pago de infraceiones de trénsito (consultas pdg. web:
'www.ant.gob.ec). www.emov.gob.ec.
- Pago de $ 23.00 de placas; el pago debe realzarlo a nombre del
nuevo propietario en el Banco del Pacifico (pago en linea en la
cuenta de la ANT). (2copias)
- Exoneracién de a Revision Técica Vehicular en ventanila de
Mayancela o Capulispamba).
- Pago de 2x1000 (Mayancela, Capulispamba). (pago en la oficia de
matriculacion)
- Levantamiento de improntas de motor o chasis (Mayancela o
Capulispamba). (turno en la oficia de matriculacién)
- Registro Aduanero Matriculacion de Vehiculos (ECUAPASS).
- Importacion del de aduana
Y hoja 1, 2y 3 del detalle de aduanas).
- Original de la cedula y certificado de votacién del propietario. El usuario con todos los requisitos se acerca al Centro de Matriculacién
) |- pago detaTasasolgaria Gobierno prvincal | cento de Maticulacién g Termina ; Cento de waticulacion Nosplcs, porque
por pi un vehiculo que | El usuario debe acercarse a los Centros de Revisién |- Pago anual de Matricula y multas asociadas (cualquier Institucién | Terrestre, el digitador revisa que la Centro de N "
de . . Lunes a Viernes de en la planta alta Ventanillas del centro de el tramite debe lo aplica, el tramite es
6 | igramte tsomsesarmo) o tene regsto en el sisterna de matriculacidny haa obtener el Exonerado de RTVy hia obtener los |financira). documentacién este completay cumpla conla | /0o 2 e Gratuito inmediato Ciudadania en general | matriulacion Terminal[ ) PR 218 ¢ e e si wrasoncll 1 100%
ingresado al pais por menaje de casa requisitos para la matriculacion del vehiculo. - Certificado de no adeudar a la EMOV EP vigente. ‘EKB,\\dzd y procede a registrar los datos del Terrestre teléfonos:072854878 ext. presencial
bante de pago del Impuesto vehiculo en el sistems, aigna placasy emite fa 460, 461, 453, 485
(Mayancela, Capulispamba, Tesoreria Municipal o cualquier punto | especie de matricula.
de pago del Aguicitonoms),
- Direccién de correo electrénico.
pago de infracciones de trénito consulas pig, web
'www.ant.gob.ec). www.emov.gob.ec.
-Pago de placas $ 23,00 vehiculos y $12,50 motos; el pago debe
realizarlo a nombre del propietario en el Banco del Pacifico (pago
en linea en a cuenta de fa ANT). (2 copias del pago)
- Nota: el trémite lo realizara UNICAMENTE por el propietario.
T G RevRToT T Veea
Capulispamba). Turno en inea en a pdgina wwwemov.gob.ec. En
la
Revision Técnica Vehicuar
- Pago de 2x1000 (Mayancela, Capulispamba oficinas de
- Improntas Certificadas del chasis y motor (formulario AMT-IC-VD-
04). Mayancela o Capulispamba turno en las oficinas de
matriculacion.
Solctud de matriculacion dirgida al GAD competente,eritida
por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana.
Copia de los documentos de importacién: Registo Aduanero de
Vehicular (RAMV), Liq v 8 El propietario del vehiculo presenta los )
Aduanera de Importacion (DAI) sellados por la Aduana oficina requisios en el Centro de matriculacion del - Centro de Matriculacion s
i d Terminal Terrestre, ubicado 'No aplica, porque
Ny o unvehiculoque (£l los C ubicada en f Av. Gil Ramiez Davelosy Els Lt esquina Terminal Terrestre, el digitador revisalos Lunes 3 Viemes de centrode o e o Ventanilas del centro de v dese. | No aplica, o ramite es
7 no el sistema aobtener el Exonerado de RTV y ha obtener los. Solicitud de Importacion Vehiculos para el completos y cumplan 08:002 17:00 Gratuito inmediato Ciudadania en general matriculacién Terminal| terminal terrestre, ‘matriculacion Si presencial 1 100%)
ha ingresado al pais por organismos consulares requisitos para la matriculacién del vehiculo. Sector Diplomético, del Ministerio de Relaciones Exteriores y con la legalidad, y procede a ingresar los datos Terrestre. teléfonos:072854878 ext. presencial”
Moviidad Humana dirigdo aa SENAE. delvehiculo e el isema de maticulacien; el a0 as 4o gt
- Original del pasaporte o de la cédula de ciudadania ecuatorianay |sistema asigna la placa y se emite la especie.
papeleta de votacion del propietario.
- Pago de la Tasa Solidaria (Gobierno Provincial).
Pago anual de Matricula y multas asociadas (cualquier Institucion
financiera).
Certfcado de no adeudar a1z EMOV EP vigente.
- Comprobante de pago del Impuesto a los vehiculos-rodaje
{Mayancels, Capulispamb, Tesoreria Muricipal o cualauier punto
de pago del Aquicito nomis).
Direccén de correo electrdnico
- Pago de infracciones de transito (consultas pag. web:
'www.ant.gob.ec www.emov.gob.ec).
2des Emov EP Literal_d-Senvicios_que_oftece_y_Ias_formas_de_acceder.




No.

Denominacion del servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Vehiiclos nuevo de servicio

piblico

Matreiculacién por primera vez de un vehiculo
adquirido en un concesionario y va ser destinado a
servicio publico.

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci

Requisitos para la obtencién del servicio
(Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién
del servicio y donde se obtienen)
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nto interno que
servicio

y demds

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
de lasemanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

© usuarios del
servicio

(Describir si es para

ciudadania en
general, personas
naturales, personas

juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servi

Direccién y teléfono de
1a oficina y dependenci

que ofrece el servicio
(link para direccionar a

sitio web y/o
descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Link para
descargar el
formulari

€l propietario del vehiculo debe solicitar en el
Centro de Revision Técnica de Mayancela, el
ingreso del vehiculo, para que pueda someterse al
proceso de verificacin y aprobar la revisin.
Mientras el vehiculo cumple con el proceso, debe
obtener los requisitos necesarios, en los puntos de
atencién que tienen las diferentes instituciones en
Mayancela

g Tacasa comercr
deberd presentar el original del contrato de compra-venta con
reserva de dominio o prenda industrialinscrita en el Registro
Mercanti, caso contrario el certificado de cancelacién.

- Revision técnica vehicular (Mayancela). Turno en linea en la
pégina wwiw.emov.gob.ec. £n caso de exoneracién acercarse
directamente a ventanilla e la Revisién Técnica Vehicular.

- Pago de 2x1000 (Mayancela, Capulispamba oficinas de
matriculacion),

- Elvehiculo debe estar homologado. Consulta en la pég. web:

del proceso.
- Para b d

como
(CCICEV) en el listado de Carrocerias y estructuras certificadas por
T ANT.

- Levantamiento de improntas de motor o chasis (turno en la
oficina de matriculacion Mayancela)

- Copias de la cedulay certficado de votacién del propietario

- Original de licencia profesional del propietario; de no poseer,
copia trabajo v

- Para persona juridica, copias: de RUC (hojal), nombramiento /o
accion de Personal, cédula de identidad, certificado de votacion
del representante legal.

- Resolucién del cambio de socio o unidad, habiltacién y/o
deshabilitacion (de la unidad saliente, en caso de existir)certificado
por la Agencia Nacional de Trénsito (ANT) o Empresa Municipal de
Movilidad (EMOV), segun sea el caso.

- Copia del permiso de operaciones certificada por la Agencia
Nacional de Trénsito o la EMOV EP, segin sea el caso. (6 meses
vigencia)

El propietario
requisios en el Centro de matriculacion del
Terminal Terrestre, el digitador revisa que los
documentos que esten completo y cumplan
con lalegalidad, y procede a ingresar los datos
del vehiculo en el sistema de matriculacién; el
sistema asigna la placa y se emite la especie.

Lunes a Viernes de
08:002 17:00

Gratuito

inmediato

Ciudadania en general

Centro de
matriculacién Terminal
Terrestre

- Centro de Matriculacion
Terminal Terrestre, ubicado
en la planta alta del
terminal terrestre,
teléfonos:072854878 ext.
460, 461, 483, 485.

Ventanillas del centro de
matriculacién

"No aplica, porgue
el trémite debe

presencial”

deun

particular
que vas ser publico

El propietario del vehiculo solicita un turno para
RTV; mientras el vehiculo realiza el proceso; el
propietario btener los

—RAstHicals OrignaTo Denuncs sciuaiizada de T perdids o 7obo
ante la Autoridad Competente Juzgado, Fiscalla 0 en la pigina de la
Funcién Judicial opcién denuncias (imprimir 2 hojas) para sacar el
Certificado Unico Vehicular (CUV), tiene un costo de $7.50 (el pago
debe realizarlo con una orden 3 nombre del propietario en el
Banco del Pacifico, cualquier punto de pago de la EMOV EP o
agencias de la Cooperativa JEP.
- Aprobado de Revision Técnica Vehicular (Mayancelal. Turno en
linea en Ia pdgina www.emov.gob.ec. En caso de exoneracin
acercarse directamente a ventanillade a Revisién Técnica
Vehicular.
- Levantamiento de Improntas de Motor y Chasis. (Mayancela o
Capulispamba) Turno en las oficinas de matriculacion
- Los vehiculos a partir del afio 2011 deben estar homologados.
Consulta en Ia pag. web: www.ant gob.ec Regulacion-

6 d del proceso.

requisitos en el Centro de Revisién Técnica de
Mayancela.

- Original de la cédula de ciudadania y certificado de votacin.
- Para Persona juridica, copia del RUC (hoja 1), nombramiento y/o
accién de Personal, cédula de identidad, certificado de votacién
del representante legal

- Original de licencia profesional; de no poseer, copia del contrato
de trabajo del conductor y mecanizado del IESS,
- Cambio de servicio en el SRI (Original).

- Copia del RUC (hoja) de Ia cooperativa, compar
- Copia certificada por la ANT 0 EMOV EP (segun el caso) del
permiso de operacién vigente, donde debe constar como socio,
Nmero de Disco y domicilio en la ciudad de Cuenca — Provincia
Azuay

- Copia de Ia resolucién del cambio de socio o de unidad,
certificada por la ANT 0 EMOV EP (segun el caso)

El propietario del vehiculo presenta los
requisios en el Centro de matriculacion del
Terminal Terrestre, el digitador revisa que los
documentos esten completos y cumplan con
la legalidad, y procede a realizar el cambio de
servicio del vehiculo en el sistema de
matriculacion

Lunes a Viernes de
08:00217:00

Gratuito

inmediato

Ciudadania en general

Centrode

5 e
matriculacién Terminal

Terrestre

- Centro de Matriculacion

teléfonos:072854878 ext.
460, 461, 483, 485.

Ventanilas del centro de
matriculacion

"No aplica, porque
eltrémite debe

presencial

c:

particular

de un vehiculo que fue d
piblico y ahora pasa a particular.

€l propietario del vehiculo solicita un turno para
RTV; mientras el vehiculo realiza el proceso; el
propietario del vehiculo puede obtener los
requisitos en el Centro de Revisién Técnica de
Mayancela.

—isiricats Orignar 6 Denuncia aciuan aperaaa G Tome
ante Ia Autoridad Competente Juzgado, Fiscalia o en la pégina de la
Funcion Judicial opcién denuncias (imprimir 2 hojas) para sacar el
Certificado Unico Vehicular (CUV), tiene un costo de $ 7.50 (el pago
debe realizarlo con una orden a nombre del propietario en el
Banco del Pacifico, cualquier punto de pago de la EMOV EP o
agencias de la Cooperativa JEP.

Aprobado de Revision Técnica Vehicular (Mayancela). Turno en
linea en a pdgina www.emov.gob.ec. En caso de exoneracion
acercarse directamente a ventanilla e a Revisién Técnica
Vehicular.

Levantamiento de Improntas de Motor y Chasis. (Mayancela o
Capulispamba turno en la oficina de matriculacin).

Original de fa cédula de ciudadania y certificado de votacion.

- Para Persona juridica, copia del RUC (hoja 1), nombramiento y/o
accion de Personal, cédula de identidad, certficado de votacion
del representante legal.

Original del cambio de servicio del SRI.

d

El propietario del vehiculo presenta los
requisios en el Centro de matriculacion del
Terminal Terrestre, el digitador revisa que los
documentos esten completos y cumplan con
la legalidad, y procede a realizar el cambio de
servicio del vehiculo en el sistema de

- Original e :En

la EMOV-EP comprar: ertificacion
de Des habilitacién de Pablico a Particular, que deberd firmar el
representante legaly tener el sello de la operadora.

- Copia simple del Certificado de no adeudar ala EMOV-EP.

Copia simple del Certificado de no adeudar al Municipio de
Cuenca ( adquirir en tesoreria del municipio Sucre y Benigno Malo)
Copias simples de Cedula y Certificado de Votacién del Gerente
de la Ope i
caso de persona juridica presentar documentos habilitantes del
represente legal de la operadora ORIGINAL y copia simple de la

Revisién Técnica Vehicular aprobado para su uso particular.

Lunes a Viernes de
08:00217:00

Gratuito

inmediato

Ciudadania en general

Centro de
matriculacién Terminal
Terrestre

- Centro de Matriculacion
Terminal Terrestre, ubicado
en la planta alta del
terminal terrestre,
teléfonos:072854878 ext.
460, 461, 483, 485.

Ventanilas del centro de
matriculacion

Servicio
Automatizado
(Si/No)
si
si
Si

"No aplica, porque
el trémite debe

presencial”

Nimero de Nimero de
ciudadanas que | ciudadanas que
Link para el se “al o “al de
por interet (on line) i °ro
servicio en el servicio | sobre el uso
Gitimo periodo | acumulativo | del servici
(mensual)
No aplica, el ramite es o o 100%
presencial
No aplica, el uamite es 2 2 100%
presencial
lo aplica, el tramite es
presencial” 19 19 100%
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la
di

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas
Tipos de canales
! : ) disponibles de atencién i i
Horario d o usuarios del Direccién y teléfono de | “*P o Niimero de Niimero de
jorario de - . N resencial: ; :
. . iy § 5 servicio la oficina y dependenci -
C6mo acceder al servicio . ” . atencién al Tiempo estimado L . . (Detallar si es por ) . .
. Requisitos para la obtencién del servicio ) o (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio Eralesg Servicio ) ciudadanas que | ciudadanas que
o i _ " (Se describe el detalle del proceso que , o = § nto interno que piblico de respuesta . h 5 9 L ventanilla, oficina, i Link para el ser »
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio © N (Se deberé listar los requisitos que exige la obtencion ert § Costo * ciudadaniaen | dependencias que | (link para direccionar a ; 2, d Automatizado k i al al
debe seguir la o el ciudadano para la > . servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, q brigada, pégina web, " por internet (on line) i P
. del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el se Jut (Si/No) servicio en el servicio sobre el uso
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) 8 correo electrénico, chat = n 2 o
" naturales, personas sitio web y/o . dltimo perfodo | acumulativo | del servi
horarios) P o en linea, contact center,
juridicas, ONG, descripcién manual) 5 (mensual)
K e call center, teléfono
institucion)
—OrgaTy copra de s matHeu
- Originaly copa de la cédula y certificado de votacién del
propietario
- Aprobado de Revisién Técnica Vehicular (Mayancela). Turno en
linea en a p3gina www.emov.gob.ec. En caso de exoneracion
acercarse directamente a ventanilia de la Revision Técnica
Vehicular.
- resenar o dosplaces e deteriorads en oo e i . Centro de Matriculacion
 una o de las dos placas, deber presentar la denuncia realizada Gapulispamba, teléfono:
ante autoridad competente (luzgado, Fiscalia o en a pgina de la 075875661
Funcion Judicial opcion denuncias  Centro de Matriculacién
vehiculo (Mayancela o soloenel Mayancela, teléfono:
caso de pérdida de placas. Elusuario presentar los requisitos en Lunes a Viernes de centros de 072900713. o aplcs, poraue
- Original del comprobante de pago del valor de la maticula, cualquiera de los Centros de Matriculacién, el | 08:00 a 17:00 Sabado. Centro de Matriculacién
Elusuario debe realizar el requerimiento de las Matriculacion: Parque
" s i - Certificado de No C35adeudar a la EMOV EPy el pago de digitador verifica el cumplimiento de los de 08h0D 2 12h00 en Terminal Terrestre, ubicado .
Duplicado de placas por (Generacién de una orden de fabricacion de placas | placas en cualquiera de los Centros de . de la Madre; Ventanillas de los centros de No aplica, el tramite es
u trinsito web ntgob.ec).  |requisito, eltrimite yla los centro de Gratuito inmediato | Ciudadania en general en la planta alta del si ; 6 6 100%
Mayancels, Capulispambs, Terminal | "2 ; ) Mayancels; matriculacién directamente en los presencial
et o pareu de s mrods - El tramite también puede ser realizado por un familiar directo orden de fabricacién, finaliza el proceso y matriculacién de terminal terrestre,
9 (primer grado de consanguinidad) o por el cényuge, para lo cual | entrega una placa provisional valido por 90 Mayancelay o o Vt 6 4878 ext.
debers presentar originaly copia de cédula del propietario del | dias Capulispamba 460, 461, 483, 485 E
vehiculo y del familiar o conyuge. En el caso de que el trémite sea Centro de matriculacién
realizado por una tercera persona se requiere poder especial o Parque de la Madre,
general ubicaclo en el subsuelo del
-l duplicado tiene un costo es de $23.00 para vehiculos, el pago RS
debe realizarlo a nombre del propietario en el Banco del Pacifico a @
nombre de la ANT (pago en linea). 2 copias)
Nota
- €l tramite del duplicado de placas puede ser solcitado en
cualquiera de los 4 Centros de Matriculacién.
Nota: El tramite del duplicado de placas puede ser solcitado en
cualquiera de los 4 Centros de Matriculacién.
Grignaly copia de 1a matricuts
- En caso de pérdida o robo de la matricula, presentar el
Certificado Unico Vehicular (CUV)
- Original de la cédula de identidad y certificado de votacion.
- Para persona uridica copias del RUC (hoja 1), nombramiento y/o
accion de personal, cédula de identidad, certficado de votacién.
- Certificado del Registro de Comercio o Mercantil que indique que
el loaueo debesrlevantado o cancalacin delgamen o  Centro de Matriculacion
prenda. . Capulispamba, teléfono:
- No adeudar ala EMOV EPy pago de infracciones de trénsito 079875001
(consultas pag. web: www.ant.gob.ec). - Centro de Matriculacion
el caso de Fidicomisoso. Elusaro prsentr s e en | s vmesge - Vayencoln tleono: .
Cancelacién o finalizacion de una restriccion o |Sila cancelacion o levantamiento de lamedida |- Originaldel contrato de Terminacion del Fideicomiso. a ! 08:002 17:00 Sabado X Centro de Matriculacin AN
: digitador verifca el cumplimiento, i cumple Matriculacion: Parque el tramite debe
’ bloqueo ingresado pr competente dictada por el juez, el de 08h00 2 12000 en ‘erminal Terrestre, ubicado ; .
Levantamiento de gravamenes o realiza el proceso de cancelacion de la reserva y de la Madre; Ventanillas de los centros de realizarlo No aplica, el tramite es
n e o fiscal), nstituciones del estado, el propietario | ofico en recepcion de s oficinas principales de [ Para el caso de menaje de migrantes, Discapacidad y plan renova los centro de Gratuito inmediato | Ciudadana en general en la planta ata del : si " 104 104 100%
fculo; ademas v [EMOV EP en Misicata o en el archivo del Centro de |- Original del documento emitido por el Servicio Nacional de de dominio, prenda insdustrial. Enlos casos | o1 ic acign de Mayancels; terminal terestre, matriculacién directamente en los presencial
d de dispociones de autoridad competente se Capulispamba; v, : : cuatro centros de
prendaindustrial Matriculacion del Terminal Terrestre. Aduana del Ecuador (SENAE), con la autorizacién correspondiente. P o Mayancelay pulispamba y. teléfonos:072854878 ext -
da cumpliemto ao odenado por laautoridad | [oVeneely Terminal Terrestre [ 460, 461 483, 485 A matriculacion’
apulispamba , 461,483,
Dilomiticos: ¥ se notifica mediante un oficio Centro de maticulagion
Bocumento emitido por el Serviio Nacional de Aduana del Parque de la Madre,
Ecuador (SENAE), autorizando la transferencia de dominio. ubicado en el subsuelo del
- Documento emitido por el Ministerio de Relaciones exteriores parque, telefono:
072854878 ext. 459
autorizandola ransferencia de dominio.
- El tramite también puede ser realizado por un familar directo
(primer grado de consanguinidad) o por el conyuge, paralo cual
debers presentar originaly copia de cédula del propietario del
vehiculo y del familiar o conyuge. n el caso de que el trémite sea
realizado por una tercera persona se requiere poder especial o
- Original de fa matricula y en caso de pérdida o robo de fa
matricula, resentar el Certifcado Unico Vehicular (CUV).
- Original de a cédula de identidad y certificado de votacion
- Para persona juridica copias del RUC (hoja 1), nombramiento y/o
accion de personal, cédula de identidad, certficado de votacién.
- Original del contrato de compra-venta, el mismo que deberd
ntener las copi é i votacion ;
conteneriocopiade s chls y ceticatos de votacince . Centro de Matriculacion
comprando-vendedor, copia de maricula vehicular; inscrito en el Capulspamib, teéfonc:
Reistro Mercantil 079675061
- Para el caso de prenda industrial, deberd presentar el contrato de - Centro de Matriculacién
P dblica, el :
PUPIEA €1 ) suario presentar los requisitos en Mayancela, teléfono:
mismo que debers estar inscrito en el registro Mercanti, segin lo Lunes a Viernes de 072000713 | .
" ! cualquiera de s Centros de Matriculacion, el > Centros de g i o aplica, porque
. , Ia medida cautelar es dictada por el elarticulo 581 del Cédigo de Comercio que 08:002 17:00 Sabado X Centro de Matriculacién :
Bloqueo vehiculo: Reserva de [ Ingreso de una restriccion o blogueo odenado por A digitador verifca ¢l cumplimiento, i cumple Matriculacion: Parque eltramite debe
juez, eloficio en Todo contrato d de 08h0D 2 12000 en Terminal Terreste, ubicado ; .
dominio o prenda industrial  [autoridad competente (juez o fiscal), instituciones realiza el ingreso de lareserva de dominio, de la Madre; Ventanillas de los centros de realizarlo No aplica, el tramite es
13 : oficinas principales de Ia EMOV EP en Misicata o en [industrial debe constar por escrito. Puede otorgarse por escritura los centro de Gratuito inmediato | Ciudadania en general en la planta alta del < si " 2| 2| 100%
del estado, el propietario del vehiculo; ademas de "’ prenda insdustria.En los casos de Mayancela; matriculacién directamente en los presencial
elarchivo del Centro de del Terminal documento privado matriculaciién de terminal terrestre,
reservas de dominio y prenda industrial . dispociones de autoridad competente se da V. : cuatro centros de
Terrestre. No adeudar ala EMOV EPy el pago de infracciones de trénsito Mayancelay 4878 ext. sn®
cumpliemto lo odenado por a autoridad y Terminal Terrestre | o a0 483, 485, matriculacion!
(consultas pég. web: www.antgob.ec). s oot e Capulispamba . 461,483, E
ltramite también puede ser realzado por un familar directo Centro de matriculacion
(primer grado de consanguinidad) o por el conyuge, para o cual Parque de la Madre,
debers presentar originaly copia de cédula del propietario del ubicado en e subsuelo del
vehiculo y del familiar o conyuge. En el caso de que el trémite sea parque, teleféno:
oot or oo el 072854878 ext. 459
general.
Eltramite tiene un costo es de $7.50, el pago debe realizarlo a
nombre del propietario en cualquier agencia de la Caop. JEP,
Banco del Pacifco o cualquier punto de pago de la EMOV EP (pago
enlinea).
4des EMOV EP Literal_d-Senvicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_




Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la
di

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas
Tipos de canales
. " . disponibles de atencién " “
5 o usuarios del Direccién y teléfono de | ©°P 3 Numero de Numero de
Horario de - ¢ € presencial: N »
. . iy § 5 servicio la oficina y dependenci . .
C6mo acceder al servicio . ” . atencién al Tiempo estimado L . . (Detallar si es por . Link para . .
! Requisitos para la obtencién del servicio . neio (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio arstes)p Servicio . ciudadanas que | ciudadanas que
_ » _ » (Se describe el detalle del proceso que x P e § nto interno que piiblico de respuesta * € s a - €l se ventanilla, oficina, ! descargarel | Link para el se )
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio © N (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion e ) Costo > ciudadaniaen | dependencias que| (link para direccionar a ‘ ¢ Automatizado = « i al al
debe seguir la o el ciudadano para la > < servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, g brigada, pagina web, § formulari por internet (on line) i °ro
. del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el se - (Si/No) servicio en el servicio sobre el uso
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) E correo electrénico, chat sel " ° us
" naturales, personas sitio web y/o " dltimo periodo | acumulativo | del servi
horarios) P o en linea, contact center,
juridicas, ONG, descripcion manual) 5 (mensual)
e call center, teléfono
Personal Médico) cente
institucion)
- Matricula Original
- En caso de pérdida, Denuncia actualizada de la pérdida o robo
ante la Autoridad Competente (luzgado, Fiscalia o en la pagina de
Ia Funcion Juicial opcion denuncias
- Originaly copa de la cédula de dentidad y certficado de
otscin depropitario el il . ,  Gentro de Matriulacién
- Centfcad de No adeucar a fa , nitener infracciones de Capulispamba, teléfono:
transito pendientes de pago. 075875661
- Eltramite también puede ser realizado por un familar directo . Centro de Matriculacion
(primer grado de consanguinidad) o por el cényuge, para lo cual Mayancela, teléfono:
debers presentar originaly copia de cédula del propietario del Lunes a Viernes de ,
e jinaly cop) propleer . Centros de 072900713 . "No aplica, porque
vehiculo y del familiar o conyuge. En el caso de que el tramite sea 08:002 17:00 Sabado, Centro de Matriculacion
El Certificado nico vehicular contiene la Matriculacion: Parque el trémite debe
e el Aoy o torial | Con €l orginal de fa matrcula y a écul, el realizado por una tercera persona se requiere poder especial o | Eldigitador de matricula verifica que cumpla | de 08h00a 12h00 en o Terminal Terrestre, ubicado| o o ity o apica, ol rémite o
ficado nico vehi informacion del vehiculo, del propietario, historia . . e la Madre; entanillas de los centros de realizarlo ica, el tramite es
14 |certificado tnico vehicular (CUV) prop! propietario del vehiculo, solicita el documento en | general. con las validaciones del sistema, procesa el los centro de Gratuito inmediato | Ciudadania en general en la planta alta del s p m 70 70 100%
de dominio, blogueos, diferentes procesos o Mayancela; matriculacion directamente en los presencial
" " cualqueira de los Centros de Matriculacion - El certificado tiene un costo es de $7.50; el pago debe realizarlo a |requerimiento y emite ¢l CUV. matriculaciin de terminal terrestre,
tramites que se realizaron al vehiculos, multas V. : cuatro centros de
nombre del propietario en cualquier agencia de la Coop. JEP, Mayancelay e ext e
Banco del Pacifico o cualquier punto de pago de la EMOV EP (pago Capulispamba 460, 461, 483, 485, E
enlinea). Centro de matriculacion
- Original del Contrato de Compra-Venta (en el caso de traspaso). Parque de la Madre,
rémites abogados: ubicado en el subsulo del
- Solicitud dirigida a la EMOV EP en el cual se haga constar el 8;&“;;:"’;"459
documento solicitado y la placa del vehiculo. En el caso de que el ©
tramite vaya ser realizado por una tercera persona, en lacarta
deberd estar la autorizacin expresa del profesional del derecho
acompafiado de Ia copia color de su cédula de ciudadania, carét
profesional y e originalde la cédula del tercero autorizado.
Griginal de Ta cédula de dentidad y certficado de votacian
- No adeudar ala EMOV EP, ni tener infracciones de transito
pendientes de pago.
- Eltramite también puede ser realizado por un familiar directo
(primer grado de consanguinidad) o por el conyuge, para o cual - Centro de Matriculacion
debera presentar original y copia de cédula del propietario del Capulispamba, teléfono:
Vehiculo y del familiar o conyuge. En el caso de que el tramite sea 072875661
realizado por una tercera persona se requiere poder especial o - Centro de Matriculacion
general Mayancela, teléfono:
Lunes a Viernes de i
- El certificado tiene un costo es de $7.50, el pago debe realizarlo a v Centros de 072900713 . "No aplica, porque
nombre del propietario en cualquier agencia de la Coop. JEP, 08:003 17:00 Sabado, Matriculacion: Parque | SNt de Matriculacion eltramite debe
§ Conla cédula original, el usuario solicta el g €l digitador de maticula verifica que cumpla | de 0800 12h00 en Terminal Terresire, ubicad )
ado de propiedad Emision de un certificado sobre la propiedad o Banco del Pacifico o cualquier punto de pago de la EMOV EP (pago | -& q i ) de la Madre; erminal Terrestre, UDICAAO |y antanillas de los centros de realizarlo “No aplica, el tramite es
15 documento en cualquiera de los Centros de h con las validaciones del sistema, procesa el los centro de Gratuito inmediato | Ciudadania en general en la planta alta € si 178] 178] 100%
vehicular (CVP) vehicular A enlinea). A Mayancela; matriculacién directamente en los resencial
Matriculacién requerimiento y emite el CUV matriculaciién de i terminal terrestre, P
Nayaney Capulispamba; v, | iciafon0s:072854878 ext cuato centros de
Tamites de abogados: o Terminal Terrestre | 460 461, 483, 485 A matriculacion'
- Solictud dirgida a la EMOV EP, en la cual se har constar el Centro de matrculagién
documento requerido, asf como los nombres, apellidos y nimero Parque de la Madre,
cual se est solicitando la certifi ubicado en el subsuelo del
En el caso de que el tramite se vaya a realizar por una tercera parque, teleféno:
persona, en a carta debers estar la autorizacian expresa del 072854878 ext. 459
profesional del derecho acompariado de Ia copia color de su
cédula de ciudadania, carné profesional y copia a color del tercero
autorizado
REVISToR TEChTER VEnewar 377 EENTE TG enea enTa
pégina www.emov.gob.cc)
- Matricula original, Denuncia por pérdida (CUV), o Factura en caso
de ser vehiculo nuevo
- Contrato original de compra venta notariado (Traspaso)
- Extintor de 3 libras recargable (vehiculos ivianos)
- Extintor de 10 ibras (vehiculos pesados)
- Botiquin Completo de Primeros Auilios
- Permiso de Operaciones emitido por la EMOV o ANT
(vehiculos pblicos)
- Factura, declaracion juramentada o Certficado de a Casa
Comercial en cambio de color, tipo, etc.; o rectificacién de algin
dato de Lunes a Viernes de Contiod i o aplcs, poraque
la matricula Eltécino de emprontas verifica la originalidad | 08:00 2 17:00 Sabado. - Centro de Matriculacion plica, pord
" " : Centros de Capulispamba, teléfono: eltramite debe
Obtencion de las series de motor y chasis I propietario del vehiculo debe acercarse alos | -2 tridngulos reflectivos de seguridad (vehiculos livianos) delas series de motor y chasis, que portela | de 08h00 a 12h00 en . y .
v . matriculacion: 072875661 realizarlo No aplica, el tramite es
16 P que portar | Centros de Revisién de i -2 conos con'su reflectiva en la plaguillreferencial y que no exista ninguna los centro de Gratuito inmediato | Ciudadania en general o |Espacio destinado a improntas No 1471 1471 100%
" § ? X ; Mayancela; y, - Centro de Matriculacion directamente en los resencial
enun vehiculo solicitar un turno en las oficinas de matriculacién. | pesados) alteracién; y procede a obtener lainformacién| - matriculacién de .
. Capulispamba; Mayancela, teléfono: cuatro centros de
Documento del producto conforme (CICEVV) - (buses nuevos | del vehiculo Mayancelay 072000715 o
. matriculacion
con factura) Capulispamba
Linterna (no sirve la del celular)
- it herramientas basicas (juego completo de llaves de boca—
corona o un juego completo de dados, 2
destornilladores planoy estrella, playo)
Gata
- Uanta de emergencia ( pesados o ivianos )
Prohibido resonador, peli ¥ I
fivanos y pesados).
Nota: i existen agujeros en el guardachoque por haber colocado
un tumbaburros, tendré que ser tapados con suelda eléctrica. En
motos tener retrovisores y direccionales en buen estado.
5des EMOV EP Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos




Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la
di

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas
Tipos de canales
. . . disponibles de atencion ) )
5 o usuarios del Direccién y teléfono de | ©°P 3 Numero de Numero de
Horario de 4 N i presencial: 4 4
q - iy § 5 servicio la oficina y dependenci . . P
C6mo acceder al servicio . ” . atencién al Tiempo estimado L . . (Detallar si es por . Link para . .
! Requisitos para la obtencién del servicio . neio (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio arstes)p Servicio . ciudadanas que | ciudadanas que
_ » _ » (Se describe el detalle del proceso que x P e § nto interno que piiblico de respuesta * € s a - €l se ventanilla, oficina, ! descargarel | Link para el se de
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio © N (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion e ) Costo > ciudadaniaen | dependencias que| (link para direccionar a ‘ ¢ Automatizado = « i al al
debe seguir la o el ciudadano para la > < servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, g parsice brigada, pagina web, § formulari por internet (on line) i °ro
. del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el se la pégina de del - (Si/No) servicio en el servicio sobre el uso
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) E correo electrénico, chat sel " ° us
" naturales, personas sitio web y/o " dltimo periodo | acumulativo | del servi
horarios) P o en linea, contact center,
juridicas, ONG, descripcion manual) 5 (mensual)
e call center, teléfono
Personal Médico) cente
institucion)
Turno en linea para RTV:
1.-Ingresar a a pigina web: www.emov.gob.ec.
2.-En el apartado Destacado dar click en la opcién
Tumo en linea - Ingrese la
placa de suvehiculo, s S Glimos digitos de chasis | o solicitad enti - "
s i Ingresar la solicitud en linea, en la pagina www.emov.gob.ec.
La EMOV EP implements este proceso con la y seleccione el centro de revision de su o ebers tomar o o o o8 & Contacto: Mayancela
finalidad de brindar un servcicio de calidadala | preferencia, y darle click en el botén SIGUIENTE. (EI ‘g ! " Turno en linea (07)2899635; Capulispamba | o No aplica, debido a
‘ § i ara presentar a X - Pagina Wel - °
ciudadania cuencana y faciltar los trémites para | sistema habilitard una opcién para realzar el pago parapr gratuito, costo . Centros de Revision  |(07) 2876059, Misicata (07) € que lainformacién
Revisin Técnica Vehicular a - Pago del valor Ia revision que se p 1- i turnos en linea. turmo en linea 2 min, Ventanillas de atencién al
3 oh comodidad de los usuarios. £l usuario acceders a a | en linea a través de los diferentes canales b i s de RTV segin . Técnica vehicular de  |2855481 debe ser ingresada
17 |través de la obtencién de un > enlinea con el boton de pagos o a través de las entidades 2.-Validar la disponibiidad de turnos. 20 horas Procesode RTV  |Ciudadania en general usuario disponibles en si 12,609 11294 89,57%
pégina de la EMOV EP www.emov.gob.ec, y disponibles. tasa Mayancelay Link para acceder al servicio: a f
Turno en linea financieras disponibles en los centros de RTV. Gestion de turnos maximo 1 Hora Capulispamba, Mayancelay o
seleccionard el centro de RTV al cual desea asistir, |l istema mostraré una agenda con fecha y hora - . Capulispamba https://wsout.emov.gob.ecfe pégina de la EMOV
- Matricula original del vehiculo Misicata
Ias fechas y horas disponibles para el proceso de queel ek | ae debe eotar idoneo para aprobar el te movrtvmat/servlet/ec gob.e e
RTV, para la obtencién del turno. elhorario deseado.  5.- El usuario debera a paraap mov.whpturnorty
roceso.
ingresar sus datos que le pide el aplicativo P
6.- Al continuar aa siguiente etapa, se presentard
en PDF el detalle del turno escogido por el usuario
para que lo pueda imprimir y ser presentado en el
ingreso al centro de RTV.
- El funcionario proporciona el formulario.
2.-lfuncionario de la ventanilla receptars la
. : Enlos centros de RTV.
documentacionf revisard yvalidard enlos | %4 47198 50
! e Mayancela (Para
diferentes sistemas informiticosy péginas
1. lpeticionario deber acercarse a a ventanilla de Atenciénal [ 117 1o v pael vehiculos pesados,
Pibiico enlos Centros de RTV o en Misiata.  2-Solicitarel |3 e laventanill fenarg s | PRTCUlares,servicio
Formulario FM-001 JUSTIFICACION DE MULTA DE LA RTY. e comtormionto a s ENIOV EP y aveotard o | Piblco, comercialy
3.- Uenar el formulario de Justificacién de Multa de laRTV. 4 |° o yacen cuenta propia),
negard el tramite de justficacion de multa en
€11 usuario/a solctar el formulario respectivoy | 1" funcion de 6
L2 EMOV EP brinda 3 ciudacania aopcidn e |12 SURNI0/2S0lctard e formulart especto |, ey s nin de a docur , YR | ot eara Ventanilas de Contacto: Mayancela Noaplca,poraue el
Justificacion de multa por poder justifcar las multas generadas por no asistr |7 IS BCAetEm Ao S0 e A - Copia dell £ cavo de sor scomtada a solctud el vehiculos. atencion al piblico de |(07)2899635; Ventanillas de atencién al tramitedebe | | mento
18 i al V debido a Canillas e atencion ol ncblico de los cuntros de |VehicUIo " s P o s particulares). Gratuito 24248horas | Ciudadania en general deRTV. Y 7) No realizarlo Pl P 215 181 84,18%
revisién técnica vehicular varios factores siendo uno de los ms comunes el s - Copia de los certificados de votacion de los propietarios del proc Horario de atencion ventanilla de atencién |2876059. Misicata (07) directamente enlos
: RTV de Mayancela o Capulispamba o en la ! efectuar el proceso de Justificacion de multa
hecho de el usuario resida en otro cantén e vehiculo de ser el caso, e P en Mayancelay deRTVen Misicata |2855481 centros
- Documentacién que demuestre el motivo por el cual se estd : .| capuiispamba de
proceso de justificacin de multa se efectuard
solicitando la ustificacion de la multa de acuerdo a nstructivo ) e Lunes a Viernes
para el efecto. 5 Gelavldaconefecuads por f funcionaro | 001700 Sibados
Entregar el formulariocon I documentacién de respaldoque [ 5° 2201 P | oso01200. En
ustifique su no presentacion al proceso de RTV. . o 7| Misicata de lunes a
Una vez concluido el tramite de justificacion P
de multa el peticionario podrd realizar l pago ey
concerniente alos valores y continuar asi el
proceso de RTV.
1.l funcionario de Ia ventanilla
s Enlos centros de RTV.
1.l peticionario debers acercarse ala ventanila de At 1 el 2 | e
Piblico en los Centros de Revision Técnica Vehicular. 2.-Solictar | Elfuncionario de la ventanilla receptar la ‘e Mayancela (Para
, vehiculos pesados,
el Formulario F-003 EXTENSION AL PLAZO DE RTV EN ESTADO | documentacion a in de revisarlay validarla 3-{ 1 !
|CONDICIONAL Y DE CITACIONES EN VIA PUBLICA.. 3.- Llenar el El uncionario de la ventanilla llenaré la parte | P .
c noal lirconel |Elfia ] publico, comercialy
X > i ° formulario, 4.- Adjuntar: concerniente ala EMOV EP y aceptara o Contacto: Mayancela
Extension al plazodeRTV en [ proceso de revision técnica vehicular dentro de los |adjuntar la documentacién que justifique su ! ’ cuenta propia) y Ventanillas de
! i -Copia de la matricula negard el tramite en funcion de la . JE (07)2899635; al No aplica, No aplica, Documento
19 |estado condicionaly de plazos establecidos, puede solcitar una extensién |solicitud. EI tramite lo debera realizar en las . . Capulispamba (Para |  Gratuito 15 min Ciudadania en general  atencion al piblico de No . 5 5 100,00%
e P 0 devers - Copia de la cédulay/o del vehiculo. presentada y la validacién i Capulispamba (07) usuario Documento fisico fisico
citaciones en via piblica. al plazo ya sea por que estado atencion al p centr o e e , e vehiculos los centros de RTV |
(CONDICIONAL 0 por CITACION ENVIAPUBLICA | RTV de Mayancela o Capulispamba. 8 g ” particulares).
ser el caso. solictud el funcionario procedera aefectuar | | PEINEs)
respalde su soliitud el proceso de ampliacion de la fecha en el log
ejemplos (problemas en repuestos, certificados, etc), 5.-Entregar | de Justificacion de vencimiento, 5.- £ de Lunes  Viernes
o S o © o 08:00-17:00, S3bados
08:00-12:00.
peticionario la nueva fecha de vencimiento.
1.l peticionario debers acercarse ala ventanilla de atencion al Centros de RTV de
publico de los centros de revision técnica vehicular, 2.-Solicitar el Mayancela (Para
Formulario FM-006 Anulacion de citacion en via piblica por vehiculos pesados,
1.-Elfuncionario de la ventanilla
concepto de RTV, 3.- Lienar el formulario, 4.- Adjuntar T e ctve, 2., | Particulares, servcio
El usuario solicitaré el formulario respectivoy |- Copia de matricula. prop Pectly® 2 | publico, comercialy
P, o o o e et v/ " €l funcionario de la ventanilla valdar la entanilas Contacto: Mayancela
adjuntard la documentacién que justifique su |- Copia de las cédulas y/o pasaportes : entanillas de
[ANULACION DE CITACIONES DE [l usuario puede acceder a un proceso de h ¥ de eltrimite, . JE 35 al No aplica, No aplica, Documento
20 o s solicitud. El tramite lo deberd realizar en las vehiculo. N . . Capulispamba (Para | Gratuito 15 min Ciudadania en general  [atencién al publico de |- No i’ pliea, 2 2 100,00%
RTV anulacion de citaciones por RTV S s - realizara a anulacién de la citacion emitida " Capulispamba (07) usuario Documento fisico fisico
ventanillas de atencién al pablico de los centros de |- Copia de lacitacion recibida en via piblica. vehiculos los centros de RTV
por concepto de RTV, 3. El funcionario de la 2876059.
RTV de Mayancela o Capulispamba. - Copia de los certficados de votacién de los propetarios. particulares).
s . |ventanila uno informar alpeticionario del s
Toda a documentacién que respalde el motivo por el cualseestd [0 00 Horario de atencién
aplicando la anulacion de lacitacién, .- Entregar el formulario con de Lunes a Viernes
a 6n antes indicada en la tencion al 08:00-17:00, Sabados
publico 08:00-12:00.
) acercarsea a
- P Centros de RTV de
al pblico de los centros de revision téenica vehicular. 2.-Solictar Ninyencels (Parn
el Formulario FM-005 Solictud de cambio de servicio, 3. Lienar el P
formulario 4.- Adjuntar: 1.l funcionario de la ventanilla validara la | VeMicuIos pesados,
; particulares, servicio
s -Copia de matricula. informacién y de ser procedente el tramite, | P
£l usuario slictard el formulario respectivo y Copias de las cédulas y/o pasaportes de los propetarios del realizara el cambio d servicio en el istema de | PUP1C% COmercialy Contacto: Mayancela
CAMBIO DE SERVICIO DE Elusuario podra acceder a realizar el respectivo | adjuntaré la documentacién que justifique su " Viopasp prop cuenta propia)y | Tasade RTV Ventanillas de Y
. © © g vehiculo. 12 RTV, en el log de cambio de servicio. 2. E| JE (07)2899635; Ventanillas de atencion al No aplica, No aplica, Documento
21 |PUBLICO/COMERCIALA cambio de servicio en relacion a los procesos de | solcitud. £l tramite o debers realizar en las p ©otacion R e 15 min Cludadaniaen general |atencién apublicode | CURITRIE o) . No Docomento fsico torn % % 100,00%
PARTICULAR O VICEVERSA RTV ventanillas de atencién al publico de los centros de | " vehiculos te los centros de RTV
ido por el SRl de cambio lucion |peticionario del tramite realizado. Posterior a 2
RTV de Mayancela o Capulispamba, : s particulares).
de cambio de unidad segin corresponda. elo el propietario podr realzaros pagos | | PEIeS)
-Documentacion que respalde el motivo por el cual st aplicando | respectivos del proceso de RTV
el cambio de servicio de Lunes a Viernes
08:00-17:00, S3badios
5.-Entregar el formulario con la documentacién antes indicada en
08:00-12:00.
la ventanilla
6des EMOV EP Literal_d-Senvicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la
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y demds

© usuarios del

Direccién y teléfono de

Tipos de canales
disponibles de atencién

Nimero de

Numero de

Horario de o ¢ € presencial:
A - iy § . servicio a oficina y dependenci © . P
C6mo acceder al servicio . ” . atencién al Tiempo estimado L . . (Detallar si es por . Link para . .
! Requisitos para la obtencién del servicio . neio (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio arstes)p Servicio . ciudadanas que | ciudadanas que
_ » _ » (Se describe el detalle del proceso que x P e § nto interno que piiblico de respuesta * € s a - €l se ventanilla, oficina, ! descargarel | Link para el se de
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio © N (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion e ) Costo > ciudadaniaen | dependencias que| (link para direccionar a ‘ ¢ Automatizado = « i al al
debe seguir la o el ciudadano para la > < servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, g brigada, pagina web, § formulari por internet (on line) i °ro
. del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el se Jut (Si/No) servicio en el servicio sobre el uso
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) E correo electrénico, chat sel " ° us
" naturales, personas sitio web y/o " dltimo periodo | acumulativo | del servi
horarios) P o en linea, contact center,
juridicas, ONG, descripcion manual) 5 (mensual)
e call center, teléfono
personal Médico) cente
institucion)
18l acercarse aas of
EMOV EPy tomar contacto con los técnicos de la EMOV EP-RTV; 2.
Solictar el Formulario FM-004 Solicitud de Exoneracion de
fculos clé - Uenar el formulario, 4.
vehiculos clsicos y competencia, 3.- Lenar el formulario, 4. Contros de ATV de
Adjuntar:
. Mayancela (Para
-Copia de la matricula.
vehiculos pesados,
X - Capia de las cédulas y/o pasaporte de los propietarios del 1.-El Técnico otorga el formulario. 2.- Realiza
Elusuarioa solicitard el formulario respectivo y ¥ . particulares, servicio
adjuntard la documentacién que justifique s vehiculo 1a nspeccién de vehiculoy verificalo dblico, comercial
4 © aue justifi - Copia de los certficados de votacion de los propletarios del | dispuesto alas consideraciones de clisicoo | P21 v
solicitud. El tramite o iniciar en las oficinas ¥ cuenta propia) y
vehiculo competencia.3.- De ser considerado el
principales de la EMOV EP ubicadas en las Calles " Capulispamba (Para Ventanillas de
lusuario puede acceder a un proceso de # e T canes |-certficado que acredite 1a calidad de vehiculo de competencia o |vehiculo dentro del régimen de revision i e ico e |Contacto: Mayancela
. " " arquino Cordero y Carlos Arizaga, para lo cual vehiculos atencion al piblico de
SOLICITUD DE EXONERACION DE | calificacion de su vehiculo como clisico o de e e T o esico | carreras emitido por el organismo competente. especial, se entregara el formulario sellado y. aricdlores) ey | 0712899635 Noapica, No aplca, Documento
22 |VEHicuLOS cLASICOS Y competencia para su posterior exoneracion al o e -Presentacion de manera fisica del vehiculo paralavaloracién |firmado con la aceptacién del técnico de la P . USD 6,00 30-60 min Ciudadania en general Capulispamba (07) Oficinas y Ventanilla No plica, plica. 14 14 100,00%
; o competencia, una vez que cuente con la : ! Horario de atencién Oficinas Documento fisico fisico
COMPETENCIA proceso de RTV lo que impedita que circule en fas técnica. EMOV EP quien realizard el ingreso de la 2876059. Oficionas
! calfcacin de exoneracion otorgada por el técnico de Lunes a Viernes dela
vias del pais x 4.- Entregar el formulario con dicada, €1 el sistema de la RTV.4.- £ e 2855481
dea EMOV EP, debera acudir a los centros de RTV |- ) : : : 08:00-17:00, Sabados ENOV EP
s vertanilns do atemciim ol oD sircad lanformaciony técnico del atencion al a0 to00
en las ventanillas de atencion al publico ubicadas |, o i1, conforme Ia Resolucién No. 02 para i de RTV de Capulispambs .
en Mayancela o Capulispamba para obtener el . S ¢ Horario de atencion
e " catalogarlo como clisico. 5.- En el caso de a realizari la o
certificado de exonerado. competencia validar los requisitos técnicos. que dispane el exoneracidn. e las oficinas
P . s administrativas de la
vehiculo. 6.- De ser considerado el vehiculo dentro del régimen de o
revision especial, se entregaré el formulario sellado y firmado con s
: . fernes 08:00-
Ia aceptacion del téenico de la EMOV EP. 7.- E peticionario debera
acercarse con el formulario a la ventanilla de atencidn al pablico en
el centro de RV de Capulispamba para laimpresicn del
certificado de exoneracién
Tl peticionario debera acercarse a la ventanilla de Atencion al
Piblico en los Centros de Revision Técnica Vehicular. 2 Soliciar el | 1.- | funcionario proporciona el formulario. 2.
Formulario FI-002 DUPLICADO DE CERTIFICADO Y ADHESIVO DE [ Elfuncionario de laventanills de atencional | (0
LAREVISION TECNICA VEHICULAR. .- enar el formulariode | piblico, receptard a documentaciona finde | 0 810
DUPLICADO DE CERTIFICADO Y ADHESIVO D LA REVISIGN revisarla y validaria. 3.- € funcionario de la e
TECNICA VEHICULAR. 4.- Adjuntar: ventanilla llenaré la parte concerniente ala amc“lm: e
) -Copia de la matricula.- Copia de la cédula y/o pasaporte de los | EMOV EP aceptaré o negara el tramite de | " .
€l usuario solictard el formulario respectivo y e Cuplends ot contitads o adhesivg en publico, comercialy Contacto: Mayancela
Duplicado de certificadoy lusuario en caso X un [adjuntara 6 que justifique su o e e votacién de I coriosdel | funcion de : Ventanillas de (07)2899635; Ventanilas de atencion ! Nospica, Mo aplcs, Document
2 i Tecnica certiicadoy probacion |solictud. €l trémite lo nlas P prop! P Capulispamba (Para | USD 6,00 10min Ciudadania en general | at I piblico de |C. No plica plica, 23 23 100,00%
. ore o vehiculo de ser el caso. validacion efectuada. 4. En caso de ser > usuario Documento fisico fisico
Vehicular de su proceso de revision técica vehicular ventanilas de stencion alpiblico de los centros de |51 o0 IS ST EI T e centicad e e o - vehiculos los centros de TV, [2876059. Oficinas
RTV de Mayancela o Capulispamba. - Papeleta de pago delvajor de duplicado del certficadoy aceptada su solictud el funclonario de la particulares). administrativas 2855481
adhesivo de la revision técnica vehicular USD 6,00, ventanill procederd aefectuar el proceso de | | POV
-En caso de solicitar 1 RTV debera el lcad vadhesivo de laRTv, | "0 9¢ %
en'a opcién trémites Duplicados de e Lunes a Vieres
adhesivo anterior y/o de ser el caso la denuncia de robo o pérdida P p 08:00.17.00, S3baclos
del adhesivo. 5.- Entregar el formulario lleno, adjuntar la Revisiones, .- Elfuncionario de la ventanilla oo tono
documentacion antes indicada entregard al usuario el duplicado del
certificado y adhesivo.
1.l peticionaro deberd acercarsea a ventanlla de atencién a Contros de ATV de
publico de los centros de revision técnica vehicular. 2. Solicitar el Ninyencels (Pa
Formulario F-005 INACTIVACION DEL VEHICULO EN EL SISTEMA e
DE RTV. 3.- enar el formulario. 4.- Adjuntar: pesados,
ot e manront 18l | formulario. 2. particul icio
a s solcitar a nactivacion del registro | V12 Usuario/a solcitas el formulario respectivay | P! e o cédulus de torios del vehicul El funcionario de la ventanilla validars la publico, comercialy Contacto: Mayancela
usuario podr solicitar la inactivacin del reistro. A - Copia de las cédulas de los propietarios del vehiculo.
INACTIVACION DEL VEHICULO EN| | %1212 PAre s0T0er 2 Aot B TE6S10 | agjuntard la documentacion que justifique su e e s del informacion y de ser procedente el tramite, | - cuenta propia)y Ventanilas de (07)2899635; Ventanilas de atencién al Noapi No aplca. b "
26 [ELSISTEMADE LAREVISION | ¢ %4 Y*T U ; ; solicitud. €l tramite lo deberd realizar en fas oo prop! realizar el trimite de inactivacién del Capulispamba (Para |  Gratuito 10min Ciudadania en general | at I piblico de |C. No e 2pica, e, 120 107 89,16%
: iferentes motivos que hagan que el mismo ya no 0 deber vehiculo. " > usuario ocumento fisico fsico
TECNICA VEHICULAR e o o Y27 |ventanillas de atencisn l pibiico de lo centros de |5 tacion aue demuestre s ol vehiculo en el istema de a RTV. 3.-E1 vehiculos los centros de RTV. 2876059 Oficinas
RTV de Mayancela o Capulispamba, a , per B | funcionario de la ventanilla informara al particulares). administrativas 2855481
trabajo estable fuera deIa urisdiccién del canton Cuenca u otro .
. el st it o peticionario del tramite realizado, Horario de atencion
motivo por el cual solicitar la inactivacidn como robo, baja o
de Lunes a Viernes
procesos e, - Entearl formulolen, antarla 08001700, Sébdos
locumentacién antes indicada. oo tono
Centros de RTV de
18l v
documentacion del vehiculo 2.- £ funcionario | vehiculos pesados,
1.-l peticionario o gestor deberd acercarse a la ventanilla de " ° ° pesados,
X X : o ingresard o actualizar los datos del vehiculo | particulares, servicio
lusuario acudird s ventanilas de atencidn al [ Atencidn al Piblico en os Centros de Revisidn Técnica Vehicular o 1767214 0 2€1uslialos detos 0 ven e ol }
piblco de o centros e RTV de Mayancelao | eniar o el grupo de gestores a documentacion, 2. Enregar o elRTVyverfard queel | pibico, v Contacto Mayancela
. X " exoneracion
EMISION DE CERTIFICADOS Y |EI un vehiculo nuevo podrd acceder |Capulispamba, Para adjuntarla  factura y/o documentos de nacionalizacion del vehiculo, y/o o e ol Ventanillas de on: o ! omi o aolica, Document
25 | ADHESIVO DE VEHICULOS a la exceracion al proceso de revisién técnica factura del vehiculo f vehiculo en la ventanilla de Atencién al porvehiclo e pulpa® UsD 6,00 10min Ciudadania en genersl  atencion al publco de | AU Oﬁcl(nas) No e apice Pl 1890 1890 100,00%
i . , informar a peticionario que realice vehiculos usuario ocumento fisico fsico
EXONERADOS POR NUEVOS [ durante 3 afios a partirde a compra importacion de nacionalzacion del vehiculo Publico de los centros de RTV o chat de whatsapp 3.- Una vez b . el seulares los centrosde RTV. |24 e esa1
enerado por la SENAE y/o la matricula del realizado el pago de la exoneracién de vehiculo nuevo, el bl " . N Chat de gestores '
vehiculo de ser el caso. peticionario debers solicitar el certificado y adhesivo de - ;
b de Iatasa en el sistemay realizard la impresion | de Lunes a Viernes
P g del cerificado y o entregard con el adhesivo | 08:00-17:00, Sébados,
delaRTV, 08:00-12:00. Chat
de gestores
Costodela
Tarjeta: $3-
Membresia
Horaro de operacien | 40421 %0~ e e e | TEIEfon0 072841641~ Celuar
6 6 loviembre junto al puente
. i X Ingreso de registro alsistema, entrega d Validacién de datos del , activacion del | del Sistema: 0600~ 0979350835 (Chat Whatsapp) ~
Sistema de Transporte Piblico [ Préstamo de bicicletas como medio de transporte |15~ 0. 1B "0 % Sitema, entrega do . aldacion de datos de' usuario, activacion del | de Sisvema: Trimestral $15 . BICICUENCA oficina |Juana de Oro - Teléfono (Chat Whatsapp) ps
% , documentacion de identidad y adquisicion de | Préstamo de biicletas - Sistema de Bicicleta Publica usuario para acceder alsistema y monitoreo | 2000 Horario de 1Hora Ciudadania en general Web www.bicicuenca.com - si e 768 56331 o8%
en Bicicleta en el Centro Histérico y El Ejido et B . fooe | ~membresia Cuenca 072641641 — Calular [0 WamdccuIcacon miognaspx asn
membresias e viajes atencén enoficinas: | 'por 1< 0679350835 — Wat, plcacion para 105 y Androi

09h00 - 17h00

Turista Diaria
$10 - Pago por
viaje mediante|
recarga $0.25

www. bicicuenca.com

Bicicuenca

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que la EMOV EP no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/4/2021

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

Gerencia Operativa de Transporte Terrestre
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No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencién del servicio
(Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién
del servicio y donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
de lasemanay
horarios)

Tipo de beneficiarios
© usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en

Tiempo estimado
de respuesta

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presenci
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Direccién y teléfono de
Ia oficina y dependencia
que ofrece el servicio
(link para direccionar a
a pégina de inicio del
sitio web y/o
descripcién manual)

Dr. Carlos Fernandez de Cordova Serrano

AR Link para el servicio

Nimero de Numero de

ciudadanas que | ciudadanas que

: al al
ternet (on line) o
servicio en el servi sobre el uso
Gltimo perfodo | acumulativo | del servicio
(mensual)

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN DEL LITERAL d):

cfernandez@emov.gob.ec

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

2855-694 EXTENSION 101

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
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Costo
(Horas, Dias,
general, personas
Semanas)
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)
EMOV EP
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