ALCALDIA

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios . o .
Direcciény teléfono de | disponibles de atencion . .
o usuarios del Nimerode | Nimero de
Horario de Ta oficinay presencials
s . § . servicio 2 ; ciudadanos / | ciudadanos/ | Porcentaje
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado vervid . dependencia que (Detallar si es por . Link para :
isitos para la obtencion del servicio " " " (Describir si es para Oficinas y Servicio Link para el ciudadanas que | ciudadanas que de
(se describe el detalle del proceso que de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, descargar el
No. sevicio sevicio ° e (se e T o Costo * cludadania en " 1 serv P Automatizado 2 serviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccion
debe seguir la o el ciudadano para la (Horas, Dias, (link para direccionar a brigada, pagina web, N formulario de | -
del se general, personas | ofrecen el servi (Si/No) internet (on line) | ser ser io sobre el uso
obtencién del servcio). dela semanay Semanas) 1a pigina de inicio del | correa electrénico, chat servicios :
" naturales, personas 2 Gitimo periodo |  acumulativo | del servicio
horarios) y sitio web y/o en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
descripcion manual) | call center, teléfono
Personal Médico) conten e
institucion)
Solitud de renovacion de matriclaen finea.
ingresar a1apiina we: i emen.gob .
2 solctud de ines,en';
lInea. 3. Ingrese | 2. as solctudes e renovacisn de matricula
ingresadas a s, son extraidas porlos
aldar, e robado de Revision Tcnicaveicular (Mayancela o
porohadoce p ar diitadores, de acuerdo a a fecha y hora de
s ot
cumpl parscontinuar con el it 5| casodeexonracenscrcrsedrectamente s ventanila e | P4 ) e Lones a Viernes de — et 072854878, Direcc 0 3plica, debido
Aceptar que la informacién que ingresara serd Revision Técnica Vehicular. tador confirma que Ia informacién 08:00 a 17:00 ros de Carlos Arizaga Toral y. quela
R 6n de matricul e iMO: @ ‘m"'em"‘; E“T ;“‘;E"“’ “e'::""“v veridica. 6. - Certificado de No Adeudar a la EMOV Vigente. 'w“‘”“ E:’ '; 5°;“"“d e ‘:’"E‘“ e , | sibadode08h00a r“r";‘:““” Paraue| arquino Cordero Informacion debe | o eencen enovacs.
2 [pemovecindermatrioinen | s e codads s st | (L0, 6 dcckncl i |-Fogode T ol (ol romcl e contoses et vl | ke | i | s |cusnis e[S Unk o scedr s rigaes s e | R 26 22 P
N cuencanay fcilar osprocesos para comaridad | "0 vl wimite, ptificando medante correa 12000 en s centro. ayancela; Lk paa aceder 3l servicio: arriresads | SO/
de los usuarios. . . eléctronico al propietario que el tramite ha Capulispamba; y, sl 8 .
de I informacion que debeser ngresada) | Istucion Fnancieal Mayancelay U ¥ | MOVTURIvo/seriet/ b pigina de 3 EMOV
7 En*fnalzr l it v s , et comeode|  CPVIEpATES prenovaclonmatricua
donde debe retiar su matricula, ademas tiene la | (Mayancela, Capulispamba, Tesoreria Municipal o cualquier c;ﬂﬂ:‘;::‘ﬂ:“:’ e, ‘:’Q"E“ o
opcién de autorizar a una tercera persona que. unto de pago del Aquicito nomis) \ puede acercarse a cualquler
ercng promae  |pmodeppotrmiionomi T
epaamen e s domo ot documento de manera mediata
dereivarsu notifcado por
parte de a EMOV P a correo lectrnico
ingresaco.
,preserar
1o pérdida o robo ane a Autordad Juagado, Fiscalia o e a
pagina de la Funcion Judicial opcién denuncias (imprimir 2 hojas)
para sacar el Ceticado Unico Vehiclar (CUV),tene un costo de
$7.50 (el pago debe realizarlo con una orden a nombre del
propietarloen ef Banco del Pacifco, cualquler punto de pago de
Una vez que el nuevo propietario cuente con el '":MDV‘E:DI "i::”‘“ dela C‘T‘:””:‘:‘T el - Centro de Matriculacion
contrato de compra-venta rotocolizaco o iena dea Cédula y papeletade votacion el nuevo Capulspamba, teléfono;
cualquier documento debidamente legalizado, Propietar 072875661.
ue contenga la informacién del nuevo Aorobzdc de la Revision Técnica Vehicular (Mayancela o - Centro ?E MT",\CIAlaC\DH
Ppropietario; deberd obtener el turno para la RTV, Mayancela, teléfono:
£ caso de excneracion acercarse directament a ventanila dela Lunes a Viernes de orssoris |
72 llo debe Ingresar el pagina de a EVOV 1 usuariocon todos los equisitos s ace tros “No apica, por
conbio deproptarodeeicos priares |05 50082 TREEL LA PTCE S HAY et T Ve 2 lnCon oot o | | JE0081720 e prg | GO0 de Maticlacion e e
piblicos, tramite requiera a exstencia de: cotrato| OIS EH ued: Dbl:er l:dos o - Pago de 2x1000 (Mayancela, Capulispamba oficina de e cue 1 documentacion aste wgm s, | Sibado de08h00a o la Made a l'evmma\ Terrestre, Ventanillas de los centros de sealizao “No aplica, el
3 it s de ‘q la legalidad ed el o " | 1200 en los centro. Gratuito inmediato Ciudadania en general " o " ubicado en la planta alta lacid Si directa f tramite es. 1.335] 10.464| 13%)
caso e prescripeion adauisitiva o remate; acta de | <02 0% " de Motor y Chasis (Mayancela o | VP12 €on a legalidad y procede aregistar | o e i g ayancela; Sl tominal tomostin, matriculacién rectamente enlos| PR
Revisién Téica Vehicular ce Mayancela o enel sistema de maticulacion e cambio de Copulspambay, | emromeray gy ext. cuatrocentros e
fifa, sorteo o donacién Capulispamba. Con todos los requisitos, debera Capulispamba turno en  oficia de matriculacién) ropietario. Mayancela y Terminal Terrestre foelonos: © ‘matriculacion"
pullp: e " - Original de Contrato de Compra-Venta debidamente prop! Capulispamba 160, 461, 483, 485. |
acercarse o centros de matriculacion para la Conito 4o maieacion
' Parque de la Madre,
1o prtes, ol mism 74 contener copas do cédu
‘especies valoradas y finalmente el registro en el de as partes, e mismo que deberé contener copias de céd ,as v ubicado en el subsuelo
Sateriny la emisin de faespece demlrios a del parque, eleféno;
e e eser o Posetn T s o pesres del parque clefono
Persona, s
o ; ;
- Pago de |a Transferencia de Dominio (SRI).
 ago anualde Matricla y moltas asociadas (Cualqier
Institucin Fnancira.
S b e
robo: Denuncia de I pércida o robo ante Ia Autordad
Competente hagado o Fiscal.
Griginalde I cédula y papeleta e votacién del PROPIETARIO
- Aprobado Revisién Téciea Vehicular (Mayancela o
s
Resn Tric Ve . - Gontode Maticulacion
ualde Matricula Capulispamba, teléfono:
financieras), oTseTSteL
- Pago de I Tasa Soldaria (Goblerno Provincial) e aculacion
 Crtifcad de No Adeudar o EMOV Vigente Navancoln ions
westo a los veh Lunes a Viernes de |
Debe obtener un turno para la RTV, para ello debe Impuesto afos El usuario con todos los requisitos se acerca Centrso de 07290071
h (Mayancela, Capulispamba, Tesoreria Municpal o cualquier i 08:003 17:00 o de Matriculacion "
. ingresaren'a pagina de la EMOV EP; mietrasel 21os Centrosde Matriculacidn, el dgitador Watriculacion: Parque o spic, poraue |
Duplicado de matricula el usuario punto de pago del Aquicitonomés). revisa que la documentacion este completa Sibado de 08h00 3 re"mna‘ Terresie Ventanillas de los centros de el tramite debe “No aplica, el
4 pér ), - Pago de infracciones de transito (consultas pag. web: ‘q la legalidad ed i Y| 12100 en los centro Gratuito inmediato Ciudadania en general ubicado en la planta alta triculacié Si lizarlo d tramite es. 109| 1102 10%)
: el i www.emov.gob.ec www.ant.gob.ec. Cumpia con [n legaiad y procs IQ 2 RIS | o matriculaciion de " del terminal terrestre, matriculacion realizarlo de " presencial”
e e Vhardobancsioo ("5 O enlssema de maticulacion e cambiode | %"\ E0 cxtimimon . igieionos 072854875 ox manera presenci
spulspamba e endoer propietar ey, emnatteresve (450,457 aa 405 |
(Dvlm:r ‘grado de consanguinidad) o por el conyuge, para lo cual Centro de matriculacién
deberd presentar original y copia de cédula del propietario del Parque de la Madre,
vehiculo y del familiar o conyuge. ubicado en el subsuelo
- En el caso de que el tramite sea realizado por una tercera del parque, teleféno:
a » 072854378 ext 459
persona s requere poder especial o general,
- La especie tiene un costo de $ 22.00 y $5.00 del Documento
Al de Grculacon; o pago debe realzarloa nombre del
propietaro en el cualauier punta de pago dea EMOV €, Banco
delPacifico o agenciade s Cooperatva JEP.
personas uridcas: Copa de RUC hoj 1),
epresentante egal inscrito en regstro mercantly copia de
1des ewover LOTAIP MAT 30-11:2021
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o usuarios del Nimerode | Nimero de
Horario de Ta oficinay presencial
s . § . servicio 2 ; ciudadanos / | ciudadanos/ | Porcentaje
C6mo acceder al servicio . atencion al Tiempo estimado vervid 5 dependencia que (Detallar si es por X Link para ¢
Requisitos para la obtencién del servicio " " " (Describir si es para Oficinas y Servicio k para el ciudadanas que idadanas que de
(se describe el detalle del proceso que a de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, descargar el
No. sevicio servicio ° e (Se deber listar los o Costo * cludadania en " 1 serv P Automatizado 2 serviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccion
debe seguir la o el ciudadano para la . (Horas, Dias, | (link para direccionar a brigada, pagina web, N formulario de | " L -
del servi general, personas | ofrecen el servi (Si/No) internet (on line) | ser io en el ser io sobre el uso
obtencién del servcio). delasemanay Semanas) 1a pigina de inicio del | correa electrénico, chat servicios :
naturales, personas 2 Gitimo periodo |  acumulativo | del servicio
horarios) y sitio web y/o en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
descripcion manual) | call center, teléfono
Personal Médico) conten e
institucion)
Mayancela o Capulispama.
- Pago de 2x1000 (Mayancela, Capulispamba oficinas de
‘matriculacién).
- evantamiento de improntas de motor o chasis(Mayancela o
e, vehi
adhesiv o distintiv de conformidad al simboloycolor, definido
e RTE INEN 004, Turno en s ventanils de maticlacion.
certicada d I esolucén o providencia de a SENAE sellada por
1o Aduana oficinaubicada en a Av. il Ramirez Dvalos y € Lut
esquin,soos e documents esde importacion d acudad de
Cuenca, i viene importado de Cuito, Mants, Guayaaul, et,debe |l usuario con todos los requisitos se acerca
hacer sellar en . al Ce Terminal - Centro de Matriculacion
. lusuario debe acercarsea os Centros e Terminal Teresie, “Noapiica,porque |
Matricular por primera vez de un vehiculo 1o Terrestre, ¢ dig aels Centrode ] "No aplica, el
5 [tk muemomptden | demenintaciny h 151860 s emin ol Ecneradce t1vyha LRI pncon | WrsVenede | e | e |Cutstmaengenert | moviedocion | 20200 Snlaplniaala | Venanitadlcenvage | auimedhe | OIS ; « .
por discapacidad et en el sistema de MAUICUACIN Y12 | obtener s requistos pra a mtrcuacién del . . 08000 17:00 mattadin el eminal rresire. matrcutacion reaarioge | vATe S
Ingesado lpaisimportadopor dicapacidad | 1E7 ) propictari. | g atos ermins Terrese | dSLteTInGl eIt oreode
- Pago anual de Matricula y multas asociadas (cualquier del vehiculo en el sistema, asigna placas y 160, 461, 483, 485.
Institucén Fnancira). emite 2 especie de matriula.
- ago de I TasaSoldaria (Goblerno Provincial).
~ Cortfcadde no adeudar aa EMOV £ vigente.
{Mayancela,Capulspamb, Tesoreria Muniipa o cualquier
punto de pago del Aquicitonomas).
" coeo lectroico
Pago o nraccones de trdnsito(consultas g webs
i ant o). w emovgob.c
- Pago de $ 23.00 de placas; el pago debe realizarlo a nombre del
sanco de Pciico
cuenta de la ANT). (2copias)
 Exoneracion d a Revision Técnica Vehicular e ventanilla de
Mayancela o Capulispamba).
- Pago de 2x1000 (Mayancela, Capulispamba). (pago en la oficia
de matriculacion)
Levantamiento de improntas de moto o hasis (Mayancela o
Capulispamba). (turno en la oficia de matriculacién)
~Registro Aduanero Matlculacion de ehiculos (ECUAPASS).
aduanay hoja 1,2 y 3 dldetallede aduanas)
 original de a cedulay certicado de votacin delpropietaio. | lusuaro contodos losrequisios se acerca . s
- Pago de la Tasa Solidaria (Gobierno Provincial) al Centro de Matriculacion del Terminal - Centro de Matriculacion .
Elusuario debe acercarse a los Centros de ‘ Terminal Tertestre, Noaplica, porque
" . N - Pago anual de Matricula y multas asociadas (cualquier Terrestre, el digitador revisa que la Centro de
6 Vehiculo por menaje de casa de no tiene registro en el sistema de matriculacion) Revisién a obtener el Exonerado de RTVy Institucién financiera). documentacién este completa y cumpla con Lunes a Vieres de Gratuito inmediato Ciudadania en general matriculacion ubicado en la planta alia Ventanilas del centro de i el tramite debe H 22| 23%)
migrante (plan retorno) eistro en UIBCI6NY | tener los requisitos para la matriculacion del pleta y cump) 08:00217. del terminal terrestre, ‘matriculacién realizarlo de i
haingresado al pais por menale de casa “c . datos Terminal Terrestre | 2% presenciar
ticul, {eléonos 072854878 et marera presencial
Impuestoa os delvehiculo e e ssems,asgna placas y e e
(Mayancela,Capulspamb, Tesoeri .
punto de pago delAquicionoms.
" bireccinde coreo leciriice
pago d nfracclones detrinit (eonultas pdg.webs
‘www.ant.gob.ec). www.emov.gob.ec.
Pago de lacas § 23,00 vehiculos y $12,50 motos; o pago debe
realizarlo a nombre del propietario en el Banco del Pacifico (pago
enlineaen  cuentade a ANT). (2 copias del pgo)
“Nots: el trmit loreclizara UNICAMENTE por el propicari,
e
spamba)
e coso de evoneracion acercrse directamente a vntanila de a
Revisin Tecnca Vehiculr
- Pago de 2x1000 (Mayancela, Capulispamba oficinas de
matriulacion,
ymotor
VD-04). Mayancela Capulspamba urno en s ficinas e
maticlacion.
i
por el Ministriode Relaiones Extriores y Movida Humana
Aduanera de Importacién (DAI) sellados por la Aduana oficina ! - Centro de Matriculacion .
. € usuario debe acercarse alos Gentrosde TerminalTeresre, el digtador reisa o5 Terminal Tereste, o aplica, poraue |
It Matriculacion por primera vez de un vehiculo que Revision a obtener el Exonerado de RTV y ha. ubicada en la Av. Gil Ramirez Davalos y Eia Luit esquina. documentos que esten completos y cumplan | Lunes a Viernes de ubicado en la planta alta Ventanillas del centro de el tramite debe No aplica. el
7 Solicitud de Importaciény Desaduanamiento de Vehiculos para Gratuito inmediato | Ciudadania en general | matriculacion ol si wamite es B 0%
. HICUSEENY | tane o equitos par a matrcain de con'a legaldad,y procede a nresar los 0800217 atclscin + |delteminaltereste matricuacion realiaiode | vATE S
i R el Secto i, del Miiseri tos de vl e l e de telélonos 072854875 e manea resncl’
ouldad Humana dirgdos a maticlacion; o ssema asigna 1 placayse 460, 41, 483, 485
emite o especie
y papeleta de votacién del propietario. o
*Pago de I TassSoldaria (Gobierno Provincial).
- Pago anualde Matricla  mltas ssociada (culquier
Institucin finanier)
~Certificado de no adeudar aa EMOV EPvigente,
(Mayancel, Capulspamba, Tesoreia Municpal o cualuier
punto de pago del Aquicito nomas).
oireccion de coreo electronico
Pago de nfracciones de transito (consltas g web
[ ————
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obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencién del servicio
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del servicio y donde se obtienen)

servicio

(Detallar los dias
de la semana y
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)
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o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas.
naturales, personas
juridicas, ONG,
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Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de
ay
dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a
la pégina de del
sitio web y/o
descripcién manual)

g

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Servicio
Automatizado
(si/No)

Link para
descargar el
formulario de
servicios.

Link para el
servicio por
internet (on line)

Namero de

idadanos /

ciudadanas que
accedieron al
servicio en el

iodo
(mensual)

Numero de
ciudadanos / | Porcentaje
ciudadanas que de
accedieronal | satisfaccion
servicio sobre el uso
acumulativo | del servici

Vehiilos nuevo de servicio
piblico

Matreiculacion por primera vez de un vehiculo
adauirido en un concesionario y va ser destinado
3 servicio piblico.

El propietario del vehiculo debe solictar en el
Centro de Revisién Técnica de Mayancela, el
ingreso del vehiculo, para que pueda someterse al
proceso de verificacion y aprobar a revision.
Mientras el vehiculo cumple con el proceso, debe.
obtener los requisitos necesarios, en los puntos de|
atencion que tienen las diferentes instituciones en
Wayar

piblico

particular que va s ser piblico

ST e T
debera presentar el riginal del contrato de compra-venta con
reserva de dominio o prenda industrialinscrita en el Registro
Mercanti, caso contrario el certficado de cancelacion.
s ol h

directamente a ventanilla de la Revision Técnica Vehicular.
- Pago de 2x1000 (Mayancela, Capulispamba oficinas de
matriculacion).

€l vehiculo debe estar homologado. Consulta enla pdg. webs
Wt gob.ec regulacién-Homologacién vehicular-
Documentos del proceso.

Para buses carrozados, deberd constar como porducto
conforme (CCICEV) en ellstado de Carrocerias  estructuras
certficadas por la ANT.
~Levantamiento de improntas de motor o chass (turno en la
oficina de maticulacién Mayancela)
~Copias de Ia cedula y certificado de votacién del propietario.
~Original de lcencia profesiona del propietario; e no poseer,

€l propietario del vehiculo presenta los
requisios en el Centro de matriculacion del
Terminal Terrestre, el digitador revisa que los.
documentos que esten completo y cumplan
con la legalidad, y procede a ingresar los
datos del vehiculo en el sistema de.
matriculacion; el sistema asigna la placa y se

copia v el
eSS

- para persona jurdica, copias: de RUC (hojat), nombramiento
Vo ac Personal, cédula de identidad, certficado de
Votacion del representante legal

deshabilitacion (de a unidad saliente, en caso de existir)

Municipal de Movildad (EMOV), segin sea ¢ caso.
~Copia del permiso de operaciones certifcada por la Agencia
Nacional de Trénsito o la EMOV EP, segi sea el caso. (6 meses

Lunes a Viernes de
08:00217:00

Gratito

inmediato

Ciudadania en general

Centrode
matriculacion
Terminal Terrestre

- Centro de Matriculacion
Terminal Terestre,
ubicado en la planta alta
del terminal terrestre,
teléfonos:072854878 ex.
460,461, 483, 485.

Ventanillas del centro de
matriculacion

si

“No aplica, porque
el tramite debe
realizarlo de.
maners presencial”

“No aplica, el
tramite es.
presencial

13%)

€l propietario del vehiculo solicita un turno para
RTV; mientras el vehiculo realiza el proceso; el

ante la Autoridad Competente Juzgado, Fiscalia  en 1a pagina de
Ia Funcién Judicial opcién denuncias (mprimir 2 hojas) para
sacar el Certficado Unico Vehicular (CUV), tiene un costo de $

750 (el pago debe realizarlo con una orden a nombre del
propietario en el Banco del Pacifico, cualquier punto de pago de
1a EMOV EP 0 agencias defa Cooperativa JEP.

- Aprobado de Revisidn Técnica Vehicular (Mayancela). Turno en
linea en la pigina www.emov.gob.ec. En caso de exoneracion
acercarse directamente a ventanilla de a Revision Técnica
Venicular.

de Motor y Chasis. (Mayancel;
Capulispamba) 6

- Los vehiculos a partir del afto 2011 deben estar homologados
Consuita en a pag. web: www.ant gob.ec Regulacion-

proceso.

Tos
requisios en el Centro de matriculacion del

Terminal Terrestre, el digitador revisa que los.
documentos esten completos y cumplan con

requisitos en el C Tecnica de

1a legalidad,

el RUC (hoja 1)

3 |, certificado de.
Votacion del representante legal
- Original de licencia profesional; de o poseer, copia del
contrato de trabajo del conductor y mecanizado del IESS

- Cambio de servicio en el SRI (Original.

- Copia del RUC (hojat) de la cooperativa, compafia

- Copia certficada por la ANT o EMOV EP (segun el caso) del

particular

publico y ahora pasa a particular.

1a ciudad de
Azvay

- Copia de la resolucidn del cambio de socio o de unidad,
certificada por la ANT 0 EMOV EP (segun el caso).

Lunes a Viernes de
08:00217,

Gratito

inmediato

Ciudadania en general

matriculacion
Terminal Terrestre

- Centro de Matriculacion
Terminal Terestre,
ubicado en la planta alta
del terminal terrestre,
teléfonos:072854878 ex.
460,461, 483, 485.

Ventanillas del centro de
matriculacion

si

“No aplica, porque
el tramite debe
realizarlo de
manera presencial

“No aplica, el
tramite es.
presencial

perTTTOu
ante la Autoridad Competente Juzgado, Fiscalia o ena pagina de
1a Funcién Judicial opcién denuncias (mprimir 2 hojas) para
sacar el Certficado Unico Vehicular (CUV), tiene un costo de §
750 (el pago debe realizarlo con una orden a nombre del
propietario en el Banco del Pacifico, cualquier punto de pago de
1a EMOV EP o agencias de a Cooperativa JEP.

- Aprobado de Revsion Técnica Vehicular (Mayancela). Turno en
linea en la pigina www.emov.gobec. En caso de exoneracion
acercarse directamente a ventanilla de a Revision Técnica
Venicular.

de Motor y Chasis. (Mayancel

Tos.

RTV; mientras

, copia del RUC (hoja 1),

proceso; el

requisios en el
Terminal Terrestre, el dgitador revisa que los|

i los.
requisitos en el Centro de Revisién Técnica de.

L |, certificado de
votacion del representante legal

1a legalidad, y procede a realizar el cambio

Mayancela

B

de Des habilitacién de Piblico a Particular, que deberd firmar el
representante legal  tener el sello de la operadora.

- Copia simple del Certficado de no adeudar a la EMOV-EP

- Copia simple del Certficado de no adeudar al Municipio de
Cuenca ( adauiri en tesoreria del municipio Sucre y Benigno
Malo)

- Copias simples de Cedula y Certificado de Votacion del Gerente
dela Operadora y del propietario del vehiculo a deshabilitar; en
caso de persona uridica presentar documentos habilitantes del

ORIGINAL a

Lunes a Viernes de
08:00217:00

Gratuito

inmediato

Ciudadania en general

Centrode
matriculacién
Terminal Terrestre

- Centro de Matriculacion
Terminal Terrestre,
ubicado en la planta alta
del terminal terrestre,
teléfonos:072854878 ext
460, 461, 483, 485.

Ventanillas del centro de
matriculacion

“No aplica, porque
el tramite debe
realizarlo de
manera presencial”

“No aplica el
wamite es.
presencial”

15%)

3des
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Tipo de benefici Tipos de canales
ipo de beneficiarios "
n §
o vion et BT |G Nimerode | namero de
- - servicio ey = b oD dadanos/ | ciudadanos/ | Porcentaje
C6mo acceder al servicio iempo estimado lependencia que etallar i es por
’ Reaquisitos para la obtencién del servicio L roaenta | (Descrbirsies para | Oficinasy Oftoe o soricie e Servicio descargarel | Unkparael | ciudadanas que | ciudadanas que de
. ) {se describe el detalle del proceso que. | (o oo oo ClaEAEE <o Costo SR ciudadaniaen | dependencias que . | Automatizado | SIS | senviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccion
: (e st of dudazs o perals del servicio y donde se obtienen) senvicio (SLATHIES (Horas, Dias, | o ol personas |ofrecen el servicio| Ik Para direcclonara | brigads, pégina web, (Si/No) ormulario de | i ternet (on line) | - servicio en el servicio | sobre el uso
obtencion del servicio). delasemana y semanas) | B ereonas a pégina de inicio del | correo electrénico, chat servicios Gttimo periodo | acumulativo | delservicio
horarios) o sitioweby/o | en linea, contact center, (mensual)
IEIELCLIE, descripcién manual) | call center, teléfono
Personal Médico) institucién)
Originalycopia d I cédulay cetficado de votacion dl
propietario
 Aprobiado de Revsion Térica Vehicular (Mayancela. Turno en
acercarse directamente a ventanilla de a Revision Técnica
Vehicular.
resentar s dos placas fiscas deerioradas; en caso de pércida  Centro de Maticulacion
e un o de I3 dos placas, deber presentar 3 denuncia Capulispamba, teéfono,
ealizada ante autoridad competente (Juzgado, Fiscalia o en a Pl
pigina de s Funcion udicialopcion denunciss - Centro de Matrculacion
il ba), solo en el Mayancela, teléfono:
caso de pécida deplacas. i usuario pesentar 0s requisitos en Lunes a Viernes de Conrosde 072900713 1 Mo aplca, poraue
~Originaldel comprobante de pago delvlor de a matrculs, | cuslquiera d los entros de Matriculaién, | 08:00317:00 Momresacén: parque | CoNI0 de Matrculacion PR
£l usuarlo debe realizar e requerimiento de las | c.riicago de No C35adeudar 3 13 EMOV EP y el pago de el digitador verifca el cumplimiento de los | Sébado de 08h00 2 e Terminal Terrestre, Ventanilesde los centros de. e e No aplica, el
1 por b.ec). it trémite yla | 12h00 en los centro | Gratuito inmediato Ciudadania en general e ubicado enla planta alia mticulncion. Si directamente en los|  AMite €S 29 570| 9%
porque estan Capulispamba, " . . . Mayancela; del terminal terrestre, e presencial”
ermina Terestre o Parque de fa Madre v ¢ cuatro centros de
Terminal Terrestre  Pardque de 2 Mach (o el conyuge, para lo cual % Mayancela y o o Termesne ot
N ? P er 460, 461, 483, 485. ,
debera presentar orgina  copiade cédula del propietario del | dis. apulspamba
vehiculo y del familiar o conyuge. En el caso de que el tramite Centro de matriculacion
° ! Parque de Ia Madre,
searealizado por una tercera person se requiere poder especia Paraue dela Madre,
o general ) del parque, telef6no:
- €l duplicado tiene un costo es de $23.00 para vehiculos, ¢l pago 072654876 oxt 456
debe realzrlo anombre delpropietario en e Banco del Pacfco
a nombre de la ANT (pago en linea). (2 copias)
Nota
el trémite el duplicado de pacas puede sr slcitado en
cualauierade 05 4 Centros de Matrculacicn.
Nots | témite del duplicado de pacas puede se slicitado en
cualauierade 05 4 Centros de Matrculacion.
n caso de pérdica o 0bo de la matrcul, presentar el
Gertificado Urico Vehicular CUV)
~Original de a cédulade dentidad y certficado de votacion.
V1o accién de personal, cédula e identidad, cortficado de
votacin,
- Crtfcado de Regsto de Comercio o ercantl que inciaue ~Centro de Watrculacion
aue el bloqueo debe s evantado o f cancelacion dl gravamen Capulispamba, teléfono
o prends. 072875
~No adeudar a 2 EMOV EP y pago de infracciones d trinsto - Centro de Matriculacion
(consuitas pég. web: www.ant.gob.ec), €l susio presentar os requisitos en Mayancela, teléiono;
cualauiera de s Centros de Matriclacion, | Lunes a Viernes de Conrosde 072900713 1 o aplcs, poraue
Cancelacitn o finslizacion de una restricciéno | 6 et e . e digtador verifica el cmpiimiento, st 08:00217:00 Watadacn arqe | CSTE0 de Mariulcion omedene |
cautelar es dictada por el uez, el 6 del Fideicomiso. de la Madre; prminal Temesue, Ventanillas de los centros de realizarlo y
s d a reserva de dominio, prenda insdustrial. En enlos centro | Gratuto inmediato | Ciucadania en general d Ia planta alta s wamite es B 980) %
o |toamien (uezorica s, o i s domi, et n | 1200 s cenvo | Grt o |awtemsengenesl (SIS ucadoenfaplata b arcamamomios| | TEEE
; centro , Discap: o ‘ v g cuatro centros de
Terminal Terrestre. cumpliemto 3 foodenado | Mayancelay - :
erminal Terrestre | matriculaci
Aduana del Ecuador (SENAE), con 3 autorizacien por Ia autoridad yse noifica medianteun | Capulisparmba 450, 461, 483, 485,
o jol Centro de mariculacion
correspondiente. Parque de a Madre,
ubicado en el subsuelo
Diplomaticos: del parque, telef6no:
el 072854878 ext. 459
Ecuador (SENAE), autorizando a transferencia e domino.
o
autorizando la transerencia de dominio,
i témite también puede se relizado por un familar directo
(primer grado de consanguinidad) o por el conyuge, para lo cual
deber presentar orginl y copiade cédula del propetario del
matricula, presentar e Certfcado Unico Vehiculr (CUV)
i UC (hoja
y/0 accion de personal, cédula de identidad, certificado de
votacin,
el
contener s copias de s cédulas y cetficados de votacion de  Centro de Maticulacion
comprando-vendedor, copia e matrcula vehiculr;inscrto en e Capulopamba, tiéions
Registro Mercani, 072875661
- Paraefcaso de prends industril, debers presentar ¢l contrato Centro de Matriculacion
Mayancela, teéfono:
1 suario presentar os requisitos en
it v s et e enogars (st pmetr s ot | sy e O72o00713 ] o o
Sielingreso della s dictada por | Mercanti, seg articulo 581 del Codigo de " | os00a17:00 Centro de Matriculacion  tramite de
B0 | ol digiador verifica el cumplmiento, 1 Matriculacion: Parque. altimiedebe |
o comperente (o e e e enveg oo ecepeion T ot e Il PP v , B e N . el P
re i i rinci isi e i 13 ito. Pue rgars cumele h I nt inmediato Ciudadania en general " ubicado en la planta alta i ramite es
staiones el stado, o prapierio i s ricils dla MO e st o rond st e concrpor sty Psdotorrie |G B OECS,| 1 en s . ubicadoenla plnia i D
a v poresriura piblca o por documentoprvado judicaimente | e e | dematrcuacion de Yoraneels ] et
ispociones de autoridad competente e da pulispamba; v, ({ior 0o o te ext
prenda industrial Terminal Terrestre. reconacido umpliemto a o odenado por la autoridad Mayancela ¥ Terminal Terrestre i matriculacion”
- No adeudar a la EMOV EP y el pago de infracciones de transito cump! kg v Capulispamba 460, 461, 483, 485. N
e notifica meciante un ofco Centro de matriculacién
(consultas . web: wwiwant gob.cc). SR
€l trmite también puede se relizado por un familar directo Parque de a Madre,
(primer grado de consanguinidad) o por el cényuge, para o cual e
debera presentar orgina y copiade cédula del propetario del e elene
vehiculoydel familar o conyuge. €n el caso e que el trimite
searealizado por una ercera persons se requiere poder especial
ogeneral,
E so.e
nombre dl propietario en cualquier agencia d a Coop. P,
Banco dl aciico o cualauir punto de pago dea EMOV £
{pago en linea).
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Tipo de beneficiarios Einos S8 contes
Direccién y teléfono de | disponibles de atencién "
" © usuarios del el . Nimero de Nimero de
Horario de la oficina y presencial: " "
servicio ciudadanos / ciudadanos / | Porcentaje
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado dependencia que (Detallar si es por Link para
- Requisitos para la obtencién del servicio " M (Describir si es para Oficinas y e " Servicio Link para el ciudadanas que | ciudadanas que de
" (Se describe el detalle del proceso que . N i publico de respuesta " - ofrece el servicio ventanilla, oficina, " descargar el i e
No. (Se debera listar los ite exige la ob Costo ciudadania en dependencias que Automatizado servicio por accedieron al accedieronal | satisfaccién
debe seguir a o el ciudadano para la servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a |  brigada, pagina web, formulario de
del servicio y donde se obtienen) general, personas. i Snic (Si/No) o internet (on line) |  servicio en el servicio sobre el uso
obtencion del servicio). de lasemanay Semanas) la pagina d del | correo electronico, chat servicios o » " -
naturales, personas Gltimo periodo acumulativo | del servicio
horarios) sitio web y/o en linea, contact center,
juridicas, ONG, " (mensual)
" descripcion manual) call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
"ot orgnel
- En caso de pérdida, Denuncia actualizada de la pérdida o robo
atela Autordad Competente ugad, el oo piin de
1o FuncionJudicial opiondenuncias
- original  copi e s cédula de denidadycertfcad de
otaien del ropitrio del vehicul.  Conto de Mattculacon
 Canfeadode o adeadar 1 EMOV 7, iteernfacciones e e
e riniopendientes de pago Seareber
e teimie b puce st elizado por n famir directo O ent s Mastculacén
(W:V\er grado de msangmmaauyd orer o c:nwxe, para lo cual Mayancela, teléfono:
debrd presentr gl  copade el celpropitari e unes s vieres de )
1 Cencado Unicovhiculrcontienela Maticaion: Paraue lwimie dese
l ericado Uricovicrconinels |, ot rginldea mateiculy acédl, tarers " especil | digtador e Teminal Terese, ventoilos e o entos de vimie debe | o apica, el
14 i (%) 4o dominio, bloqueos, diferentes procesos o propietario del vehiculo, solicita el documento en |o general, con las validaciones del sistema, procesa el | 12h00 en los centro | Gratuito inmediato Cudadanis en general (1" 07 ubicado en la planta alta iccion s directamente anlos|  Mite es 821 7.888| 10%|
. . . ’ C 50;el g del terminal terrestre, presencial®
frimites qu s raliaron ol vehicuos, mitas < nombredel ropetaro en cusluir agenca e Coo. 7, woyancelay Yo | e
Banco del Pacifico o cualquier punto de pago de fa EMOV EP Capulispamba Terminal Terrestre | 460, 461, 483, 485. matriculacion’
(mgmenties. Genirode maticulacion
el Parque de a Madre,
Trémites abogados ;Z;E::: - i;"‘g’::e“’
- Solicitud dirigida a la EMOV EP en el cual se haga constar el rque,
documento solicitado y la placa del vehiculo. En el caso de que el 072854878 ext. 450
wrimie vaya st ralado por o tercers prsons, n s cara
debers stor a autorizacion expesa del rfesonal del derecho
scompanado de s copaclo d s céula e cucadanis, carnét
rofesionl y f riinal d a cédula dl ercero autorizado
No adeuda 1 EMOV 9, i enr nfacions do rinso
pedientesde pgo
el wamite ambin pce sr relzdo por un amilrdirects
(ormer grad de consanguinidad)opor ol coyuge, par o cal - Cento de Watcuacien
debrd presentr cgnal  copadecclacelpropitai e Capulispamba, tléfono
vehiculo y delfamilar o conyuge. n e caso de que e trémite 072875661, X
sea reallzado por una tercera persona se requiere poder especial - Centro de Matriculacion
aemet I Meyancela, tléiono
0.l “Geo0atnoo e Cento g Waticuacion e
Conlacédula orignal el usuariosoicacl |77 4% Propetaro e cuierssene dejo ooh P | agadordematricl veriica cue cumpa | Sibado e 0300 a ) anon: PRIAL2 | Terminal Terteste, Ventanile de s centros de i | o aplca. e
5| vehicular (cvP) vehicular documento en cualquiera de los Centros de. (oags en linea) con las validaciones del sistema, procesa el | 12h00 en los centro | Gratuito inmediato Cludadania en general | 5 ubicado en la planta alta icaiién si drectumonte.onfos tramite es 300 2382 13%|
Maiclacion - d el ermina ereste, presenciar
i ez Contspambary,  [(ELOTI S o cnvos d
Timies de abogados Moy rermin Teresre (a0 e aps a0e | maticlacion
Solcud driida 1 EMOV 2, 1 cun s hard constor o Cenitod maicuacion
3 G Parque de la Madre,
e cdula dol cudadano dol cal st solcando a uicado en i subsuiclo
acion. e ceso deque o timite se vayaaralar por el parque,telféno
ana arcers prson, e cara deber star aautoriacién 072854376 ex. 459
color s cédla d cudadani, carn profsiona copa 3
color deltercerosuorzado
pagina www.emov.gob.ec)
atics oriina,benunia por périda (COV, o Facura en
cso desr vl nuewo
Contao orinldecompra venta notrido Taspsol
- Extintor de 3 libras recargable (vehiculos livianos)
- Extintor de 10 libras (vehiculos pesados)
- Botauin Complet de Primeros Auiios
- Permiso deOperacions amitido por 1 EMOV 01 ANT
{vehiculos piblicos)
- Facura, docaracién ramentada o Cricado d a Csa
c oo, tc. éndest
dode Lunes s Viermes de - Centro de Matriculacion “No aplica, porque
' s maticula i técinode empronts verifcs s 050031700 st Contodo aticuacio o spen poae
PN — 2 dngulos rflectives e segridd (eicos Iianos] | oiginalided de s seres de moorychasi, | Sibado de08h00 8 oot | CoEuspambe, vimitedebe | o aplca el
16 -2 conos con su respectiva cinta reflectiva en la punta (vehiculos [que porte la plaquilla referencial y que no 12h00 en los centro | Gratuito inmediato Ciudadania en general . | Espacio destinado a improntas No tréamite es. 1366 13.987| 10%|
Copuspamba, ofctar un oo e s fcins de |2 porte il referencilyave o | 12000 en oscetro Wayancels, . |-Centro de Matiulacién drecameneenlos| - 1ATNE 28
maticulacion. pesados) e e - Capulispamba; Mayancela, teléfono: cuatro centros de
- Documento del producto conforme (CICEVV) - (buses nuevos [ obtener a informacin del vehiculo Mayancelay 072900713, ‘matriculacién®
con factura) Capulispamba
Linterna (1 e s dlceltar)
- Kit herramientas basicas (juego completo de llaves de boca -~
corona o un uego completo de dsdos,
destoniadores plano sl lye)
atade amergenci pesados o ians
2% b
anosy pesar)
Nots: 5 esten sgtero n el gardachoaue po habr colocado
 encrs
ot tenr rtroviore  iecionales e buen stdo.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la EMOV EP no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/11/2021
weNsuUAL
UNIDAD POSEEDORA O LA INFORMACION - ITERAL GerenciaOperat de Transprte Trrsre
oE LA UNIDAD urenaLa: . Juan Garkos Orelana
CORREO ELECTRONICO DEL A DEL iorelana@emov gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL A DEL 2855-694 EXTENSION 101
NOTA: el co d queaentidd ot I PTC, debers colocor na st P deers reatiar mismo,
evovep LOTAI MAT 30-112021

5des


mailto:jorellana@emov.gob.ec

