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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

o usuarios del

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales

monitoreo de viajes

09h00 —17h00

Especial Turista
Diaria $10 - Pago
por viaje mediante|
recarga $0.25

Aplicacién para [0S y Android

Hornoe Direcci6n y teléfono de | disponibles de aten: Numero de Nuamero de
a . 5 servicio la oficina y dependencia presencial: ciudadanos / ciudadanos /
my r al servicit P o - ncién al o q - a - i a a
(Se deme e e o que | Reauisitos para la obtencion del servicio | pyocciiony i oo | o0 Tiempo estimado | (pescribirsiespara | Oficinasy | queofrece el servicio | (Detallar sies por Servicio uinkpara | Linkparael | ciudadanas que | ciudadanas que |Porcentaiede
No. |Denominacién del servicio Descripcién del servicio P T e e o POl (Se deberd listar los requisitos que exige la P © et loe dfas Costo I e i i ias que | (link para direccionar a illa, oficina, brigada, | Automatizado | (CSSCESTE | servicio por ieron al ieronal | SSLeRCRY
oﬁtencién del servicio). 3 obtencién del servicio y donde se obtienen) CBREEER Sema’nas) ’ general, personas | ofrecen el servicio | la pagina de inicio del pagina web, correo (Si/No) eI internet (on line) | servicio en el rvicio del servicio
. horarios) y naturales, personas sitio web y/o electronico, chat en linea, dltimo periodo acumulativo
juridicas, ONG, descripcién manual) | contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
Costo dela
Tarjeta: $3 -
Horario de operacién “;';g‘f’;j;‘;;‘;‘g?; Teléfono 072841641 - Celular
bl " i Ingreso de registro al sistema, entrega de Validacion de datos del usuario, activacion| del Sistema: 06h00 — i - 0979350835 (Chat Whatsapp) —
1 g‘li‘lﬁl';‘fa“e Transporte Pblico en Z,’f;‘“c';'r“’lf;:I‘:“;':gsfa’gd’ge““’ de transporte ifm;:}:;m de identidad y adquisicion de Préstamo de bicicletas — Sistema de Bicicleta Pablica del usuario para acceder al sistema y a‘ze‘i'é?fn'l?fi?i?iﬁis T”’,G:f:‘[f}z}: 1Hora (Ciudadania engeneral ~ [2\CICUENCA oficina  |5ticina paseo Tres de Noviemb| - Web www.bicicuenca.com - si https://www.bicicue |yttps./ /www.bicicuend] 1,11 11,97 98

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que la Defensoria del Pueblo no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

[FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/01/2022

IPERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

GERENCIA TECNICA DE MOVILIDAD

IRESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

Ing. Verénica Hormazabal A.

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

mhormazabal@emov.gob.ec

INUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

72855694

: En el caso de que la entidad no utilice el PTC, deberd colocar una nota aclartoria como se indica en el ejemplo. Si la entidad dispone del PTC deberé realizar un enlace para que se direccione al mismo.
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