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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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. .. Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o o ux .
s s Direccion y teléfono de | disponibles de atencion T T
Horario de servicio 1a oficinay presencial: ciudadanos / dadanos/ | Porcentaje
Cémo acceder al servicio - . - atencion al Tiempo estimado. e Oficinasy dependencia que (Detallar si es por . Link para ; ; 4
. Requisitos para la obtencién del servicio . . P (Describir si es para 4 " el Servicio . | ciudadanas que | ciudadanas que de
A - - o (Se describe el detalle del proceso que o~ ’ - . nto interno que sigue el publico de respuesta " h dependencias ofrece el servicio ventanilla, oficina, " descargarel | Link para el servicio : : o
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio - : (Se deber listar los requisitos que exige | obtencion ) . Costo ° ciudadania en " e N -~ N " dieron al dieron al
debe seguir la o el ciudadano para la servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, queofrecenel | (link para direccionara | brigada, pagina web, ¥ por line) N
>0 del servicio y donde se obtienen) general, personas. ) N - (Si/No) servicio en el servicio sobre el uso
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) servicio la pagina de inicio del | correo electrénico, chat o ) " o
_ naturales, personas A iltimo periodo | acumulativo | del servicio
horarios) juridicas, ONG, sitio web y/o en linea, contact center, ()
PJE T descripcién manual) | call center, teléfono
institucion)
e EACEESeT
pliblica en fisico 1. La solicitud de acceso a la informacién
plblica llega a la méxima autoridad de la
2. Estar pendiente de que [a respuesta de 1. Llenar el formulario de la solicitud de acceso a la nstitucion.
Se garantiza el derecho ciudadano contestacion se entregue antes delos 10dias |1 oo w,m‘ u “NO APLICA"
1| Sl denccoseala |comsiucionalde accederalainformaciin | dspucto n o A9 dela LOTAR (10disy 5 2 Pasaldre e geners, produce o omo0a1z00 | Grawito 15das [ciudadaniaengeneral | roda a nstucion evover Recepcion o Formularig | £teervic e ralia 0 10 100%
publica producida y custodiada por la " prorrog: 2. Copia de la Cédula de Ciudadania, para la creacién del ustodialal .
Institucién usuario en el istema Quipux ventanila unica
3. Retirar la respuesta correspondiente segin la 3. Entrega de la respuesta al o la solictante
manera sefalada en Ia solicitud, segin la manera sefialada en la solicitud
ena Direccién o Unidad que custodia la
Solicitud de renovacién de matricula en linea.
1. Ingresar a a pégina web: www.emov.gob.ec
2.- En el apartado Destacado dar click en la Ingresar la solicitud de renovacién matricula en linea, en la
P inea. 3 | pég emov.gob.ec. 1. Las solicitudes de renovacion de matricula
Ingrese laplaca de ¥ luego de un click |1 siguiente: = [raresadne ot s o e o
en validar. -€l Aprobado de Revisién Técnica vehicular (Mayancela o - son extraidas porlos
lo requistos quese deben Turmo enlnes enla pigina winvcmov .| 812001 deseverdo s fechay hora de
cumplir para continuar con el trémite. 5.- Encaso 6 i .| tunes aViernes de Telf: 072854878, Direcc: "No aplica, debido
° - o de 2- 1 digitador confirma que a informacién Centros de
Aceptar que la informacién que ingresaré serd | Revisién Técnica Vehicular. 08:00217:00 . Carlos Arizaga Toraly quela
L2 EMOV € implemento etesistema pensando |, iy, 6. |-Certficado de No Adeudar a s EMOV Vigente. regstradaen ot es corectaV e | g e ognooa Matculacn: Parave | 12 o cordero informacien debe | sestin mosammactnn
2 |Rene enbrindarunserve 212 | e su dtos 51Ul en el botén e |-Pago e T35 Sldra (Gabierno rowncl cumple con dos oS equisos Y OCeSI€l | 130t ey oscnteo | Grauto | dsboras |Cudadaniaen general |S€12M0T: ik paa aceeder s sevio i eringresads | ViRimasenamsmaacon o o o
: cuencans arosprocesosAra COmOdioad | espigarsuna magen con unejmpl.|-Pagosnusl e Matricls  mulas sociadas (ke ramit,notfcando medantecorreo | o trculacion de Marancels, v drectamenteen'a e
elosusuarios delainformacién ue debe serngresada) [ Insttucen Financiea). elécronco sl propitaioque eltramieha | 'y ) Copulspombary, - \CevovTURa seviet/wb pégina de a EMOV
7-En" g den - C pago del Impuesto a los vehiculos-rodaje QVU“ , beel Capulispamba prenovacionmatricula B
donde debe retiar su matricula, ademés tiene la | (Mayancela, Capulispamba, Tesorerfa Municipal o cualquier e e orcarae
apcé de autoriar aunatercera personaque. | punto de pago dl Aqicit nomée) o confimaén,puedescercasea
reca a mima  solctaraentrega adomici. | ago de nraccionesdeténsit (onsulas i, el culauerCentrode Matricuainaetear
8.- Imprima la solicitud y entréguela al momento [ www.emov.gob.ec www.ant.gob.ec ). - |documento de manera inmediata.
de retirar su matricula luego de ser notificado por [Direccién de correa electranico.
parte de la EMOV EP alcorreo electrénico
ingresado,
- En caso de pérdida o robo, presentar la Denuncia actualizada
deIa pérdida o robo ante la Autoridad Juzgado, Fiscalia o en la
pégina de la Funcién Judicial opcin denuncias (imprimir 2 hojas)
para sacar el Certificado Unico Vehicular (CUV),tiene un costo de;
$7.50 (el pago debe realizarlo con una orden a nombre del
propietario en el Banco del Pacifco, cualquier punto de pago de.
Unavez que el nuevo propletario cuente con el |12 EMOY EP 0 agenclas de la Cooperativa JEP. - Centro de Matriculacion
contrato de compra-venta protocolizado o ;)D"g‘:a‘ de la Cédula y papeleta de votacion del nuevo Capulispamba, teléfono:
ropietario. 072875661
cualquier documento debidamente legalizado, -
que‘:wy‘ga o o e - Aprobado de a Revision Técnica Vehicular (Mayancela o _ Centro de Matriculacién
vt deor bt o e orata T, | CAPUEPST).Trnoen s enls i emovich . N \ayancela, teléfono:
para ello debe ingresar en la pagina de laEMOV | " <22 ©° " |1 usuario con todos los requisitos se acerca | H7¢° 2 VieTes de Centros de 072500713 . "No aplica, porque
Cambio de EP; i Revisién Técnica Vehicular alos Centros de Matriculacién, el digitador 08:00217:00 Matriculacién: Parque | Centro de Matriculacion el trdmite debe
publicos, tramite requiera la existencia de: S | de obt todos | - Pago de 2x1000 (Mayancela, Capulispamba oficina de lade tacié ’t ! et Sabado de 08h00 a de la Mads a Terminal Terrestre, Ventanillas de I tros di Jlizarl N i | tré
3 cotrato de comp 3 revision; el usuario puede obtener todos 105 | yic jacig) revisa que la documentacin este COmpleta, | 1100 e og centro | Gratuito inmediato | Ciudadania en general (42 Madre; ubicado en la planta alta | Veteni12s de los centros de si realizarlo o aplica, el tdmite es 0 0 0%
; requisitos, en las ventanillas de los Centros de cumpla con la legalidad y procede a registrar ° Mayancela; matriculacion directamente en presencial
para el caso de prescripcion adquisitiva o remate; Re Té Vehicular de M: 1 - Levantamiento de Improntas de Motor y Chasis (Mayancela o Jsist d triculacién el bio d. de matriculaciién de Capuli b del terminal terrestre, f o "
acta de rifa, sorteo o donacién e e aberg | C3PIspaMba turno en'a oficia de matriculacion) on el ssrema de matriculacon €1 ambio de | prayancelay Capulispamba;y, - |teléfonosi072854878 ex. tos coatro centros
apulispamba. Con todos os requisitos, deberd | i.in;) de Contrato de Compra-Venta debidamente propietario Capulispamba erminal Terrestre 460, 461, 483, 485 @ matriculacion
acercarse aos centros de maticuacion para 2 fs e . centro te matrioulacion
revisionde documentos, pago el stode a5 |0 ote, o mismo quedeberd contener copias de cédulss y Parque de la Matfe,
especies valoradas y finalmente el registro en el | 1o12; de votacién de comprador-vendedor y de la matricula; ubicado en el subsuelo del
sistema y la emision de la especie de matriculaa | 40'c..'vig 1a Posesién Efectiva de Bienes; para Personas parque, telefono:
nombre el nuevo propietario. Juridicas: copias: del RUC (hoja1), nombramiento y/o Accion de 072854578 ext. 459
Personal, cédula de Identidad y Certificado de Votacion vigente
del Representante Legal.; en caso de remate: acta de remate; en
- Pago de la Transferencia de Dominio (SR
- Pago anual de Matricula y multas asociadas (Cualquier
Institucion Financiera).
BT iginar e TRATTICUIS 1 8 por ETGoTo: T E350 GE PeraTaa™
robo: Denuncia de la pérdida o robo ante la Autoridad
Competente Juzgado o Fiscalia
Original de la cédulay papeleta de votacion del PROPIETARIO.
- Aprobado Revision Técnica Vehicular (Mayancela o
Capulispamba)+ Turno en linea en la pégina www.emov.gob.ec
En caso 6 la
Reustn Tecnco Ve st - Centro de Matiulacion
- Pago anual de Matricula y multas asociadas (Insituciones Capulispamba, teléfono:
financieras). 075875661
- Pago de la Tasa Solidaria (Gobierno Provincial) ~ Centro de Matriculacién
- Certificado de No Adeudar a la EMOV Vigente. Mayancela, teléfono:
- Compr T vehiculos- Lunes a Vier
Debe obtener un turno para la RTV, paraello |« COmProbante de pago del mpuesto alos vehiculos rodaje. 1y g,,1io con todos los requisitos se acerca | 7652 Viernes de Centrso de 072900713 .
h (Mayancela, Capulispamba, Tesoreria Municipal o cualquier " 08:00a 17:00 " - Centro de Matriculacion "y
" . debe ingresar en la pagina de la EMOV EP; i alos Centros de Matriculacion, el digitador | ¢ Matriculacién: Parque Noaplica, porgque
Duplicado de matricula " " punto de pago del Aquicitonoms). " Sabado de 08h00 a Terminal Terrestre, " “
’ . |Obtencién de una nueva especie de matricula | mientras el vehiculo pasa por todo el proceso, el n ) revisa que la documentacién este completa y de la Madre; Ventanillas de los centros de eltramite debe  |"No aplica, el tramite es
4 |vehiculoparticular por pérdida, 4 - Pago de infracciones de trénsito (consultas pag. web: 12h00 en los centro Gratuito inmediato Ciudadania en general ubicado en la planta alta N Si " 0 0 0%
N cuando existe pérdida, robo o deterioro. usuario puede obtener todos los requisitos en los. cumpla con la legalidad y procede a registrar . Mayancela; ‘matriculacién realizarlo de presencial
r0bo o deterioro, omron e Rodion Técrea Vehioutar www.emov.gob.ec www.ant.gobec. o e oo o ot | de matricuacién de e del terminal terrestre, emizatode
v pulsp - Eltrémite también puede ser realizado por un famiiar directo | *"*" Capulispamba 460, 461, 483, 485.
(primer grado de consanguinidad) o por el cényuge, para lo cual - Centro de matriculacion
debera presentar original y copia de cédula del propietario del Parque de la Madre,
vehiculo y del familiar o conyuge. :Z::i\:o;Tez::hsue\o del
- En el caso de que el trémite sea realizado por una tercera .
qu P 072854878 ext. 459
persona se requiere poder especial o general.
- La especie tiene un costo de $ 22.00 y $5.00 del Documento
Anual de Circulacién; el pago debe realizarlo a nombre del
propietario en el cualquier punto de pago de la EMOV EP, Banco
del Pacifico o agencia de la Cooperativa JEP.
- Personas Juridicas: Copia de RUC (hoja 1), nombramiento de
representante legal inscrito en registro mercantily copia de
1des EMOV EP Literal_d-Senvicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos
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Requisitos para la obtencién del servicio
(Se deber listar los requisitos que exige | obtencion
del servicio y donde se obtienen)

nto interno que sigue el
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atencion al
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(Detallar los dias
dela semanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
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(Describir si es para
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juridicas, ONG,
Personal Médico)
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dependencia que
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sitio web y/o
descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Servicio

ALCALDIA

Link para
descargar el

Link para el servicio

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que

Porcentaje
de

(Si/No)

por it line)

servicio en el
ditimo periodo
(mensual)

acumulativo

sobre el uso
del servicio

Vehiculos nuevos importados
por discapacidad

Matricular por primera vz de un vehiculo no
tiene registro en el sistema de matriculacion y ha
ingresado al pais importado por discapacidad

El usuario debe acercarse a los Centros de
Revisi6n para emisién del Exonerado de RTVy.
ha obtener los requisitos para la matriculacién del
vehiculo.

~EXGRETato 68 A RevEon T
Mayancela o Capulispamba).

- Pago de 241000 (Mayancela, Capulispamba oficinas de
matriculacién)

- Levantamiento de improntas de motor o chasis (Mayancela o

c el vehiculo deber un
adhesivo o distintivo de conformidad al simbolo y color, definido
en la RTE INEN 004. Turno en las ventanillas de matriculacién

- Documento Aduanero de Importacion (DAI) y el original o copia
certificada de a resolucién o providencia de la SENAE sellada por
la Aduana oficina ubicada en la Av. Gil Ramirez Davalos y Elia Luit
esquina, solo si el documento es de importacién de la ciudad de
Cuenca, si viene importado de Quito, Manta, Guayaqul, etc,
debe hacer sellar en aduana de la cuidad correspondiente.

- Documentos de Importacién del Vehiculo (liquidacién de
aduanay hoja 1, 2 y 3 del detalle de aduanas).

- Original de la cedula y carnet de discapacidad del propietario,

TIC VencUar [Ventanias Ge

El usuario con todos los requisitos se acerca
al Centro de Matriculacién del Terminal
Terrestre, el digitador revisa que la
documentacién este completa y cumpla con
la legalidad y procede a registrar los datos

- Pago anual de Matriculay multas
Institucién Financiera).

- Pago dela Tasa Solidaria (Gobierno Provincial).

- Certificado de no adeudar a la EMOV EP vigente.

- Comprobante de pago del Impuesto alos vehiculos-rodaje
(Mayancela, Capulispamba, Tesoreria Municipal o cualquier
punto de pago del Aquicitonoms).

- Correo electrénico.

- Pago de infracciones de transito (consultas pg. web;
wevowant.gob.ec). www.emov. gobec.

- Pago de $ 23.00 de placas; el pago debe realizarlo a nombre del
nuevo propietario en el Banco del Pacifico (pago en linea en la
cuenta de a ANT). (2copias)

el sist placasy
emite la especie de matricula.

Lunes a Viernes de
08:002 17:00

Gratuito

inmediato

Ciudadania en general

Centro de
matriculacién
Terminal Terrestre

- Centro de Matriculacién
Terminal Terrestre,
ubicado en la planta alta
del terminal terrestre,
teléfonos:072854878 ext.
460, 461, 483, 485.

Ventanilla del centro de.
matriculacién

si

"No aplica, porque
el trémite debe
realizarlo de
manera presencial®

"No aplica, el tramite es
presencial”

100%

Vehiculo por menaje de casa de
ante (plan retorno)

por pr deun
no tiene registro en el sistema de matriculaciony
ha ingresado al pais por menaje de casa

El usuario debe acercarse a los Centros de
Revisi6n a obtener el Exonerado de RTVy ha
obtener los requisitos para la matriculacién del
vehiculo.

- Exoneracién de la Revisién Técnica Vehicular en ventanilla de
Mayancela o Capulispamba).

- Pago de 2x1000 (Mayancela, Capulispambal. (pago en la oficia
de matriculacién)

- tas de mot

Capulispamba). (turno en la oficia de matriculacién)
- Registro Aduanero Matriculacidn de Vehiculos (ECUAPASS).

- Documentos de Importacién del Vehiculo (liquidacién de
aduanay hoja 1, 2 y 3 del detalle de aduanas).

- Original de la cedula  certificado de votacin del propietario,

- Pago dela Tasa Solidaria (Gobierno Provincial).

- Pago anual de Matricula y multas asociadas (cualquier
Institucion financiera).

- Certificado de no adeudar a la EMOV EP vigente,

- Comprobante de pago del Impuesto a los vehiculos-rodaje
(Mayancela, Capulispamba, Tesoreria Municipal o cualquier
punto de pago del Aquicitonomds).

- Direccidn de correo electrénico.

-Pago de infracciones de transito (consultas pag. web:
www.ant.gob.ec). www.emov.gob.ec.

-Pago de placas § 23,00 vehiculos y $12,50 motos; el pago debe
realizarlo a nombre del propietario en el Banco del Pacifico (pago
en linea en la cuenta de la ANT). (2 copias del pago)

- Nota: el tramite lo realizara UNICAMENTE por el propietario

El usuario con todos los requisitos se acerca
al Centro de Matriculacién del Terminal
Terrestre, el digitador revisa que la
documentacion este completa y cumpla con
la legalidad y procede a registrar los datos
del vehiculo en el sistema, asigna placas y
emite la especie de matricula.

Lunes a Viernes de
08:002 17:00

Gratuito

inmediato

Ciudadania en general

Centro de
matriculacién
Terminal Terrestre

- Centro de Matriculacién
Terminal Terrestre,
ubicado en la planta alta
del terminal terrestre,
teléfonos:072854878 ext.
460, 461, 483, 485.

Ventanillas del centro de
matriculacion

si

"No aplica, porque
eltramite debe
realizarlo de
manera presencial®

"No aplica, el tramite es
presencial”

100%

Vehiculo diplomitico, consular
v de organismo internacionales

no tiene registro en el istema de matriculacion y
ha ingresado al pais por organismos consulares.

El usuario debe acercarse a los Centros de
Revisi6n a obtener el Exonerado de RTVy ha
obtener los requisitos para la matriculacién del
vehiculo

~RpToBAae G REVTon TeenTea T
Capulispamba). Turno en linea en la pagina www.emov.gob.ec.
Encaso 6 Ia)
Revision Técnica Vehicular.

- Pago de 2¢1000 (Mayancela, Capulispamba oficinas de
matriculacion).

- Improntas Certificadas del chasis y motor (formulario AMT-IC-
VD-04). Mayancela o Capulispamba turno en las oficinas de
matriculacion

- Solicitud de matriculacion dirigida al GAD competente, emitida
por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana.

- Copia de los documentos de importacion: Registro Aduanero
e Matriculacion Vehicular (RAMV), Liuidacion y Declaracién

sellados por a
ubicada en la Av. Gil Ramirez Davalos y Elia Luit esquina.

- Solicitud de Importacion y Desaduanamiento de Vehiculos para
el Sector Diplomatico, del Ministerio de Relaciones Exteriores y
Movilidad Humana dirigido a la SENAE

i pasaporte o de la cédula d
y papeleta de votacion del propietario.
- Pago de la Tasa Solidaria (Gobierno Provincial),

- Pago anual de Matricula y multas asociadas (cualquier
Institucion financiera).

- Certificado de no adeudar ala EMOV EP vigente,

- Comprobante de pago del Impuesto a los vehiculos-rodaje
(Mayancela, Capulispamba, Tesoreria Municipal o cualquier
punto de pago del Aquicito nomis).

- Direccién de correo electronico.

- Pago de infracciones de transito (consultas pdg. web:
www.ant gob.ec www.emov.gob.ec).

El propietario del vehiculo presenta los
requisios en el Centro de matriculacion del
Terminal Terrestre, el digitador revisa los
completos y cumplan

con lalegalidad, y procede a ingresar los
datos del vehiculo en el sistema de
matriculacion; el sistema asigna la placa y se
emite la espece.

Lunes a Viernes de
08:00217:00

Gratuito

inmediato

Ciudadania en general

Centro de
matriculacion
Terminal Terrestre

- Centro de Matriculacién
Terminal Terrestre,
ubicado en la planta alta
del terminal terrestre,
teléfonos:072854878 ext.
460, 461, 483, 485.

Ventanillas del centro de
matriculacion

si

"No aplica, porque
el trémite debe
realizarlo de
manera presencial”

"No aplica, el tramite es
presencial”

100%
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

No.

Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

d) Los sen

Requisitos para la obtencién del servicio
(Se deber listar los requisitos que exige | obtencion
del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los dias
dela semanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y
dependencias
que ofrecen el

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Direccion y teléfono de
la oficinay
dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a
a pagina de inicio del
sitio web y/o
descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Servicio

Link para
descargar el

Link para el servicio

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que

dieron al

Nimero de

dadanos /

ciudadanas que
dieron al

Porcentaje
de

(Si/No)

por it line)

servicio en el
dtimo periodo
(mensual)

servicio
acumulativo

sobre el uso
del servicio

Vehiiclos nuevo de servicio
piblico

Matreiculacién por primera vez de un vehiculo
adquirido en un y va ser destinado.

€l propietario del vehiculo debe solicitar en el
Centro de Revisién Técnica de Mayancela, el
ingreso del vehiculo, para que pueda someterse
al proceso de verificacién y aprobar la revision.

aservicio publico.

el proceso, debe
obtener los requisitos necesarios, en los puntos
de atencién que tienen las diferentes

Mayancela

—FaCwT orgaT e TECompraEsa T
debera presentar el original del contrato de compra-venta con
reserva de dominio o prenda industrial inscrita en el Registro
Mercantil caso contrario el certificado de cancelacin

- Revision técnica vehicular (Mayancela). Turno en linea en la

- Pago de 241000 (Mayancela, Capulispamba oficinas de
matriculacién)
- Elvehiculo debe estar homologado. Consulta en la pdg. web:
wevew.ant.gob.ec regulacion-Homologacién vehicular-
Documentos del proceso.
- Para buses carrozados, deberd constar como porducto
conforme (CCICEV) en el lstado de Carrocerias y estructuras
certificadas por la ANT.

tas de mot la

oficina de matriculacién Mayancela)
- Copias de la cedula y certificado de votacién del propietari.

El propietario del vehiculo presenta los
requisios en el Centro de matriculacion del
Terminal Terrestre, el digitador revisa que
los documentos que esten completoy
cumplan con la legalidad, y procede a
ingresar los datos del vehiculo en el sistema
de 6n;el laplacay

- Original de licencia ; de no poseer,
copia del contrato de trabajo del conductor y mecanizado del
IEss,

- Para persona juridica, copias: de RUC (hojat), nombramiento
/o accién de Personal, cédula de Identidad, certificado de
votacién del representante legal

- Resolucion del cambio de socio o unidad, habiltacién y/o
deshabiltacion (de Ia unidad saliente, en caso de existir)
certificado por la Agencia Nacional de Transito (ANT) o Empresa
Municipal de Movilidad (EMOV), segtn sea el caso.

- Copia del permiso de operaciones certificada por la Agencia
Nacional de Trénsito o la EMOV EP, segtn sea el caso. (6 meses

se emite Ia especie.

Lunes a Viernes de
08:002 17:00

Gratuito

inmediato

Ciudadania en general

Centro de
matriculacién
Terminal Terrestre

- Centro de Matriculacién
Terminal Terrestre,
ubicado en la planta alta
del terminal terrestre,
teléfonos:072854878 ext.
460, 461, 483, 485.

Ventanillas del centro de
matriculacién

si

"No aplica, porque
el trémite debe
realizarlo de
manera presencial”

"No aplica, el tramite es
presencial”

100%

Cambio de servicio particular a
piblico

Matriculacién de un vehiculo de servicio
particular que va s ser publico

El propietario del vehiculo solicita un turno para
RTV; mientras el vehiculo realiza el proceso; el

g TE pETaaa 1050

ante la Autoridad Competente Juzgado, Fiscalia o en la pégina de

Ia Funcién Judicial opcion denuncias (imprimir 2 hojas) para sacar
el Certificado Unico Vehicular (CUV), tiene un costo de § 7.50 (el
pago debe realizarlo con una orden a nombre del propietario en
el Banco del Pacifico, cualquier punto de pago de la EMOV EP o
agencias de la Cooperativa JEP.

- Aprobado de Revisidn Técnica Vehicular (Mayancela). Turno en

linea en la pagina www.emov.gob.ec. En caso de exoneracién
acercarse directamente a ventanilla de la Revision Técnica
Vehicular.

- Levantamiento de Improntas de Motor y Chasis. (Mayancela o
Capulispamba) Turno en las oficinas de matriculacién

- Los vehiculos a partir del afio 2011 deben estar homologados.
Consulta ena pdg. web: www.ant.gob.ec Regulacion-

vehiculo los
el Centro de Revision Técnica de

Mayancela.

del proceso.
- Original de Ia cédula de ciudadania  certificado de votacién.

- Para Personajuridica, copia del RUC (hoja 1), nombramiento
V/0 accion de Personal, cédula de identidad, certificado de
votacion del representante legal

- Original de licencia profesional; de no poseer, copia del
contrato de trabajo del conductor y mecanizado del IESS.

- Cambio de servicio en el SRI (Original).

- Copia del RUC (hoja1) de la cooperativa, compaia

- Copia certificada por la ANT o EMOV EP (segdn el caso) del
permiso de operacion vigente, donde debe constar como socio,
Nimero de Disco y domicilo en la ciudad de Cuenca — Provincia
Azuay

- Copia deIa resolucion del cambio de socio o de unidad,
certificada por la ANT o EMOV EP (segun el caso).

El propietario del vehiculo presenta los
requisios en el Centro de matriculacion del
Terminal Terrestre, el digitador revisa que
los documentos esten completos y cumplan
con lalegalidad, y procede a realizar el
cambio de servicio del vehiculo en el sistema
de matriculacién.

Lunes a Viernes de
08:002 17:00

Gratuito

inmediato

Ciudadania en general

Centro de
matriculacién
Terminal Terrestre

- Centro de Matriculacién
Terminal Terrestre,
ubicado en la planta alta
del terminal terrestre,
teléfonos:072854878 ext.
460, 461, 483, 485.

Ventanillas del centro de
matriculacion

si

"No aplica, porque
eltramite debe
realizarlo de
manera presencial®

"No aplica, el tramite es
presencial”

100%

particular

de un vehiculo que
pblicoy ahora pasa a particular.

€l propietario del vehiculo solicita un turno para
RTV; mientras el vehiculo realiza el proceso; el
propietario del vehiculo puede obtener los
requisitos en el Centro de Revision Técnica de
Mayancela

- T peraga o ToBe
ante la Autoridad Competente Juzgado, Fiscalia o en la pagina de
la Funcién Judicial opcion denuncias (imprimir 2 hojas) para sacar
el Certificado Unico Vehicular (CUV), tiene un costo de $ 7.50 (el
pago debe realizarlo con una orden anombre del propietario en
el Banco del Pacifico, cualquier punto de pago de la EMOV EP o
agencias de la Cooperativa JEP.

- Aprobado de Revision Técnica Vehicular (Mayancela). Turno en
linea en la pagina www.emov.gob.ec. En caso de exoneracion
acercarse directamente a ventanilla de la Revision Técnica
Vehicular.

- Levantamiento de Improntas de Motor y Chasis. (Mayancela o
Capulispamba turno en la oficina de matriculacién).

- Original de Ia cédula de ciudadania y certificado de votacion.

- Para Persona juridica, copia del RUC (hoja 1), nombramiento
/0 accion de Personal, cédula de identidad, certificado de
votacion del representante legal.

- Original del cambio de servicio del SRI.

|

El propietario del vehiculo presenta los
requisios en el Centro de matriculacion del
Terminal Terrestre, el digitador revisa que
los documentos esten completos y cumplan
con lalegalidad, y procede a realizar el
cambio de servicio del vehiculo en el sistema

G e

recaudacién de la EMOV-EP comprar: Formulario de

Certificacin de Des habiltacion de Pblico a Partcular, que

debers firmar l representante legaly tener el sellode

operadora

- Copia simple del Certificado de no adeudar ala EMOV-EP

- Certificado d

Cuenca ( adquirir en tesoreria del municipio Sucre y Benigno

Malo)

- Copias simples de Cedulay Certiicado de Votacion del Gerente

de la Operadoray del propietario del vehiculo a deshabiltar; en
h P bitantes del

de

Lunes a Viernes de
08:00217:00

Gratuito

inmediato

Ciudadania en general

Centro de
matriculacion
Terminal Terrestre

- Centro de Matriculacién
Terminal Terrestre,
ubicado en la planta alta
del terminal terrestre,
telélonos:072854878 ext.
460, 461, 483, 485.

Ventanillas del centro de
matriculacion

si

"No aplica, porque
el trémite debe
realizarlo de
manera presencial”

"No aplica, el tramite es
presencial”

100%
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ALCALDIA

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl
. . Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o o ux .
: Direccion y teléfono de | disponibles de atencion . .
. o usuarios del N N Nimero de Nimero de
Horario de servicio fa oficinay e ciudadanos / dadanos/ | Porcentaje
Cémo acceder al servicio - . . atencion al Tiempo estimado. e Oficinasy dependencia que (Detallar si es por . Link para ; ; 4
' Requisitos para la obtencion del servi s . P (Describir si es para 4 o el Servicio . | ciudadanas que | ciudadanas que de
A - - o (Se describe el detalle del proceso que o~ o - .| Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta " h dependencias ofrece el servicio ventanilla, oficina, " descargarel | Link para el servicio : : o
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio - : (Se deber listar los requisitos que exige |a obtencion ) . Costo ° ciudadania en " e N -~ CescatBe & N " dieron al dieron al
debe seguir la o el ciudadano para la servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, queofrecenel | (link para direccionara | brigada, pagina web, ¥ por line) o
>0 del servicio y donde se obtienen) general, personas. ) N - (Si/No) servicio en el servicio sobre el uso
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) servicio la pagina de inicio del | correo electrénico, chat o ) " o
_ naturales, personas A iltimo periodo | acumulativo | del servicio
horarios) P sitio web y/o en linea, contact center,
juridicas, ONG, o ) (mensual)
e descripcién manual) | call center, teléfono
institucién)
o TE AT
- Original y copia de la cédula y certificado de votacién del
propietario
- Aprobado de Revision Técnica Vehicular (Mayancela). Turno en
linea en la pigina www.emov.gob.ec. En caso de exoneracién
acercarse directamente a ventanilla de la Revision Técnica
Vehicular.
- Presentar las dos placas fisicas d:levmradas, en caso de pérdida _ Centro de Matriculacion
de una o de las dos placas, deber presentar a denuncia Capulispamba, teiétono
realizada ante autoridad competente Juzgado, Fiscala o en a 075870061
pagina de la Funcién Judicial opci6n denuncias  Centro de Matriculacién
- Improntz o Capulispambal, solo en el Mayancela, teléfono:
caso de pérdida de placas. Elusuario presentar los requisitos en Lunes a Vieres de centros de 072900713 "o aplica, poraue
1 usuario debe realizar el requerimiento de as |~ 011821 4el comprobante de pago del valor de la matricula los Centros de 08:00217:00 Matriculacisn: Parque |- Centro de Matriculacion eltrémite debe
Duplicado de placas por s . e de fabricacién d \ y e C“ o - Certificado de No C35adeudar a la EMOV EP y el pago de el digita delos e o o €| Terminal Terrestre, Ventanilas de tr0s d i “No aplica, el trémit
11 [Duplcadodeplacaspor | Generacindeuna orden de fabricacin de | placas e cualqier de o Cetrs de frccianes do s i, web i antobec. | requio ltcimie yla | 2000enloscentro | Gratuto | inmecito[Cuddantaengeneral |%2MI | picod on’aplata aa | VemIes de s centrosde s ez | 'No aplica, o vémic es o o 100%
estan pe b - la“':f“' e - El trémite también puede ser realizado por un familiar directo |orden de fabricacion, finaliza el procesoy | de matriculaciion de. C"V""‘“'b : del terminal terrestre, matriculacion b rect t'“‘" T" L
erminal Terrestre o Parque de la Madre (primer grado de consanguinidad) o por ol conyuge, paralo cual |entrega una placa provisional valido por 0 | Mayancelay CopUlspamb Y, eleonos 072854878 ex. los cuaro centros
deber presentar original y copia de cédula del propietario del |dias. Capulispamba erminal Terrestre 460, 461, 483, 485, e matriculaciér
vehiculo y del familiar o conyuge. En el caso de que el tramite - Centro de matriculacién
sea realizado por una tercera persona se requiere poder especial Parque de la Madre,
o general, ubicado en el subsuelo del
- El duplicado tiene un costo es de $23.00 para vehiculos, el pago parque, telef6no:
" e $23.00p: . " P 072854878 ext. 459
anombre de la ANT (pago en lineal. (2 copias)
Nota:
- Eltramite del duplicado de placas puede ser solictado en
cualquiera de los 4 Centros de Matriculacion.
Nota: € trémite del duplicado de placas puede ser solicitado en
cualquiera de los 4 Centros de Matriculacion.
S GHgmaTy copra ae T atricur: =
- En caso de pérdida o robo de la matricula, presentar el
Certificado Unico Vehicular (CUV)
- Original de a cédula de identidad y certificado de votacion.
- Para persona juridica copias del RUC (hoja 1), nombramiento
y/0 accion de personal, cédula de identidad, certificado de
votacién.
- Certficado delRegistro de Comercio o Mercanti que indique . Centro de Matriculacion
que el blogueo debe ser levantado o la cancelacion del Capulispamba, teitono:
gravamen o prenda. ) 075870001
- No adeudar ala EMOV EPy pago de infracciones de trénsito  Centro de Matriculacién
(consultas pég. web: www.ant,gob.ec). Elusuario presentar los requisitos en ayancela, teléfono:
cualquiera de los Centros de Matriculacién, | Lunes  Viernes de centros de 072900713 o aplcs, poraue
Canctacio o inalzaconde una retricénc [Silacancelacié o evantamento de lamedida | el asode Fdeicomisoso: el digtadorverica s cumpimiento, 050021700 Contos e - puue| - Cont de atiutacion Noaplcs, poray
y bloqueo ingresado por autoridad competente | cautelar es dictada por el juez, debera entregar e |- Original del contrato de Terminacién del Fideicomiso. cumple realiza el proceso de cancelacion de | Sdbado de 08h00 Terminal Terrestre, ; .
12 |Levamamiento degavamenes | . ca). mttucanes deetad, e |ofcioen recepiondea fcinasprinciaesde laresruade domrio, renda st En | 2000en osceriro | Grauto | inmedito  |Gudadamaengeneral [\ piCod en'aplaa aa | VeI de s centrosde s o | "No apica, e vémie es o o 100%
o prol propietario del vehiculo; ademas de reservas de [Ia EMOV EP en Misicata o en el archivo del Centro [ Para el Jje de migrantes, Discap: vl I de 6 C‘V“‘"‘“'b del terminal terrestre, matriculacion b rect t'“‘" “‘“ P
v del Terminal Terrestre. renova: competente se da cumpliemto alo odenado | Mayancelay CopUlspambs Y, elefonos 072854878 ex. s cuaro centros
 Original del documento emitido por el Servicio Nacional de | por Ia autoridad y se notifica mediante un Capulispamba erminal Terrestre 460, 461, 483, 485, e matriculaciér
Aduana del Ecuador (SENAE), con la autorizacién oficio. - Centro de matriculacion
correspondiente. Parque de la Madre,
ubicado en el subsuelo del
Diplométicos: parque, telefono:
- Documento emitido por el Servicio Nacional de Aduana del 072854878 ext. 459
- Documento emitido por el Ministerio de Relaciones exteriores
autorizando la transferencia de domino.
- Eltrémite también puede ser realizado por un familar directo
(primer grado de consanguinidad) o por el conyuge, para o cual
matricula, presentar el Certificado Unico Vehicular (CUV).
- Original de la cédula de identidad y certificado de votacion.
- Para persona juridica copias del RUC (hoja 1), nombramiento
v/0 accién de personal, cédula de identidad, certificado de
votacion
contrato P el deb
:Dnlcncrd\as :Dp;asddc las. :cd:las v :r:*m‘ﬁcad:s d‘c votacion de - Centro de Matriculacién
comprando-vendedor, copia de matricula vehicular; inscrito en apulispamba, teiétono
el Registro Mercanti ool
- Para el caso de prenda industrial, debers presentar el contrato _ Centro de Matriculacién
S El usuario presentar los requisitos en [Mayancela, teléfono:
publica, el mismo que deberd estar inscrito e el registro e o o o tomovacidn, | Lunes aViernes de contros de 072900713 o aplcs, poraue
. Ingreso de 6o Siclingreso de fa esdictada por | Mercant segin I establecdo en el rtculo 581 del Codlgode | ©/7,041%/2 4° 0% 1108 48 MAUIAUAGION: | o002 17.00 m: Parque |- CENro de Matriculacion e b
do;inio o prenda industrial P toridad competente (juez o fiscal) , el juez, deberd entregar el oficio en recepcion de Todo contrato i :umg\i.‘ realiza el ingreso. d: la rcscr‘;a de Sabado de 08h00 a de la Madre; A Terminal Terrestre, Ventanillas de los centros de. realizarlo "No aplica, el tramite es
13 P del estado, Tas of 1a EMOV EP en Misicata |de prenda industrial debe constar por escrito. Puede otorgarse i & 12n00 en los centro | Gratuito, inmediato | Ciudadania en general g ubicado en la planta alta : si plica, e ran 0 o 100%
; . ¥ dominio, prenda insdustrial. En los casos de ¢ Mayancela; matriculacién directamente en presencial
vehiculo; ademas dominioy [oen elarchivo del Centro de del | por escritura piblica o por documento privado judicialmente de matriculacién de del terminal terrestre,
dispociones de autoridad competente se da Capulispamba; y, & los cuatro centros.
prenda industrial Terminal Terrestre. reconocido. e et Mayancelay CapuspambaiY: - |(ekonosi072854878 ext. tos cuatro centros
- No adeudar ala EMOV EPy el pago de infracciones de transito np‘m mediants un ﬁp‘ v Capulispamba 460, 461, 483, 485.
(consultas pag. web: www.ant.gob.ec). se notificamediante un oficio. - Centro de matriculacion
-l tramite también puede ser realizado por un familar directo Parque de la Madre,
(primer grado de consanguinidad) o por el conyuge, para o cual :Z::i‘:";’l‘ez::"s"e“’ del
debera presentar original y copia de cédula del propietario del 3
e Ay o o 072854878 ext. 459
vehiculo y del familar o conyuge. En el caso de que el tramite
sea realizado por una tercera persona se requiere poder especial
o general
- Eltramite tiene un costo s de $7.50, el pago debe realizarlo a
nombre del propietario en cualquier agencia de la Coop. JEP,
Banco del Pacifico o cualquier punto de pago de la EMOV EP
(pago en linea)
4des EMOV EP Literal_d-Senvicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos




Art

ALCALDIA

de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

N o Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o P .
" Direccién y teléfono de | disponibles de atencién ) )
. o usuarios del N N Numero de Numero de
Horario de o la oficina y presencial: . .
. q . servicio " . N . ciudadanos / dadanos / Porcentaje
C6mo acceder al servicio - N N atencién al Tiempo estimado P Oficinas y dependencia que (Detallar si es por - Link para N N
. Requisitos para la obtencién del servi o . v (Describir si es para ' a0 ST eP Servicio . .| ciudadanas que | ciudadanas que de
A - - . (Se describe el detalle del proceso que - o - -, | Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta - h dependencias ofrece el servicio ventanilla, oficina, " descargarel | Link para el servicio : : e
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio © ¢ (Se debers listar los requisitos que exige la obtencion et § Costo = ciudadania en . servi ¢ B SEEEIGG < X dieron al dieron al
debe seguir Ia o el ciudadano para la servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecenel | (link para direccionara | brigada, pgina web, ¥ por line) o
>0 del servicio y donde se obtienen) general, personas. ) N - (Si/No) servicio en el servicio sobre el uso
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) servicio la pégina de inicio del | correo electronico, chat o ) " o
" naturales, personas. " Gltimo periodo | acumulativo | del servicio
horarios) e sitio web y/o enlinea, contact center,
juridicas, ONG, o ) (mensual)
" descripcién manual) | call center, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
- Maticula Original
- En caso de pérdida, Denuncia actualizada de la pérdida o robo
ante la Autoridad Competente (1uzgado, Fiscalia o en la pagina
dela Funcin Judicial opcion denuncias
- Original y copia de la cédula de identidad y certificado de
o ‘:*‘ :"”:‘E“’d”";’e‘ VTh::Algv e nitener i - Centro de Matriculacion
- Certfcado de No adeudar 2 la , nitener infracciones Capulispamba, teléfono;
de transito pendientes de pago. 072575661
- Bl trémite también puede ser realizado por un familiar directo _ Centro de Matriculacién
(primer grado de consanguinidad) o por el conyuge, para lo cual Mayancela, teléfono:
i ia de cédula del
) deber presentar original y copia de cédula del propietario del Lunes a Viernes de centros de 072900713 ) "o aplca,poraue
I Certificado Unico vehicular contiene la vehiculo y del familiar o cnyuge. En el caso de que el trémite 08:00217:00 Matriculacion: parque |- Centro de Matriculacion ol tramite dobe
informacion del vehiculo, del propietario, Con el original de la matricula y la cédula, el sea realizado por una tercera persona se requiere poder especial |l digitador de matricula verifica que cumpla | Sabado de 08h00 @ € rerminal Terrestre, .
? de la Madre; Ventanillas de los centros de realizarlo |"No aplica, el tramite es
1 historial de dominio, blogueos, diferentes propietario del vehiculo, solcita el documento en | o general. con las validaciones del sistema, procesa el | 12h00 enlos centro | Gratuito inmediato [ Ciudadanfa en general ubicado en la planta alta € si m o o 100%
. ° Mayancela; matriculacién directamente en presencial
procesos o tramites que se realizaron al cualqueira de los Centros de Matriculacién - El certificado tiene un costo es de $7.50; el pago debe realizarlo | requerimiento y emite el CUV de matriculacién de " § del terminal terrestre, Pt
vehiculos, multas. anombre del propietario en cualquier agencia de la Coop. JEP, Mayancelay e Temoae é i
Banco del Pacifico o cualquier punto de pago de la EMOV EP Capulispamba 460, 461, 483, 485.
(pago en linea), - Centro de matriculacién
- Original del Contrato de Compra-Venta (en el caso de traspaso). Parque de la Madre,
camites abogados. ubicado en el subsuelo del
- Solicitud dirigida ala EMOV EP en el cual se haga constar el parque, teleféno:
, 072854878 ext. 459
documento solicitado y a placa del vehiculo. En el caso de que
el tramite vaya ser realizado por una tercera persona, enla carta
deberd estar a autorizacién expresa del profesional del derecho
dela copia color de su cédula d fa, carnét
profesional y el original de a cédula del tercero autorizado.
~Original de la cédula de identidad y Certificado de votacion.
- No adeudar ala EMOV EP, ni tener infracciones de trénsito
pendientes de pago
- Bl trémite también puede ser realizado por un familiar directo
(primer grado de consanguinidad) o por el conyuge, para lo cual - Centro de Matriculacion
deberd presentar original y copia de cédula del propietario del Capulispamba, teléfono:
vehiculo y del familiar o conyuge. En el caso de que el tramite 072875661 )
sea realizado por una tercera persona se requiere poder especial - Centro de Matriculacién
o general. Lonesavieres e Mayancela, teléfono;
- Bl certificado tiene un costo es de $7.50, el pago debe realizarlo Centros de 072900713, . "No aplica, porgque
08:00217:00 s - Centro de Matriculacion
, anombre del propietario en cualquier agencia de la Coop. JEP, By Matriculacién: Parque el tramite debe
s Con la cédula original, el usuario solicita el €l digitador de matricula verifica que cumpla | Sabado de 08h00 @ Terminal Terrestre, )
c Emision de un 1a propiedad Banco del Pacifico o cualquier punto de pago de la EMOV EP . de la Madre; Ventanillas de los centros de realizarlo | "No aplica, el tramite es
15| cutar Cvp) e documento en cualquiera de los Centros de (ongo en lives) con las validaciones del sistema, procesa el | 12h00 enlos centro | Gratuito inmediato | Cludadania en general (912 V34 ubicado en la planta alta e si S resencil o o 100%
Matriculacién pag requerimiento y emite el CUV de matriculaciién de vancela del terminal terrestre,
i v los cuatro centros
- amites de abogad Mayancelay ool T o oo
mites de abogados: ) Comonamb erminal Terrestre | 460 461, 483, 485, e matriculacién’
- Solicitud diigida a | EMOV EP, en la cual se hard constar el _ Centro de matriculacién
documento requerido, asi como los nombres, apelldos y Parque de la Madre,
ntmero de cédula del ciudadano del cual se estd solicitando la ubicado en el subsuelo del
certificacion. En el caso de que el rémite se vaya a realizar por parque, telef6no:
unatercera persona, en la carta deberd estar la autorizacién 072854878 ext. 459
expresa del profesional del derecho acompafiado de la copia
color de su cédula de ciudadania, caré profesionaly copia a
color del tercero autorizado
Ta pagina www.emov.gob.ec)
- Matricula original, Denuncia por pérdida (CUV), o Factura en
caso de ser vehiculo nuevo
- Contrato original de compra venta notariado (Traspaso)
- Extintor de 3 ibras recargable (vehiculos ivianos)
~Extintor de 10 ibras (vehiculos pesados)
- Botiquin Completo de Primeros Auxilios
- Permiso de Operaciones emitido por la EMOV o la ANT
(vehiculos piblicos)
 Factura, declaracion juramentada o Certificado de la Casa
Comercial en cambio de color, tipo, etc.; o rectificacion de algin
oo Lunes a Viernes de o ap
. S . Eltécino de emprontas verifica la 08:00217:00 - Centro de Matriculacion © aplica, poraue
. I propietario del vehiculo debe acercarse alos | -2 triangul seguridad (vehiculos | . Centros de Capulispamba, teléfono: el trémite debe
Obtencion de las series de motor y chasis ; - [originalidad de fas series de motory chasis, | Sibado de 08h0D a s ;
16 i [ debe Centros de Revision de Mayancela y 2 conos con su respectiva cinta reflectiva en la punta WVehiculos | o porve fa plaquilla referencialy que no | 12000 enos centro | Gratuito inmediato | Ciudadania en general | M2ricufacion: 072675661 Espacio destinado a improntas No realizarlo o aplica, el trémite es o o 100%
et Capulispamba, solcitar un turno en las oficinas de | pesados) e et ya o " Mayancela; y, - Centro de Matriculacién | P directamente en presencial”
P matriculacion. - Documento del producto conforme (CICEVV) - (buses nuevos. s PN Capulispamba; Mayancela, teléfono: los cuatro centros
obtener la informacion del vehiculo Mayancelay 072900713, o
con factura) Comiepama de matriculacion
- Linterna (no sirve fa del celular) pulsp:
- Kit herramientas basicas (juego completo de llaves de boca—
corona o un juego completo de dados, 2
destornilladores plano y estrella, playo)
-Gata
- Uanta de emergencia  pesados o livianos )
Prohibido resonador, peliculas polarizadas, y tumbaburros (para
livianos y pesados)
Nota: i existen agujeros en el guardachoque por haber
colocado un tumbaburros, tendré ue ser tapados con suelda
eléctrica. En motos tener retrovisores y direccionales en buen
estado,
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la EMOV EP no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/4/2020
ACTUALIZACION DE LA 16N: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): ‘Gerencia Operativa de Transporte Terrestre
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN DEL LITERAL d): Abg. Karina Ullauri Ullauri
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: kullauri@emov.qgob.
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ALCALDIA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios
G i Direccion y teléfono de | disponibles de atencion A A
5 o usuarios del N N Nimero de Nimero de
Horario de la oficinay. presencial:
servicio N ciudadanos/ | ciudadanos/ | Porcentaje
C6mo acceder al servicio . - atencion al Tiempo estimado o Oficinasy dependencia que (Detallar si es por - Link para ; ;
" Requisitos para la obtencién del servicio A . Py (Describir si es para " S P Servicio . _ .| ciudadanas que | ciudadanas que de
(Se describe el detalle del proceso que - ot N -, | Procedimiento interno que sigue el pliblico de respuesta - ; dependencias ofrece el servicio ventanilla, oficina, descargarel | Link para el servicio
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio - N (Se deberd listar los requisitos que exige Ia obtencion Costo - ciudadania en N > Automatizado dieron al dieron al
debe seguir la o el ciudadano para la servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecenel | (link para direccionara |  brigada, pagina web, ¥ por line) - i
» del servicio y donde se obtienen) general, personas P N . (Si/No) servicio en el servicio sobre el uso
obtencion del servicio). dela semanay Semanas) servicio la pégina de inicio del | correo electronico, chat )
naturales, personas dltimo periodo | acumulativo | del servicio
horarios) par sitio web y/o enlinea, contact center,
juridicas, ONG, . 2 (mensual)
N descripcién manual) | call center, teléfono
Personal Médico) P
institucion)
NGMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 2855-694 EXTENSION 101
NOTA: En el caso de que la entidad no utiice el PTC, deberé colocar una nota aclartoria como se indica en el ejemplo. i la entidad dispone del PTC deberé realizar un enlace para que se direccione al mismo.
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