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de Trámites Ciudadanos

Acceso a la información pública

Formulario de reclamación del 

sistema de transporte publico y 

comercial 

Este formulario permite a los usuarios del transporte en

buses, taxis, carga liviana y todas las modalidades de

transporte público y comercial del Cantón, puedan

reclamar cuando se sientan afectados en la prestación

del servicio, el cual debe garantizar seguridad, eficiencia,

responsabilidad, universalidad, accesibilidad, continuidad

y calidad.

http://www.emov.gob.ec/sites/default/files/tra

nsparencia/f1.pdf

 (01/12/2015)

Mensual

Gerencia de Gestión Técnica de Movilidad

Arq. Pablo Sanchez A.

psanchez@emov.gob.ec

2854-029 ext. 102

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

f) Se publicarán los formularios o formatos de solicitudes que se requieran para los trámites inherentes a su campo de acción
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