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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Requisitos para la Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la| disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio SPLUIBEERL. § . . usuarios del servicio oficina y dependencia presencial: Numero de Numero de
‘ obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de s del ’ X 2 X 2 ’
(Se describe el detalle del o o o (Describir si es para ) que ofrece el servi (Detallar si es por ) . ; . o Porcentaje de
. X ¢ (Se debers listar los | Procedimiento interno pblico respuesta o Oficinas y dependencias h sal Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por ¢ : ¢ ool DA
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o ' A ) ° Costo ; ciudadania en general, : k para direccionar a la  ventanilla, oficina, brigada, . : ° ‘ A que accedieron al servicio| que accedieron al servicio| satisfaccién sobre el uso
. requisitos que exigela | que sigue el servi (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | {11 P oo S (si/No) formulario de servicios | internet (on line) e 2
o el ciudadano para la 2 ‘ personas naturales, pagina de inicio del sitio | pgina web, correo en el dltimo periodo acumulativo
ud ’ obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) as et b e A
obtencién del servicio). . personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (trimestral)
donde se obienen) -
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
Implentacion y Mantenimiento | £l usuario realiza un oficio que. | Realizar un oficio indicando o | Se recibe el ofco del usuario Carlos Aizaga Toraly Tarquino
B macién t3, con nimeros de 5 ] Cordero, via a Misicata,
vertical, sstema semaforico |en la oficinaprincipal,reporte |teéfonos, direccion y correo | quipu yse envia el Jefe del eléfono 2855694 ext. 419 /
centralzado y aislado, segn e | del ECU 911y también en las | eectrdrico Depatamento de
estudio realizado por la donde informa 6n y Sefializacion,
Direccion Municipal de Transito|dafio de la seiles, dar el mismo enviaala DT para
1 ‘Semaforizacién - Sefializacion mantenimiento a la que realicen el estudio, conel | Lunes aViernes  08h00a Gratuito 1530 dias. o i o Oficina No No aplica No aplica 300 700 90%
seflizacion horizontaly dafio esquema de lasefalizaciono | 13000y 15h00. 18100
en el sistema sematrico implementacicn delsistema
semaférico se entrega al Tecino
para que lo realce
. Espaa en ol nterior del
erminal Terrestr, teléfono
2588694 oxt 483
$7,00 Certificaciones Agencia Parqueadero Parque
Lunes aViernes  08h00 a
e st n | in e oo ene | oo oo auns | 7S L 0| S0 o delaadreen . Frenci
e acas Astudilo, tlefono 2815-638
encin yorintadan o | Venanlas nlos centos de it | " Gevarn Coptpamotemins | o opaupiatoe |, P Nose haesliadoun st | o e hreslzadoun sud
\ cicuacion y e ng errestre y Parqueade i . ,
2 Matriculacén usuario para nformarie del Terrestre y en las ventanillss a | respuesta,en las ventanillzs especie de matrcula Ciudadania en general Matriculacion aale, elefons ventanila No Noapiica Noapiica ara determinar a canidad de | para determinar a canidad de
. o paainfomat ekt ommotcres | TS anlsventarilst | respusi e s vt e e | Specesemaes |8 : " s ono 500713 v v parcet ido do | pr o
¢ princpal enla Terminal | iy de la documentacien. | completa se ingresa al sistema | 202008 (MaYencelay | oo goacign e
a aueentregar | p Pocprntitont g o AEADA en el centro de
o matticulados Convenciones en el parque
Industrial, teéfono 2855-654
o459
€l usuario que ingresa deberd Atencién al usuario e Ventanilla de informacion
e etomadind | O e ani formacon, mcandol vl $o10cemaves orel sy Chapetons, | Genr Vet o ha reszado un st | o s aesizdo n s
usurio para el ingreso . v Espafiay Chapetones, entani
erminal Terrestre ferentes Cooperativas e i el passfe esel it de seguridad para 2524 Horas uso de tomiquetes de inmediato Ciudadania en general erminal Terresre nformacién Turistia, No Noapiica Nosplica ara determinar a canidad de | para determinar a canidad de
3 Terminal Terrest o, | difeentes ooperatas Adauiric el pasa Ifitro de seguridad p o5 24 de tomiquetes o & Terminal Terrest patoy Capeter Inf Turistics, o o para determinar b cantidad de | para determinar a cantidad d
sitas Cooperatias & | Transparte ntrprovincaly que tome el anden correcto saida Monitoreo e inspeccién en los: dic dic
P Cantonal para tomar su bus pasillos
semaesioge | Aendoneinormaganal | ELtos e aios |\ gt | e informacitn, | Lunesvires 09130 | 5012 estudianies SiTHorte et . G farier Nose h ealizado un st | Nosehareaizado u st
istema intregado de centros de transferencia recepcidn de denuncias dbados | discapacitadosy . svalos Chapetones
4 usuario paa e ngreso del ingreso alTerminal inmediato Cludadanta en general ST Nortey SIT Sur Andenes No Noaplica Noaplica ara determinar a canidad de | para determinr a cantidad de
Tagorevoneys | ropmengmol | T e | ervenda | 060008 2000 Do | seeraced . ey S e A sector v ' parcet ido do | pr des
P tornos (tiempo) 06h00 2 20030 5025 FeriaLibre
Parqueadero Faraue de
Madre: (Domingo a
Miércoles 07h00 a 22h00, ;a‘"‘““:msz‘z:‘:e
Jueves a Sabado 24 horas) | 4 BZM; oo Parqueadero de la 9 de
Parqueadero de la 9 de B "“;‘“ ‘“9 B Octubre ubicado en la Gaspar
deOctubre, | Atencién 6n d Informacién de que debe | Octubre: (Lunes a Sdbado arqueadero 9 de Sangurima y Mariano Cueva No se ha realizado un estudio | No se ha realizado un estudio
1 usuario aplasta l boton de a|  Obtencidn del ticket por el Octubre $0.2513 . Parqueadero 09 de Octubre
5| ParquedelaMadrey2ade | usuario lingreso del usuaro plosta el boton e n el ket estaconarsuvehicalo |07h00 2 19000 cubre $025 inmediato Giudadania en genersl seaero 09 de OEKIEY | parquoadero Parque dela Garita No No splca No splca para determinar la cantidad de | para determinar la cantidad de
Mayo parqueadero A correctamente Domingo 07h00 parqueadero 24 de ral Madre ubicado en la Av. \did \did
a15h00) oy 41,00 por Florencia Astudillo y Federico
Parqueadero 24 de Mayo: i malo
(Lunes a Viernes 06h30 a Ingreso sin limite de
22h30, Sibados 06h30 a tiempo
15h30)
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA"
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: DD/MM/AAAA (01/07/2016)
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): 'GERENCIA DE TRANSPORTE TERRESTRE Y TRANSITO
DELA LTERALd): ING. MATEO COBOS
CORRED ELECTRONICO DELO LA DE LA DE LA : [ST——
NOMERO ou a (07)2654-878 EXTENSION 445 (Namero de teléfono y extensién)

1del EMOV EP literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos GTT


mailto:mcobos@emov.gob.ec

