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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. . disponibles de atencién
§ Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | 4P :
. Requisitos para la i ici i i presencial: G i
C6mo acceder al servicio 2 . . 5 usuarios del servicio oficina y dependencia ¢ Nimero de Niimero de
N obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e (Detallar si es por - N " -
o (Se describe el detalle del 0 . N P (Describir si es para N que ofrece el servicio " N " N - N N
Denominacién del i : (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta h ’ Oficinas y dependencias | . A ventanilla, oficina, io Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por N = N = J
No. n del servicio |proceso que debe seguir la e ‘ ! er ° Costo * ciudadania en general, (link para direccionar a la ¢ % " : o " que accedieron al servicio | que accedieron al servicio ele
8 requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) < sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la e . N personas naturales, pagina de inicio del sitio " en el dltimo periodo acumulativo
o L obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) i PR correo electrénico, chat en N
obtencién del servicio). € personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | C (trimestral)
donde se obtienen) o linea, contact center, call
Personal Médico) manual) )
center, teléfono
institucion)
Implentacion y Mantenimiento | El usuario realiza un oficio que | Realizar un oficio indicando lo | Se recibe el oficio del usuario Carlos Arizaga Toraly Tarquino
dela sehalizacion horizontal, | es entregado en informacidn | que necesita, con nimeros de | en la recepcion es ingresaal Cordero, via a Misicata,
vertical, sistema semaférico | en la oficina principal, reporte |teléfonos, direccion y correo | quipux y se envia el Jefe del Teléfono 2855-694 ext. 419/
centralizado y aislado, segin el | del ECU 911y también en las | electrénico Depatamento de
porla Semaforizacién y Sefalizacion,
Direccidn Municipal de Trnsito | dafio de las sehales, dar el mismo envia ala DMT para
emaforizacién - Sealizacién mantenimiento ala que realicen el estudio, conel | Lunes aViernes _ 08h00 Gratuito 15230 dias Ciudadania en general emaforizacion y Sefializacién oficina No No aplica No aplica 700 90%
| eme sefal seRalizacion horizontal y dafo esquema de la sefalizaciono | 13100y 15h00a 18h00 & Semae ysefal ? ? 300
en el sistema semaférico implementacion del sistema
semaférico se entrega al Técino
para que lo realice
‘Av. Espaha en el interior del
Terminal Terrestre, teléfono
2588-694 ext 483
Atencién al usuario en las ofina pincpalde deall s ressgnaalossetes | 217000 (Mayancels, | L2 80P $ el tons 515 e
. ) Ventanillas en los Centros de princi v o Capulispamba, Terminal | ™ Astudillo, télefono 2815633
Atenciény orientacion al : matriculacion enla Terminal | e Matriculacion para su 22,00 duplicado de . Agencia Mayancela via los Nose ha realizado un estudio | No se ha realizado un estudio
s Matriculacién y el ingreso de Terrestre y Parqueadero 223 dias EMOV EP . )
2 Matriculacién usuario para informarle del Terrestrey en las ventanillasla | respuesta, en las ventanillas especie de matricula Ciudadania en general Matriculacién Trigales, teléfono 2900-713 Ventanilla No No aplica No aplica para determinar la cantidad de | para determinar la cantidad de
, solicitudes en la oficinas A . i Parque de la Madre) 15,230 dias ANT g
trémite a seguirr verificacion y orientacion al con la documentacion 4 $25,00 multa de Agencia Capulispamba Km usuarios que son atendidos | usuarios que son atendidos
principal en la Terminal : Sabados (Mayancela y
usuario de la documentacién | completa se ingresa al sistema calendarizacion teléfono 2875661  Agencia
Terrestre " s - Capulispamba) $25.00 mlta por afios
q P 08100 & 12h00 X P AEADA en el centro de.
no matriculados Convenciones en el parque
Industrial, teléfono 2855-694
tencién e informaciénal | ElUsuario que ingresa debers Atencion al usuario e Ventanillade informacién
e adaquirir su pasaje en las informacion, indicandole cual 50,10 centavos por el av. Espaiay Chanet General, Ventanilla de Nose ha realizado un estudio | No se ha realizado un estudio
3 Terminal Terrestre oo™ | diferentes Cooperativas de. Adquiri el pasaje es elfiltro de seguridad para Las 24 Horas uso de torniquetes de inmediato Ciudadania en general Terminal Terrestre v owied Informacion Turistica, No No aplica No aplica para determinar la cantidad de | para determinar la cantidad de
e | Transpsorte Interprovincialy que tome el anden correcto salida eléfono Monitoreo e inspeccién en los usuarios que son atendidos | usuarios que son atendidos
ransporte Terrestre tonal para tomar su bus pasillos
2 [ ncion, informacio L fern 12 estudian Norte en il Ramirez
sensrvontone | Aenneiormacong | Esarostiwentaks |y e prae | A formackn, | LinsssVimes 05k | 012 st ST e e Ho e resatoun st | o s st st
4 & usuario para el ingreso del ingreso al Terminal Pool M P v inmediato Ciudadania en general SIT Norte y SIT Sur 8 Andenes No No aplica No aplica para determinar la cantidad de | para determinar la cantidad de
Transporte Norte y Sur e e pasando la arjeta por los rameferomis verificacion de la frecuencia | 06h002 20040 Domingo tercera edad SIT Sur Av. Américas sector o ot som srendios | wmiarion tun som crondios
P tornos (tiempo) 06h00 2 20130 50,25 Feria Libre N “
Parqueadero Parque de la
Madre: (Domingo a
Miércoles 07h00 2 22h00, Pa‘"‘““d”f’ Pa“‘“"“
ueves a Sabado 24 horas) [ %" :”;"'“ f”v” los Parqueadero de a9 de
Parqueadero de la 9 de Par u(:::r:; e Octubre ubicado en la Gaspar
Parqueaderos 9 de Octubre, | Atencién einformaciondel | oo obtencion del ticket por el Informacion de que debe | Octubre: (Lunes a Sébado oc?um 0nerm parqueqdero 09 de Octubrey | STEUTMa Y Mariano Cueva No se ha realizado un estudio | No se ha realizado un estudio
5 | ParquedelaMadrey 24 de usuario alingreso del P s estacionar su vehiculo |07h00 2 19h00 4 inmediato Ciudadania en general quea Y| parqueadero parque dela Garita No No aplica No aplica para determinar la cantidad de | para determinar la cantidad de
ticketera y toma su ticket usuario media hora. Parque de la Madre
Mayo parqueadero correctamente Domingo 07ho0 Madre ubicado en la Av. usuarios que son atendidos | usuarios que son atendidos
Parqueadero 24 de
a15h00) oo $100 Florencia Astudilloy Federico
Parqueadero 24 de Mayo: v 00 por I
(Lunes a Viernes 0gh30a | Ereso sin limite de
22h30, Sabados 06h30 2 tiempo
15h30)
Para ser llenado por las i i de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA"
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: DD/MM/AAAA (04/04/2017)
E DEAC [Ty MENSUAL
'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): ‘GERENCIA DE TRANSPORTE TERRESTRE Y TRANSITO
DELA DEL ING. MATEO COBOS
i ol DELA DE LA INFORMACION: [———
INUMERO TELEFONICO DEL O LA DELA DELA 3 (07) 2854-878 EXTENSION 445 (Nimero de teléfono y extension)
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