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PRESENTACION

Para quienes estamos al frente
de la actual Administracion Mu-
nicipal de Cuenca, la rendicion de
cuentas a la ciudadania consti-
tuye una obligacién ética y de-
mocrdtica. Es ética porque con-
sideramos que la honestidad y
la transparencia constituyen pi-
lares fundamentales de nuestra
gestion. Y es democrdtica, por-
que para nosotros la democracia
implica entender y reconocer a la
participacion activa de la gente
como argumento de base en la
accién de las instituciones del
Estado, para que, en el ejercicio
de sus derechos, puedan acceder
a informacion veraz y oportuna
que le permita ejercer plenamen-
te el rol de control social a sus
autoridades.

Con estas consideraciones,
el GAD Municipal del Canton
Cuenca, presentamos a la eva-
luaciéon ciudadana, los princi-
pales programas y actividades
ejecutados durante el ano 2017,
los mismos que se enmarcan en
el Plan de Desarrollo y Ordena-
miento Territorial (PDOT) vy la

Agenda Estratégica.

El PDOT considerd seis ejes es-
tratégicos de trabajo en temas
esenciales para pensar a Cuenca
de manera integral desde este
presente hacia el futuro que nos
ha permitido tomar decisiones
pensadas en el largo plazo; se
los conoce como subsistemas
y son: Biofisico, Socio Cultural,
Econdmico, Asentamientos Hu-
manos, Movilidad Energia y Co-
nectividad y Politico Institucional
y Participacion Ciudadana, cada
uno apuntala el objetivo final de
mejorar las condiciones de vida
de los cuencanos.

En el 2017 se hicieron avances
significativos en estos ejes de
trabajo en el sector urbano y ru-
ral para garantizar la provision de
calidad de servicios bdsicos, sa-
lud, vialidad, saneamiento am-
biental, ordenamiento territorial,
entre otros.

Marcelo Cabrera Palacios
ALCALDE DE CUENCA
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En el transcurso del ano 2017
la EMOV EP ha readlizado
diversas actividades relevantes
sintonizadas con las necesidades
ciudadanas y buscando wuna
dindmica adecuada de la
movilidad en el cantén, en tal
virtud hemos desarrollado
estrategias e implementado
acciones que nos han permitido
cumplir  con nuestra mision
institucional.

Es un deber constitucional, de
todos quienes cumplimos una
funcion publica, el rendir cuentas
a la ciudadania de todas las
acciones que ejecutamos en pro
de mejorar los servicios publicos,
fortaleciendo los principios que
orientan  nuestros  objetivos
institucionales.

Entre todos
programas

los proyectos vy
ejecutados, se
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PRESENTACION

pueden destacar importante
campanas comunicacionales,
el desarrollo de sistemas que
marcardn un antes y un después
en el proceso de matriculacion
vehicular y operativos de control
de documentos, estado de
embriaguez y velocidad, que
seguramente contribuyeron para
salvar vidas y evitar accidentes
en las vias del canton.

Continuamos trabajando bajo
las directrices del Alcalde de
Cuenca, Ing. Marcelo Cabrera
Palacios, demostrando nuestro
compromiso por hacer del
cantdén, un modelo a seguir en
cuanto al manejo de la Movilidad,
Transito y Transporte.

Apostamos por la educacion,
prevencion y seguridad vial,
buscando  una  convivencia
adecuada y efectiva entre
todas las modalidades de

transporte;  conductores  de
transporte publico, comercial
y privado, peatones, ciclistas
y  motociclistas, resaltando

que la corresponsabilidad
ciudadana constituye un factor
preponderante para alcanzar las
metas que nos hemos planteado.

De esta manera ponemos a
disposicion de la ciudadania y de
las autoridades respectivas, el
presente informe de gestion 2017,
mediante el cual cumplimos con
nuestro deber publico y civico
para con la ciudadania a través
de los organismos estatales
competentes.

Adrian Castro Piedra
Gerente General (S) EMOV EP
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COMPETENCIAS QUE ASIGNA LA LEY:

El articulo 264 numeral 6, de
la Constitucién de la Republica
del Ecuador establece que
es competencia exclusiva
de los gobiernos auténomos
descentralizados  municipales:
“Planificar, regular y controlar
el transito y el transporte
terrestre dentro de su territorio
cantonal”, sin  perjuicio  del
principio de ejercicio concurrente
de la gestién en la prestacion
de servicios publicos previsto

en el articulo 260 ibidem en
concordancia con el articulo
126 del Cdédigo  Orgdnico
de  Organizacion  Territorial,

Autonomia y Descentralizacién.
El articulo 225 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador,
reconoce a las personas juridicas
creadas por acto normativo
de los gobiernos auténomos
descentralizados, para la
prestacion de servicios publicos.
El literal f) del articulo 55, en
concordancia con el articulo
130 del COOQOTAD establece
que: “Los gobiernos auténomos
descentralizados ~ municipales
tendrdan las siguientes
competencias  exclusivas  sin
perjuicio de otras que determine
la ley: [..] f) Planificar, regular
y controlar el transito y el
transporte terrestre dentro de su
circunscripcion cantonal”.

El articulo 30.4, de la Ley
Orgdnica de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, reconoce a los Gobiernos
Auténomos Descentralizados, en
el ambito de sus competencias,
las atribuciones de conformidad
a la Ley, y a las ordenanzas
que expidan para planificar,
regular y controlar el transito
y el transporte, dentro de su
jurisdiccion.

Con fecha 10 de mayo de 1999,
se expidid la Ordenanza de
Planificacién, Organizacion
y Regulacion del Trdnsito y
Transporte Terrestre en el canton
Cuenca.

Con fecha 25 de octubre del
2000, se publicé la Ordenanza
de Constitucién de la Empresa
Pudblica Municipal de Servicio
de Terminales de Transporte
Terrestre de la Ciudad de Cuenca
NEMTET.

Con fecha 26 de agosto del
2005 el I. Concejo Cantonal de
Cuenca, expidid la “Ordenanza
que Norma el Establecimiento
del Sistema de Revisidon Técnica
Vehicular de Cuenca vy la
Delegacién de Competencias a
CUENCAIRE", a través de la cual
se constituyd la Corporacion
para el Mejoramiento del Aire
de Cuenca, cuyo objeto central
fue el promover e implementar

mecanismos adecuados para
mejorar la calidad del aire del
cantén Cuenca, protegiendo la
salud y mejorando la calidad
de vida de sus habitantes; asi
como llevar adelante el proceso
de contratacién y fiscalizaciéon
permanente de la Operacién
de los Centros de Revisién y
Control Vehicular, fiscalizaciéon
del cumplimiento de la Revision
Técnica  Vehicular de los
automotores en la via publica
y administracién general del
Sistema de Revisién Vehicular.

Es asi como mediante Acuerdo
Ministerial No. 0205 del 5 de
octubre de 2005, el Ministro
de Gobierno y Policia aprobé el
estatuto social de creacién de
CUENCAIRE asi como le doto
de personeria juridica, acuerdo
publicado en el R.O No 132 del 25
de octubre de 2005.
Conelfindedotardeoperatividad
a la ordenanza antes indicada,
el Concejo Cantonal de Cuenca,
con fecha 6 de octubre de 2006
expide la CODIFICACION A LA
ORDENANZA QUE NORMA
EL ESTABLECIMIENTO DEL
SISTEMA DE REVISION
TECNICA  VEHICULAR  DE
CUENCA Y LA DELEGACION
DE COMPETENCIAS A
CUENCAIRE, CORPORACION
PARA EL MEJORAMIENTO DEL



AIRE DE CUENCA, en cuyo Art.
2 se sefiala que “Mediante la
presente Ordenanza, se delega
a CUENCAIRE las funciones vy
atribuciones necesarias con las
que cuenta la I. Municipalidad
de Cuenca, para la organizacion,
planificacién y ejecucion de la
Revision Técnica Vehicular vy el
monitoreo de la calidad del aire
dentro del Cantén Cuenca, vy
todas aquellas actividades vy
procedimientos establecidos en
la presente Ordenanza.”

La Constitucion de la Republica
y ~demds normas citadas,
establecen que al GAD Municipal
de Cuenca, como Gobierno
Autonomo Descentralizado, le
corresponde definir el modelo de
gestion de transito y transporte
terrestre, en funcion de lo cudl,
y debido a que en el Suplemento

del Registro Oficial numero
48 del viernes 16 de octubre
de 2009, se publico la Ley

Orgdnica de Empresas Publicas
(LOEP), en cuya Disposicion
Transitoria  Primera  dispuso
que las empresas municipales
existentes, para seguir operando
adecuardn su organizacion vy
funcionamiento a las normas
previstas en la referida Ley
en un plazo no mayor a ciento
ochenta dias contados a partir
de su expedicién, el Concejo

Cantonal de Cuenca el 9 de abril
de 2010 aprobd la ORDENANZA
DE CONSTITUCION,
ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LA
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA
- EMOV EP, que fusiondé en
un inicio a la en ese entonces
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
DE SERVICIO DE TERMINALES
DE TRANSPORTE TERRESTRE
DE LA CIUDAD DE CUENCA N
EMTET, y constituyd la EMOV
EP, dentro de dicha ordenanza en
su disposicion transitoria Quinta
dispuso que: “Las competencias
asignadas a CUENCAIRE
seguirdn siendo ejercidas por
ésta hasta que de acuerdo a la
Ley sea disuelta, a partir de lo
cual, tales competencias serdn
asumidas por EMOV EP, asi
como su patrimonio - activos y
pasivos, derecho y obligaciones—
que serd absorbido por ésta”.

El  Consejo  Nacional de
Competencias mediante
Resolucion N° 006-CNC-2012,
de fecha 26 de abril de 2012,
publicada en el Suplemento del
Registro Oficial N° 712 del 29
de mayo de 2012; transfiere la
competencia para planificar,
regular y controlar el trdnsito,
el transporte terrestre y la
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seguridad vial, a favor de
los gobiernos auténomos
descentralizados ~ municipales
del pais, dotdandoles de todas las
facultades en la asignacion del
servicio que comprende todos
sus procesos, para mejorar la
movilidad en sus respectivas
circunscripciones territoriales.

La Agencia Nacional de
Regulacién y  Control  del
Transporte Terrestre, Trdnsito
y Seguridad Vial mediante
Resolucion N° O51-DE-
ANT-2012, de fecha 27 de
septiembre de 2012, certifica
que el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal
de Cuenca cumplid con los
requisitos  minimos y se
encuentra ejecutando  entre
otras la competencia de Titulos
Habilitantes.

En fecha 30 de octubre de
2012 el Concejo Cantonal de
Cuenca, emite la Ordenanza por
la que el Gobierno Auténomo
Descentralizado  del canton
Cuenca Ratifica la Delegacion a
la Empresa Publica Municipal de
Movilidad, Transito y Transporte,
EMOQV EP; regulaciéon y control de
transito, transporte y seguridad
vial.
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SEDE ADMINISTRATIVA:

Provincia: Azuay

Cantén: Cuenca

Parroquia: Yanuncay

Direccién: Carlos Arizaga Toral y Tarquino Cordero s/n
Correo electrénico: info@emov.gob.ec

Pagina web: www.emov.gob.ec

Teléfono: (07) 2854878

COBERTURA GEOGRAFICA:
Canton Cuenca

Unidades administrativas territoriales que integra:
Oficina Administrativa:
- Sector Misicata

Centros de Revisidn Técnica Vehicular:
— Centro de Capulispamba
— Centro de Mayancela

Puntos de Atencién de Matriculacién Vehicular:
- Mayancela

— Capulispamba

— Terminal Terrestre

— Parque de la Madre

Parqueaderos en funcionamiento:

— Parqueadero 9 de Octubre, con 68 plazas de estacionamiento.

— Parqueadero Terminal Terrestre, con 58 plazas de estacionamiento.

— Parqueadero Parque de la Madre, con 190 plazas de estacionamiento.

— Parqueadero 24 de Mayo, con 127 plazas para estacionamiento de autos, 36 para motos y

29 para bicicletas.
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— Parqueadero El Arenal, con 500 plazas.

- Parqueadero de Winchaje Milchichig.

— Parqueadero de Winchaje Parque de la Madre.
— Patio de Retencién Vehicular Misicata.

Terminales

— Terminal Terrestre

- Terminal Interparroquial

- Estacién de Transferencia Norte — sector Terminal Terrestre
- Estacién de Transferencia Sur - sector El Arenal

Politicas y Lineamientos Estratégicos:
Mejorar la Seguridad Vial

— Fortalecer mecanismos de control para la prevencion, la proteccion y la regulacion con
la finalidad de disminuir los accidentes de trdnsito terrestre.

- Potenciar la infraestructura y la tecnologia vial para disminuir los indices de inseguridad
vial.

- Incrementar y mejorar la seguridad en el transporte publico, con énfasis en los medios
masivos.

— Promover campanas culturales y educativas de seguridad vial, con énfasis en el respeto
al peatdn, los ciclistas y la movilidad sostenible — no motorizada.

— Fortalecer la coordinacion interinstitucional en seguridad vial dentro de los territorios.

- Consolidar un sistema de informacion integrado para el monitoreo y el andlisis de la
seguridad vial en el pais.






1. GERENCIA
TECNICA DE MOVILIDAD

Su mision es dirigir, gestionar y evaluar técnicamente los procesos encaminados a
desarrollar e implementar los sistemas de movilidad, proponiendo politicas, planes y
estudios que orienten la consecucion de la seguridad y salud ciudadana, el desarrollo
econémico territorial y regional, procurando el bienestar de la colectividad del cantén
Cuenca contenida en el marco legal regulatorio de la prestacidn del servicio de transporte
publico intracantonal.

Se estructura en cuatro dreas:

121  Area de Movilidad No Motorizada.

1.2.2 Area de Andlisis Técnico, Econémico, Ambiental, Social y Legal.
1.2.3  Area de Educacién Vial.

1.2.4  Area de Monitoreo de la Calidad del Aire.
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1.1 BICI
ESCUELAY BICI
MUJER

Objetivo:

Promover el uso adecuado de
la bicicleta como medio de
transporte 'y recreacién, en
ninos, ninas, adolescentes vy
mujeres desde los 04 anos,
fomentando en ellos la creacién
de una cultura de Movilidad
Responsable, a través de la
recreacion y actividades IUdicas
educativas.

Antecedentes:

La Alcaldia de Cuenca y su
empresa EMOV EP, preocupadas
en proporcionar alternativas
de movilidad sostenible a los
cuencanos y cuencanas, desde
el ano 2015 se encuentra
promoviendo la prdactica de
la Movilidad No Motorizada a
través de activaciones, talleres y
capacitaciones tedrico prdcticas
para ninos y adolescentes de
03 a 17 anos, incentivando
el aprendizaje sobre medios

alternativos de  transporte,
que ayuden a disminuir la
contaminacion ambiental,

reducir la congestién vehicular y
mejorar la salud de sus usuarios.

Descripcion:

BICIESCUELAY BICIMUJER, son
actividades especificas dirigidas
a ninos, niNas y mujeres, como

parte del programa permanente
de educaciéon en Movilidad no
Motorizada dentro del cantén
Cuenca, que busca aprovechar
las caracteristicas propias de
estos grupos  poblacionales
para crear en la ciudadania una
conciencia sobre el respeto entre
las diferentes modalidades de
transporte, inculcar una cultura
de uso de la bicicleta como medio
de transporte urbano y generar
intermodalidad en el sistema
viario de la ciudad.

La ejecucion de este programa
se realiza de manera itinerante,
en barrios, unidades educativas,
mercados, grupos sociales vy
otras instituciones.

Los grupos de aprendizaje estdn
divididos, segun las edades de
los participantes en:

— Bici Escuela Inicial: 04 a 09
anos.

— Bici Escuela: 10 a 15 anos.

- Bici Mujer: 15 anos en adelante.

Inversion:

Para el desarrollo de este
programa educativo se ha
invertido en el ano 2017, los
siguientes montos:
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Resultados del Proyecto: Beneficiarios del Proyecto:

INVERSION DEL PROYECTC: RESULTADOS DEL PROYECTC
DESCRIPCION MONTO BENEFICIARIOS DIRECTOS

Instructores especializados 7644,00 Nifios y Nifias _ 525
TOTAL 7.644,00 Adolecentes 1.050
Mujeres 429
TOTAL 2.004
Testimonios:

Priscila S: Barrio Santa Ana: “Las
clases de Bici Mujer, nos han
ensefiado una manera diferente
de movernos por el barrio,
dandonos destreza y confianza

al usar este medio de transporte”.




1.2 MUEVETE EN
BICI

Objetivo:

Fomentar el uso de la bicicleta
como medio de transporte a
través de la socializacién de la
Nueva Red de Ciclovias “El Ejido”.

Antecedentes:

La Alcaldia de Cuenca, a través
de su Direccién de Planificacion,
con el apoyo de la EMOV EP y
el Grupo Llactalab, planificaron
la implementacién de la Primera
Etapa de la Red de Ciclovias de El
Ejido, la misma que se encuentra
en ejecucién desde el mes de
noviembre de 2017, con un total
de 6,89 km que permiten cerrar
el primer circuito ciclistico, en
conjunto con las Ciclovias de la
Av. Solano y Loja.

La socializacién, difusion vy
activacion en el uso de las
ciclovias ha sido un objetivo
importante en este periodo.

Descripcion:

Se realizd una campafa
interactiva de difusién,
socializacién y ocupacion de
las Ciclovias en la Av. Remigio
Tamariz, Agustin Cueva, Luis
Moreno Mora y Alfonso Moreno
Mora, dando a conocer a la
ciudadania la infraestructura
instalada, asi como los beneficios
econémicos, ambientales y de
salud al usar la bicicleta como
medio de transporte, y por otro
lado, la induccién a su uso.

Inversion:

El monto de inversidon en material
promocional para esta actividad
fue de $4.600,00.

La campana de difusion es
complementaria a la inversion

por parte del Municipio de
aproximadamente  $500.000
ddlares.
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Beneficiarios del Proyecto: Resultados del Proyecto:

DIRECTOS INDIRECTOS No. DE PERSONAS SOCIALIZADAS

5919 9200 7000
No. de usuarios de las ciclovias en 60 dias

6.490

Testimonios:

Antony F: “Me encanta, poder
andar dentro de la ciclovia pues me
permite llegar de manera mds rapida
a mi trabajo y me siento protegido,
de los vehiculos, ya que muchos
conductores son agresivos con los
ciclistas”.
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1.3 FORO DE

MOVILIDAD

“EL CICLISTA

PARTE DE UNA
MOVILIDA

RESPONSABLE".

Objetivo:

Elaborar una Ordenanza que
regule, controle y promueva el
uso de la bicicleta como medio
no motorizado de transporte
en el canton Cuenca mediante
un Foro Ciudadano que tenga
como eje el tema de: “El Ciclista
como parte de una Movilidad
Responsable”. Ademds busca
estimular y potenciar el uso de
medios sostenibles de transporte
como alternativa vdlida frente al
vehiculo a motor, garantizando la
posibilidad de desplazamientos
dgiles y seguros, especialmente
en la zona urbana.

Antecedentes:

Ante los efectos acelerados
que se producen por el cambio
climatico y sus consecuencias
en las ciudades, las politicas
publicas deben trabajarse desde
el pardmetro de lo sostenible,
de manera que se mejore la
calidad del aire y se utilicen
menos recursos naturales. En
este sentido, el uso de la bicicleta
y el caminar, como alternativa
de transporte, generan una
disminucion de las emisiones de
didxido de carbono considerable.

Descripcion:

Luego de recoger los diferentes
puntos de vista de peatones y bici
usuarios del cantén convocados
previamente a participar
de la IV Edicién del Foro “El
Ciclista Parte de una Movilidad
Responsables” organizado por la
Alcaldia de Cuenca, su Empresa
Publica de Movilidad, Trdansito
y Transporte, y la Comision
de Movilidad del Concejo
Cantonal, se evidencié que la
ordenanza que se encuentra en
proceso de construccion busca
armonizar, regular y ordenar la
compatibilidad de la utilizacion
de los espacios publicos urbanos

usados por los diversos modos
de transporte simultdneamente
con los peatones vy los ciclistas,
estableciendo normas y
condiciones para que el uso
comun natural de éstos resulte
compatible y racional.

La metodologia de los foros,
se basé en el trabajo en mesas
de  discusién  conformadas
por grupos de bici usuarios
y ciudadanos interesados en
el tema, con la finalidad de
sistematizar las propuestas vy
aportes generados en los cuatro
encuentros.

Entre los  aspectos  mds
relevantes que se trataron, se
destacan los siguientes:

) CULTURAVIAL

) INFARESTRUCTURA
c) CONTAMINACION
d) OPERATIVIDAD

e) PLANIFICACION

f) REGULACION

g) SEGURIDAD

a
b



Inversion:
1.500 ddlares

Beneficiarios del Proyecto:

Habitantes del cantén Cuenca.

Resultados:

La elaboracién del borrador de
una “ORDENANZA PARA LA
PROMOCION,  REGULACION
DEL USO DE LA BICICLETA
\4 SEGURIDAD PARA
CIRCULACION DE CICLISTAS
EN EL CANTON CUENCA”

Testimonios:
Pedro José B: Este foro ha

servido para evidenciar el sentir
de los ciclistas y de la ciudadania
al respecto de la movilidad,
especialmente del uso de la
bicicleta en la ciudad de Cuenca,
ademds esto es muy importante
ya que estamos construyendo la
oredanza que regule a la bicicleta
y que de una férmula para el
financiamiento de los distintos
programas y proyectos que
fomenten el uso de la bicicleta.

021



022

RENDICION
DE CUENTAS

2017

1.4 ESTUDIO INTEGRAL DE LOS COSTOS OPERAT

IVOS,

LOS INGRESOS Y OTRAS CONDICIONES DEL SERVICIO DE

TRANSPORTE INTRACANTONAL 0 URBANO EN EL

CANTON

CUENCA, QUE DEBERAN ADEMAS CONTENER TODO LO

CONCERNIENTE A GRUPOS DE ATENCION PRIOR

Objetivo:

Elaborar un estudio integral de
costos operativos, ingresos vy las
condiciones de servicio en las
que opera el transporte publico
intracantonal - urbano en el
cantén Cuenca, con la finalidad
de contar con los insumos
necesarios que permitan llevar
a cabo mejoras en la calidad del
servicio de transporte publico
y establecer politicas tarifarias
locales.

Antecedentes:

En fecha 24 de junio de 2015 el
Concejo Cantonal de Cuenca,
aprobd en segundo debate la
Reforma a la Ordenanza que
Regula el Procedimiento para

el Otorgamiento de Titulos
Habilitantes de  Transporte
Terrestre en el cantén

Cuenca, que en su disposicion
transitoria quinta dispone la
conformacion de una Comision
Multisectorial  integrada  por
tres miembros de la ciudadania
como usuarios del servicio, dos

miembros representantes de los
transportistas, y dos miembros
representantes de la corporacién
municipal, cada uno con su
respectivo suplente.

En fecha 12 de noviembre de
2015, se conformd la Comisidon
Multisectorial antes indicada la
misma que tuvo como objetivo
la elaboracion de los términos
de referencia para efectuar la
determinacién de un estudio
integral que incluya el costo
operativo, los ingresos vy las
condiciones del servicio de
transporte  intracantonal o
urbano de Cuenca, ademds de
lo concerniente a grupos de
atencion prioritaria para que
en base a aquello la EMOV EP
contrate la realizacion de un
estudio técnico correspondiente.

Descripcion:

El Estudio en mencion fue
encargado a la Universidad de
Cuenca a través de su Empresa

TARIA.

Publica UCUENCA EP, la cual se
encargo de:

Determinar la demanda de
pasajeros, ingresos percibidos vy
oferta de Kilémetros.

«Analizar y calcular los costos de
Inversién de la flota vehicular del
servicio intracantonal - urbano.

*Determinarlos costosde  ope-
racion del sistema de transporte
intracantonal — urbano.

« Realizar la evaluacion financiera
en funcion a los ingresos y costos
operativos.

*Evaluar las condiciones
de servicio actuales del
transporte publico, establecer
las estrategias y medidas a
ser adoptadas por los entes
reguladores y operadores para
brindar un mejor servicio.
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Resultados:

En base a los parametros
establecidos en el estudio, el I.
Concejo Cantonal en Sesién de
fecha 5 de septiembre del 2017,
resolvié el monto de la tarifa de
transporte publico urbano.

Inversion:
S 147940.00 (533.461,40 en el
2017)

Beneficiarios del Proyecto:
Habitantes del cantén Cuenca.

Testimonios:

Adriana C: “El alza de pasdgjes
siempre afectard la economia de
las familias, pero es necesario,
son como doce afnos que no
han subido entonces ¢como se
mejora?, pero muy bueno que el
Concejo Cantonal exija la firma
de un acuerdo antes del alza, asi
se garantizard el cumplimiento”.
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1.5 SERVICIO
DE FORMACION
INTEGRAL DE
MOVILIDAD

Objetivo:

Brindar capacitacion y persuadir
a los actores principales de la
movilidad, como conductores
profesionales, prestadores
de servicio de transporte vy

ciudadania en general para
potenciar sus conocimientos
en  movilidad y  adoptar

comportamientos seguros como
usuarios de las vias.

| RECAUDACION
4

Antecedentes:

El equipamiento y readecuacion
de dreas institucionales
(Auditorio, Aula CDIT y Parque
Vial Interactivo) como espacios
educacionales, permitio el
desarrollo acertado de cada
actividad comunicacional con
los segmentos de la sociedad
(niflos/as, adolescentes, adultos,
infractores detenidos y personas

que deben cumplir medidas
sustitutivas), generando
educacion, actualizacion y
concienciacion en  temdticas

fundamentales que promueven
un mejor desarrollo de
actividades personales, laborales
y de adopcién de conciencia para
el fomento de una cultura vial.

Descripcion:

La implementacién del Servicio
de Formacion Integral de la
Movilidad, promueve la inclusion
progresiva a través de la difusién,
promocion y motivaciéon a los
habitantes, lo que contribuird a
reducir el nimero de infracciones
de transito, mejorar la calidad de
vida, la prestacion de servicios y
colaborar para el establecimiento
de una cultura vial que apuntale
enfdaticamente a disminuir los
incidentes de trdnsito.

Inversion:
S 43705

Beneficiarios del Proyecto:
Habitantes del canton Cuenca.



Resultados:

ANO 2016

SERVICIO DE FORMACION
INTEGRAL DE MOVILIDAD

ENERO - DICIEMBREE

AVANCE ANO 2017
(PERSONAS)

NERO - DICIEMBRE

SERVICIO DE FORMACION
INTEGRAL DE MOVILIDAD

RENDICION
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AVANCE

(PERSONAS)

Capacitacion en Educacion Vial 16.456 Capacitacion en Educacion Vial 17.468
Parque Vial Interactivo 13.818 Parque Vial Interactivo 13.910
Participaciéon Estudiantil Participacién Estudiantil
Obligatoria 700 Obligatoria 704
Capacitacién en el Centro de Detencién 1.512 Capacitacion en el Centro de Detencion 1.500
de Infractores de Transito | de Infractores de Transito |
Capacitacion con los Tipos de Capacitacion con los Tipos de
Transporte 4165 Transporte 1.814
Participantes de Penas No Privativas 1562 Participantes de Penas No Privativas 1145
de Libertad : de Libertad |
Participantes del Seminario 120 Participantes del Seminario 190
Internacional de Movilidad Internacional de Movilidad
Participantes de las Campanas de 200.000 Participantes de las Campanas de 200.000

Seguridad Vial

Seguridad Vial

Testimonios:

Andrea Y: “Gracias a la
realizacidon de estas actividades,
nos permiten conocer mds
sobre la educacion vial, sobre
las normas de transito y a
través de estos dispositivos
podemos sensibilizarnos sobre
la importancia de conducir

sobriamente y respetando a las
demds personas”.

Paolo C: “La capacitacion nos
permite compartir conocimientos
y experiencias exitosas de
movilidad para aplicar en
nuestros entornos, en el plano
social, tecnolégico vy politico
que fomente el desarrollo de las
ciudades”.

Gerardo M: “Las capacitaciones
ayudan bastante a actualizar
los conocimientos para evitar
las sanciones y accidentes que
podemos cometer por no estar
conscientes de la importancia de
cumplir con las leyes de transito”.
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1.6 MIERCOLES
DE BUENAS
PRACTICAS EN
MOVILIDAD

Objetivo:

El principal objetivo consiste en
educar a la ciudadania sobre
el beneficio de los hdbitos
acertados en movilidad en el
cantéon Cuenca, como: usar
correctamente el paso cebrq,
respetar el semdforo, ceder el
paso y no estacionarse en sitios
prohibidos por la ley.

Antecedentes:
En el desarrollo de las campanas
de comunicacién de seguridad

vial, la interaccion con los
usuarios de la movilidad resultd

7968468656

0983774352

favorable debido a que la
comunicacion era mas fluida,
explicativa y se generaba mayor
persuasion en el plan de abordar
a las personas vy transmitir
recomendaciones vy practicas
adecuadas en movilidad; es
asi que, a través de varias
acciones animadas para activar
la educacion vial en forma
constante con la ciudadania,
se establecié el programa de
cardcter institucional “Miércoles
de Buenas  Practicas en
Movilidad”.




Descripcion:

El proyecto se viene ejecutando
semanalmente en los diferentes
sectores de la ciudad, parques,
intersecciones, ciclovias y
espacios que ameritan difusion
educativa sobre movilidad.

Se cuenta con la participacion
de estudiantes de universidades
y colegios del Programa de
Participacion Estudiantil,
activadores comunicacionales, el
personal de Servicio Comunitario
y personal de instituciones
interesadas en participar
socialmente de estas actividades
educativas.

La EMOV EP motiva a la
ciudadania a ser parte de la
armonia en la movilidad, a
trasladarnos con respeto entre
los wusuarios, a considerar a

las sefnales de trdnsito y las
sefiales de los ACT como guias
importantes

para hacer un

RENDICION
DE CUENTAS
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hdbito las buenas prdcticas en
movilidad.

Se desarrollan actividades de
motivacién con la participacion
de mimos, sefales de
aprobacion y desaprobacion,
disfraces de cebras, disfraces de
personajes que permitan generar
atencién y trasmitir prdcticas
fundamentales para promover
una acertada movilidad.

Inversion:

Se generaron diversas
actividades y material didactico
através de cogestion y convenios
interinstitucionales.

Beneficiarios del Proyecto:
Habitantes del cantén Cuenca
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Resultados:

Lugares donde se han realizado
las activaciones de la campana.

CALLE GIL RaMIAEZ LAVALDS

MO ECLACATIVE BAA MUEL CORDOVA,

2 AV, SOLAND [TRES PUEMTES) UMD, ECLCATIVE BAA MUEL CORDOVA,
5 SUCAE EMTHAE 0O RDERD ¥ MALD COLES D AMTD NG &1L

4 anERCAS (BasiLiCa) CEECI

c REMIGIO CRESDO (SECTOA SAI) CEECI

B A, 12 DE &8 HL SECTOH EL VERESEL CEECI

7 FRESID ENTE CORDOVIY AGLIRRE UKD ECUCATIVA POBVEN R

E A, SOLAMND (CENTERA B COLES D ANTDNIC AL

] AV, 24 DE MAYD [SEGLRD SOCLALY COLES D ANTDNIC AVILS

=) T2 CE ABRILY LN DAD MACIONAL INFRACTORES

n SUICTE EWTAE O BOERS ¥ MALD INFRACTORES

= 12 OF ABR L [PAOCUE OF L MADGE) INFRACTORES

= CALLE DEL CONDOR INFRACTORES

14 BOMEA DEL SINDICATD DE CHOFERES INFRACTORES

= SECTOR TOTORACDCHA INFRACTORES

W AW LOUAY 12 DE AR BIL SECTOR ELWADD INFRACTORES

™ AV 13 DE &8 BL SECTOR ELWVEASEL INFRACTORES

® AV, SOLAND (CENTERA BD) INFRACTORES

" CALLE S R&MIAET DAVALOS ¥ EL CHORRD INFRACTORES

0 REMIGIZ CRES PO Y ASISTIN CUEWA INFRACTORES

| RO Wi B ENTRE MALOY CORIERD INFRACTORES

12 AV, 24 OE WSO JUDA) INFRACTORES

I3 CALLE BELISAD K INFRACTORES

24 12 BE AROILY LOIA (LL ESTATALY UMD ECUCATIVA PO BVEN R
5 AV WA LIHLE UKD ECUCATIVA POBVEN R
26 GRAN COLOMBLS UKD ED UCATWA CLAULCID MEIRA
ar ERAN COLOMELS UKD EDUCATRA CLAULRID HEIRA
26 Ay, SOLAND (SECTOR 3 PUENTES) UHD, ERLICATIVA LEGHCIO CORDERD
9 VEGA MURDZ LIND: £33 DE NOVIEMBRE

30 SUCRE LIND: £33 DE NOVIEMBRE

31 PASEC DELOS CANARS Y MAK UHLE LIND. 03 DE NOWVIEMBRE

32 FAAT UE J&TARANDA LMD €3 DE NOVIEMBRE

33 YEGAMUROZ LIMD: 3 DE NOVIEMBRE

34 &V, 12 DE ABRIL SECTOR ELVERGEL LEQNIIO CORDERD

35 CICLEADS REMIGID CRESPO COLES D ANTOHIO &4ILA

36 CICLEADA REMIGID CRESPO LIND: £33 DE NOVIEMBRE

£ WENEFLIELAY E CLIADOR BEM AMIN RODRIGUET




Testimonios:

David P: “Nosotros como
estudiantes ayudamos a
comunicar a la gente las cosas
que estdn bien en la movilidad
y también en las casas hacemos
lo mismo, es divertido porque
también nos educamos”.

Franklin Z: ‘A veces no
cumplimos por apurados o
despistados la ley de trdnsito,
pero estas actividades y ustedes
(personalinstitucional) nos hacen
dar cuenta de la importancia de
respetar sefiales, semaforos y a
las demds personas que estdn en
las calles de Cuenca”.

Verénica C: “Yo estoy muy
segura que el uso de personajes
animados o disfraces ayuda a
hacer un mensaje mds atractivo
y digerible para los usuarios,
no nos gusta que nos llamen
la atencién, ni que nos multen,
pero nos ayuda mucho a
ponernos en alerta sobre lo que
estamos haciendo mal, excelente
iniciativa”.
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1.7 MONITOREQ
DE LA CALIDAD
DEL AIRE DE
CUENCA

Objetivo:

Vigilar ~ permanentemente la
calidad del aire en relacién al
cumplimiento de la Norma
Calidad Aire Ambiente y de las
guias de la OMS.

Contar con informacion
confiable para la evaluacion de
las actividades y politicas de
gestién de la calidad del aire en
Cuenca.

Antecedentes:

Las actividades contaminantes
en Cuenca como el trdfico
vehicular, las industrias, el
consumo de combustibles vy
el incremento de la poblacion
generan un deterioro de |la
calidad del aire, por tal motivo
es necesario monitorear
continuamente.

Descripcion:

La Red de Monitoreo de la
Calidad del Aire de Cuenca
cuenta actualmente con 20
puntos de vigilancia localizados
en diferentes sitios de la
ciudad que cumplen con las
recomendaciones de la Agencia
de Proteccion Ambiental de los
Estados Unidos (USEPA).

La Red de Monitoreo incluye:

+ Una estacidn automdtica
localizada en la  estaciéon
MUN que registra en tiempo
real las concentraciones de
CO, SO2, NO2, O3 y MP25.
Adicionalmente  registra los

valores de los  siguientes
pardmetros meteoroldgicos:
precipitacion, radiacién solar

global, velocidad y direccion del
viento; temperatura y humedad
relativa.

« Una subred pasiva de
muestreo de contaminantes
gaseosos en las 20 estaciones
mide las concentraciones de
didxido de nitrogeno (NO2) en
muestras expuestas de 10 a 12
dias consecutivos dos veces
por mes. De ozono (0O3) en
muestras expuestas 10 a 12
dias consecutivos dos veces por
mes y dioxido de azufre (SO2),
benceno, tolueno, etilbenceno vy
xilenos en muestras expuestas
durante 30 dias consecutivos
una vez por mes.

« Una subred de depdsito de
Particulas Sedimentables (PS)
con 18 puntos de medicién. Las
concentraciones se determinan
mediante el andlisis gravimétrico
de las muestras recogidas una
vez por mes, luego de 30 dias
consecutivos  de  exposicion
segun el método establecido
en la Norma de Calidad del Aire
Ambiente (NCAA).

« Una subred activa de material
particulado menor a 10 micras
(MP10), conformada por 3
equipos semiautomdticos de
alto volumen para la obtencion
de muestras durante 24 horas
consecutivas  de  exposicion,
segun lo establecido en la NCAA.

+Un equipo automdtico de MP2.5
ubicado en el Norte de la Ciudad.

Inversion:
$150.000.

Beneficiarios del Proyecto:
Habitantes del cantén Cuenca.

Resultados:
Sehaconseguido unarecoleccién
mayor al 95% de datos validos.
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Encuantoalacoberturatemporal
CONTAMINANTE COBERTURA (%) NUMERO DE MUESTRAS POR ANO de la estocién auto mdtico de la

calidad del aire fue del 95%.

Material particulado (MP10) 95 174
Diéxido de azufre (SO2 99.5 203
o (03)( ) 100 - Todos los resultados y
zono .
Didxido de nitrégeno (NO2) 100 203 GCtlYldeeS de |G| Red del
Particulas sedimentables (PS) 100 228 monitoreo  se recopian en e

Informe de Calidad del Aire de
Cuenca que se encuentra en la
pagina web de la empresa.
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2.GERENCIA
OPERATIVA DE TRANSPORTE
TERRESTRE

Sumisién es administrar, planificar, dirigir y coordinar el conjunto de actividades inherentes
a la operacion del transporte terrestre, orientadas a la mejora de los indices de calidad y
seguridad ciudadana; ademds de regular el ejercicio de las competencias en la emisidn de
titulos habilitantes, garantizando asi la libre y segura movilidad terrestre y contribuyendo
a la preservacion del medio ambiente.

Estructura de la Gerencia:

1. Terminales Terrestres: Terminal Terrestre de Cuenca, Terminal Interparroquial vy
Estaciones de Transferencia del Sistema Integrado de Transporte (Norte-Terminal, Sur-
Arenal).

2. Revision Técnica Vehicular

3. Matriculacion Vehicular

4. Sefalizacién y Semaforizacion

5. Titulos Habilitantes

6. Parqueaderos Publicos
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2.1. TURNOS
EN LINEA PARA
LA REVISION
TECNICA
VEHICULAR

Objetivo:

Mejorar la calidad del servicio a
la ciudadania para cumplir con el
requisito de la Revision Técnica
Vehicularpreviaalamatriculacion
de sus automotores y disminuir
los tiempos de espera.

Antecedentes:

Dentro de las competencias
asumidas por el GAD Municipal
de Cuenca y la EMOV EP, v,

cumpliendo con la normativa
nacional  existente, Cuenca
tiene dos centros de Revision
Técnica Vehicular (Mayancela y
Capulispamba) operados bajo
contrato por el Consorcio Danton
en donde los ciudadanos de
nuestro cantén, como requisito
previo para la matriculacién
vehicular, asisten con sus
vehiculos para aprobar el proceso
de revision, garantizando
un parque automotor con
condiciones técnicas adecuadas
para disminuirla accidentabilidad
por fallas mecdnicas y mantener
la calidad de aire.

La logistica de acceso a los
centros de revisiéon técnica
vehicular se readlizaba de
acuerdo al orden de llegada de
los usuarios, existiendo falta
de planificacién, desorden vy
tiempos de espera muy altos
para los usuarios, especialmente

SOLICITUD DE TURNOS EN LINEA PARA
REVISION TECNICA VEHICULAR

N EMov

www.emov.gob.ec

Escoja la fecha y la hora a su eleccién, el sistema sefialard con
I

diferente color los horarios disponibles.

DECSOMEAFECHAY HOMDEEION Disporible NN

Ocupado M

Imprima su

. preséntela al
centro de RTV

en los Ultimos dias de mes
(calendarizacion).

Descripcion:

Proceso de solicitud de turnos
en linea para la revision técnica
vehicular mediante un sistema
que organice y mejore la atencion
a los usuarios optimizando el
tiempo de quienes realizan este
tramite.

Inversion:

Este proyecto fue disefado,
estructurado e implementado
por técnicos de la EMOV EP.
Difusion e informacién: $1.500.

Beneficiarios del Proyecto:
Todas las personas naturales
y juridicas propietarias de
vehiculos dentro del cantén
Cuenca (aproximadamente
110.000 vehiculos).

Ingrese la placa de su vehiculo,
los dltimos 5 digitos del Chasis
y escoja el Centro de Revisién.




Resultados:

DESDE JULIO A DICIEMBRE DE 2017
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Solicitudes de turno

Turnos anulados

Turnos atendidos

Ausentismo del solicitante

Los resultados mds importantes:

1. Eliminacion por completo de
las largas filas de espera para
acceder a los centros de revision
que en fin de mes se convertian
en interminables.

Testimonios:

Carlos R: A través de estos
procesos en linea evitamos
largas filas y agilitamos los
tradmites para la Revision Técnica
Vehicular.

2. La disminucién del tiempo
invertido en este proceso
por la ciudadania, que antes
de la implementacién era de
aproximadamente dos horas
en promedio a un tiempo de 35
minutos mdximo por usuario sin
importar la fecha del mes.

Victor C: Felicitamos a la EMOV
EP por brindar a la ciudadania
un servicio magnifico, evitando
largas filas y facilitando la
Revision Técnica de nuestros
vehiculos.

73.158
9528
590.570
4.060

3. Organizacion de los procesos
de pagos vy filas internas dentro
del centro que, al mantener
un flujo de usuarios estable y
predecible, ha sido ajustado para
ofrecer un servicio de calidad con
prontitud y comodidad.
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2.2.RENOVACION
DE MATRICULA
EN LINEA

P, Eisistema vaidard
cumplic para

o3 requisttos que se deben
Continuor o of A,

o

Objetivo:

Mejorar la calidad del servicio
ofrecido a la ciudadania para
la renovacion de su matricula
mediante medios tecnoldgicos
que optimicen el tiempo de
este proceso y solvente los
inconvenientes presentados por
el sistema AXIS 4.0 de la ANT.

Antecedentes:

Dentro de las competencias
asumidas por la EMOV EP bajo
la transferencia de las mismas
al GAD Municipal de Cuenca
por parte del Gobierno Central,
se contempla la prestacion
de servicios de matriculacion
vehicular en nuestro cantén.

El sistema que provee la ANT
desde enero del afo 2017
tiene graves deficiencias en su
funcionamiento lo que provocd
una alta congestion en la
atencion a los ciudadanos que

Ingrese sus dotes
{5104, da i botén e syud e espegard unc [nagen
U rmple Gelanfrmociie que abe s ngrescd0 |

En fnalizor tzdmite s o informord an donde debe
e e i arirela mana.

AS

sl

requieren este servicio, por lo
cual se planted el desarrollo e
implementacion de un proceso de
recepcion de solicitudes en linea
para su posterior procesamiento
interno en el sistema de la ANT,
liberando de esta manera a
los ciudadanos de tiempos de
espera prolongados y tediosos.

Descripcion:

Sistema mediante el cual los
usuarios puedan solicitar la
renovacion de su matricula sin
la presencia fisica en uno de los
cuatro centros de matriculacion
de la EMOV EP consiguiendo de
esta manera disminuir el tiempo
necesario para este tramite que,
conelsistema AXIS 4.0dela ANT
y los inconvenientes presentados
por el mismo, estaba tomando
de 2 a 3 horas promedio de
espera por usuario. Este sistema
es innovador a nivel nacional.




Inversion:

Este proyecto fue disefado,
estructurado e implementado
por técnicos de la EMOV EP.
Difusion e informacidén: $1.500.

Beneficiarios del Proyecto:
Todas las personas naturales

y juridicas propietarias de
vehiculos dentro del canton
Cuenca (aproximadamente

110.000 vehiculos).

Resultados:

Una vez implementado este
servicio, desde el dia martes
4 de abril del ano 2017, se han
receptado y tramitado 49627
solicitudes de renovacion de

matricula en linea.

RENDICION
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Testimonios:

Luis J: Con la implementaciéon
de la Renovacién de la Matricula
en linea los procesos de
matriculacion son mads fdciles,
dgiles y rapidos. Gracias a la
EMOQV por brindar este servicio.

Pricila M: Este servicio nos
permite realizar los trdmites de
matriculacién de una manera
agil y oportuna, evitando largas
filas y tiempo.
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cuenca

DR. ADRIAN CASTRO
GERENTE GENERAL (S) DE LA EMOV EP

2.3, ENTREGA
DE MATRICULA
A DOMICILIO

ING. MARCELO CABRERA
ALCALDE DE CUENCA

U L N
e TR

Objetivo:

Ofrecer a la ciudadania la opcién
de recibir en su domicilio o lugar
de trabajo el documento fisico
de la matricula y/o certificado
de circulacion anual producto
de la renovacion de su matricula
ofreciendo de esta manera un
mejor servicio.

Antecedentes:

Dentro de las competencias
asumidas por la EMOV EP bajo
la transferencia de las mismas

al GAD Municipal de Cuenca
por parte del Gobierno Central,
se contempla la prestacién
de servicios de matriculacion
vehicular en nuestro canton.

Al realizar el tramite de
renovacion de matricula en
linea, los ciudadanos tenian
que acercarse a la Agencia de
Matriculacion ubicada en el
parqueadero subterrdneo del
Parque de la Madre vy retirar
personalmente su documento.

cuenco
SENOR GONZALD APOLO

REPRESENTANTE DE LA EMPRESA.
RAPIDSERVICE




Descripcion:

Sistema mediante el cual los
usuarios puedan solicitar la
renovacion de su matricula sin
la presencia fisica en uno de los
cuatro centros de matriculacion
de la EMOV EP consiguiendo de
esta manera disminuir el tiempo
necesario para este tramite que,
conelsistema AXIS 4.0 dela ANT
y los inconvenientes presentados
por el mismo, estaba tomando
de 2 a 3 horas promedio de
espera por usuario. Este sistema
es pionero a nivel nacional.

Inversion:

Proyecto disenado, estructurado
e implementado por técnicos
de la EMOV. Para la entrega
de los documentos se firmé
una Alianza Estratégica con la
empresa cuencana Rapid Service
Cia. Ltda luego de un proceso
publico de contratacion.
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Beneficiarios del Proyecto:
Todas las personas naturales
y juridicas propietarias de
vehiculos dentro del canton
Cuenca. (Aproximadamente
110.000 vehiculos).

Difusién e informacién: $1.400.

Resultados:
Este servicio se ofrece desde
mediados del mes de Noviembre.
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2.4. RECUPERACION
DEL ESPACIO DE
PARQUEQ DE LA
PLATAFORMA EL

ARENAL

Objetivo:

Recuperar la administracion de
la Plataforma del Parqueo El
Arenal, un espacio publico que
estaba bajo el control de un
pequeno grupo de comerciantes
de este mercado, ofreciendo de
esta manera seguridad y confort
para los comerciantes y usuarios
de este centro comercial.

Antecedentes:

Dentro de las competencias
asumidas por la EMOV EP
se encuentran el manejo de
espacios publicos para parqueo
de vehiculos como son: Terminal
Terrestre, Mercado @ de Octubre,
Parque de la Madre y 24 de Mayo
(UDA). La plataforma de parqueo
del mercado EI Arenal no
prestaba garantias de seguridad
y condiciones adecuadas para
los comerciantes y usuarios del
mercado.
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Descripcion:

Recuperacion de la
administracidon de este espacio
publico, dotando al mismo de
camaras de video vigilancia,
guardias de seguridad,
iluminacién y sistemas de
acceso y salida adecuados, para
brindar un servicio de calidad
al ciudadano que acude a este
centro comercial.

Inversion:
$61.500,00

Beneficiarios del Proyecto:
Habitantes del cantén Cuenca.

Resultados:

Desde la segunda semana
del mes de noviembre el
parqueadero se encuentra bajo
la administracion de la EMOV
EP atendiendo normalmente a la
ciudadania.
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3. GERENCIA
DE CONTROL DE TRANSPORTE
TERRESTRE Y TRANSITO

Sumisidn es planificar, organizary ejecutar los mecanismos de control para el cumplimiento
del marco regulatorio de cada uno de los procesos y subprocesos del sistema de movilidad
gjecutados por las unidades administrativas de la EMOV EP, mejorando la movilidad,
contribuyendo a la reduccién de la contaminacion atmosférica.

Estructura de la Gerencia:

1. Area de Control de Trdnsito.

2. Area de Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado.

3. Area de Control de la Calidad de la Prestacién del Servicio de Transporte Publico y
Comercial.
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3.1. NUEVO
LOCAL PARA EL
CENTRO DE
RETENCION
VEHICULAR DE
LA EMOV EP

A EMOV Cuenca

CENTRO DE RETENCION
VEHICULAR

Objetivo:
Disponer de wun sitio con
equipamiento y aforo apropiado
para la custodia de los vehiculos
que son retenidos por incidentes
de transito.

Antecedentes:

La EMOV EP, contaba con dos
Centros de Retencién Vehicular
para la custodia de vehiculos
por las diferentes infracciones
de trdnsito; sin embargo, el
espacio era insuficiente para
la demanda de vehiculos que

ingresaban regularmente, y esto
ocasionaba contratiempos en
los procedimientos de retencidn
y por ende en el servicio a los
propietarios que en forma
posterior solicitaban retirar los
mismos.



Descripcion:

El nuevo local cuenta
aproximadamente con un
area Util total de 23.093 m2 lo
cual permite una distribucion
adecuada de vehiculos, ademds
de poseer un facil acceso para
todo tipo y dimensiones de
vehiculos terrestres.

Este nuevo
condiciones

centro  presta
adecuadas  de

viabilidad, seguridad, ubicacion
y accesibilidad para brindar un
optimo servicio a la ciudadania y
generar celeridad en los tramites
correspondientes a la retencion
de vehiculos por infracciones de
transito.

Inversion:
S 79.200,00.

Beneficiarios del Proyecto:
Los infractores de transito.

Resultados:

La capacidad actual del Centro
de Retencién Vehicular es de
1.000 vehiculos y 1.200 motos
aproximadamente.

RENDICION
DE CUENTAS

2017

Testimonios:

Sr. Patricio M: Creo que este
nuevo patio es mejor porque hay
mas capacidad para los vehiculos
Yy ya no tenemos inconvenientes
al retirar los carros, antes
teniamos que esperar a que
muevan los vehiculos porque
quedaban corchados.

Sra. Tania F: En este lugar hay
mas espacio para los carros, ya
no estdn tan amontonados vy se
puede retirar con mayor rapidéz.

04b



3.2. NUEVO
CENTRO DE
DETENCION DE
INFRACTORES
DE TRANSITO

046

Objetivo:

Garantizar los derechos de las
personas privadas de libertad,
con un servicio adecuado.

Antecedentes:

El terreno en el que se
encontraba el CDIT se destind
a la construccidén de un parque
denominado “Parque de la
Libertad”, por lo que, se requirid
ubicar un nuevo local que ofrezca
mejores condiciones para los
privados de libertad.

Descripcion:
Se emplazdé un nuevo espacio con
equipamiento y mobiliario que

permitid dotar de los servicios
minimos necesarios para
garantizar los derechos de las
personas privadas de la libertad
por infracciones de transito
establecidas en la Constitucién.

Inversion:
$132.536,65

Beneficiarios del Proyecto:
Toda la poblacion cuencang,
en especial los contraventores
de trdnsito detenidos por
el cometimiento de alguna
infraccion.



Resultados:

RENDICION
DE CUENTAS

2017

Capacidad dormitorios

118 personas

Cocina

1

Comedor

Sala de espera

Sala de capacitacién y charlas

Patios

| =2 =2 N

Garaje

80 vehiculos aproximadamente

Lavanderia

1

Testimonios:

Carlos R: Estoy detenido por
cinco dias y el lugar ofrece
buenas condiciones, nos dan
desayuno, almuerzo y merienda.
Tenemos camas Yy colchones
adecuados.

Padl C: Soy de Canar y no tengo
familia en Cuenca, es complicado
para ellos venir diariamente acd,
por eso la EMOV me ha dado
desde  sdbanas, almohadaq,

cobija y la comida que también
nos entregan diariamente.
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3.3, CENTRO DE
MEDIACION Y
RESOLUCION DE
CONFLICTOS EN
ACCIDENTES DE
TRANSITO

Brindar un servicio alternativo
que sea dgil, econdmico, Yy
flexible a través de la mediacién
cuando se susciten accidentes
de transito en donde Unicamente
existan danos materiales,
facilitando un acuerdo entre las
partes involucradas.

Antecedentes:

La LOTTTSV y el Reglamento
para su aplicacion, en los
accidentes de trdnsito, donde
no existan personas heridas vy
Unicamente dafos materiales,
permite un acuerdo extrajudicial
entre las partes implicadas;
sin embargo, no existe una
garantia a la parte afectada
para la reparacion integral del
dano causado o que en ciertas
ocasiones no se cumple con el
acuerdo verbal.

Descripcion:

La implementacion del Centro
permitird brindar un servicio
legal y seguro para los acuerdos
extrajudiciales a los que
pudieran llegar las partes de
forma voluntaria. La solucidn
que se acuerde en el Centro de
Mediacidn tiene la misma validez
que una sentencia judicial.

Inversion:
$34.736,00

Beneficiarios del Proyecto:
Personas involucradas en
accidentes de trdnsito.

Resultados:

Se dispone de dos salas de
mediacion para la resolucién
de conflictos en accidentes
de trdnsito, las mismas que
optimizaran el tiempo de los
usuarios en caso de encontrarse
inmersos en algun incidente de
transito.



SALA DE
MEDIACION 1

CENTRO DE
MEDIACION

i\; A EMOV  Cuenca

b




3.4. REMATE Y
CHATARRIZAC

DE VEHICULOS

RETENIDOS

ENEL CENTRO

DE RETENCION

VEHICULAR Y

DECLARADOS

ABANDONADOS.

050

e

Objetivo:

Optimizar la capacidad de los
CRV vy recuperar los valores
generados por concepto de
servicio de garaje.

Antecedentes:

La EMOV EP, cuenta con dos
Centros de Retencién Vehicular
para la custodia de vehiculos
por las diferentes infracciones
de transito; sin embargo, existen
automotores que no han sido
retirados por sus propietarios
durante mds de un afio causando
un  perjuicio econémico vy
disminuyendo la capacidad del
CRV.

Tv’:i\\:}ﬁ‘!? )

——

R RN
Tas

—

— \

Descripcion:

La LOTTTSYV, su reglamento vy
la resolucién N° 170-DIR-2013-
ANT, expedida por la Agencia
Nacional de Trdnsito, faculta a
los GAD’s a que procedan con el
remate o chatarrizacion de los
vehiculos que, no habiendo sido
retirados por sus propietarios
de las dependencias de trdnsito,
hayan sido declarados en
abandono por mds de un ano
contado a partir de la fecha
de su ingreso; salvo los que se
encuentren en proceso judicial.



Inversion:
$3.564,00

Beneficiarios del Proyecto:

Los adjudicatarios de los
vehiculos rematados.
Resultados:

Se publicd un total de 60

vehiculos para que la ciudadania
pueda adquirirlos a través del
proceso de remate en sobre
cerrado de los cuales 56 fueron
adjudicados.

Testimonios:

Vicente P: Yo pude comprar un
carrito que estaba en remate,
no tengo dinero para comprar
uno nuevo pero con este puedo
arreglarlo y utilizarlo con toda mi
familia.

Fabian A: Yo me compré un carro
que estd de arreglar algunas
cosas pero es mds barato que
comprar uno bueno asi yo mismo
le puedo arreglar porque soy
mecanico y luego lo utilizo para
trasladarme porque me hace
bastante falta.
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3.5.SISTEMA DE
FISCALIZACION
Y MONITOREQ
DE MOVILIDAD

Objetivo:

Incrementar el monitoreo vy
fiscalizacién a los servicios de
transporte publico y movilidad,

reduciendo la percepcion
negativa de éstos en la
ciudadania.

Antecedentes:

Le corresponde a la EMOV EP
ejecutar la ordenanza PARA LA
APLICACION DEL SISTEMA DE
RECAUDO EN EL TRANSPORTE
PUBLICO EN BUSES DENTRO
DEL CANTON CUENCA, misma
que contiene normas especificas
para la implementacion,
administracion, control y
fiscalizacién del sistema de
recaudo en las unidades de
transporte de pasajeros en bus
del canton Cuenca, asi como
las responsabilidades, derechos
y obligaciones de las partes
involucradas en el sistema. Las
normas contenidas en esta
ordenanza son especiales a las
de la regulacion general sobre
la administracién, operacion,
control e identificacion de
las unidades del sistema de
transporte publico y comercial.

Descripcion:

Incorporar en el centro de control
el sistema de monitoreo vy
fiscalizacién de la movilidad, para
que a través de este medio exista
mayor fiscalizaciéon al servicio de
transporte publico, organizando,
administrando y regulando el
Sistema Integrado

de Transporte — SIT, el Sistema
de Recaudo - SIR, y el Sistema
de Ayuda a la Explotacién -
SAE ademds de organizar,
administrar y operar las lineas,
paradas y terminales, asi como
los sitios de estacionamiento
de las unidades de transporte
publico de pasajeros y de carga.

Inversion:
Sin Costo.

Beneficiarios del Proyecto:
Usuarios del transporte publico.

Resultados:

Se incrementd el numero de
fiscalizaciones en un 55% en
comparacion al afo 2016.

Testimonios:

Juan C: “Me parece muy
importante que se busquen
medidas alternas de fiscalizacién
para el transporte publico ya
que esto afecta directamente a
quienes usamos este medio de
transporte.”

Piedad S: “Como usuaria del
transporte me tranquiliza saber
que se supervisa el servicio que
brindan los transportistas.”
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PRESUPUESTO

Antecedentes:

El Directorio de la EMOV EP
aprobé el presupuesto para el
ano 2017 el 27 de diciembre de
2016 con un total de ingresos
y gastos por $29.478.361,07
délares, el cual fue reformado
obteniéndose un codificado de
$23.151.927,86 ddlares

Descripcion:

El presupuesto de ingresos
estd compuesto por: Ingresos
Corrientes, Ingresos de Capital e
Ingresos de Financiamiento.

El  Presupuesto de Gastos
estd compuesto por: Gastos
Corrientes, Gastos de Inversién,
Gastos de Capital y Aplicacion
de Financiamiento

Financiamiento:

Fuentes

* Recursos propios.

* Recursos por competencias de
Trdnsito y Transporte (Resolucion
006-2012-CNCQ).

Criterios para la Formulacion
+ Prelacion de actividades de las
gerencias operativas.

« Cumplimiento de los objetivos
y metas incluidos en el Plan del
Buen Vivir.

« Priorizacion de la ejecucion en
proyectos de inversién, sobre
gastos corrientes.

+ Privilegiar la ejecucién de
proyectos en donde prevalezca
la calidad del gasto.

Ejecucion del Presupuesto
de ingresos del Afio 2017

INGRESOS DE CAPITAL
0,00

INGRESOS DE
FINANCIAMIENTO
2.732.951,00

INGRESOS CORRIENTES
20.141.342,68

Ejecucion de Presupuesto
de Gastos para el Afio 2017

APLICACION DEL
FINANCIAMIENTO

1.984.100,20 GASTOS
CORRIENTES
GASTOS DE CAPITAL 2.684.044,69
58.320,47

GASTOS DE INVERSION
13.132.597,19



RENDICION

DE CUENTAS
Ejecucion del Presupuesto copiGo : CEIEERl  EESHTRS  GEEELT

de Ingresos del Aino 2017

INGRESOS CORRIENTES 14.516,77 20.141.342,68 99,34%
H H 1A 13 Tc Contri i 4.585.802,59 4.552.683,53 99,28%
El porcentaje de ejecucion de osos v Contribuciones 295802 = il
| h t 3,] d .. b 17 Rentas de Inversiones y Multas 11.057.548,70 10977.458,37 99,28%
ng resos asta Iclembre es 18 Transferencias y Donaciones Corrientes 4.456.634,48 4.456.461,24 100,00%
d el 98,80 % . 19 Otros Ingresos 174.531,00 154.739,54 88,66%
INGRESOS DE CAPI 17,00 0,00 0,00%
24 Venta de Activos no Financieros 5,00 0,00
27 Recuperacién de Inversiones 1,00 0,00
28 Transferencias y donaciones 11,00 0,00
INGRESOS DE CAPITAL 2.877.394,09 2.732.951,00 94,98%
36 Financiamiento Plblico 2,00 0,00
37 Saldos Disponibles 937.370,80 937.368,80 100,00%
38 Cuentas Pendientes por Cobrar 1940.021,29 1.795.582,20 92,55%
TOTAL PRESUPUESTO DE INGRESOS 23.151.927,86 22.874.293,68 98,80%
RESUMEN DE INGRESOS
CONCEPTO CODIFICADO DEVENGADO EJECUTADO (*) % EJECUCION
INGRESOS CORRIENTES 20.274.516,77 20.141.342,68 99,34%
INGRESOS DE CAPITAL 17,00 0,00% 0,00%
INGRESOS DE FINANCIAMIENTO 2.877.394,00 2.732.951,00 94,98%

23.151.927,86 22.874.293,68

Presupuesto de Ingresos
del Ano 2017

5.000.0.00,00

25.000.0.00,00
20.000.0.00,00 20270210 77120.141342,68
15.000.0.00,00

10.000.0.00,00

5.000.0.00,00
2.877.394,09 | 573295100

0,00

INGRESOS CORRIENTES INGRESOS DE CAPITAL INGRESOS DE FINANCIAMIENTO

I cobiricapo [ pevenGaDO EJECUTADO
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Ejecucion del Presupuesto
de Gastos del Ao 2017

El porcentagje de ejecucién de
Gastos hasta diciembre es del

7714%:

A 2 PORCENTAJE
| ESCRIPCION CODIFICADO EJECUTADO =
CODIGO DESCRIPCIO EJECUCION
GASTOS CORRIENTES 3.512.438,36 2,684.044,69 76,42%
51 Gastos en Personal 2.272.701,44 1914.721,30 84,25%
52 Prestaciones a la Seguridad Social 1,00 0,00 0,00%
53 Bienes y Servicios de Consumo 893.308,06 503.365,27 56,35%
56 Gastos Financieros 62.675,40 61.997,33 98,92%
57 Otros Gastos Corrientes 193.752,46 120.169,71 62,02%
58 Transferencias y Donaciones Corrientes 90.000,00 83.791,08 93,10%
GASTOS DE INVERSION 17.433.789,27 13.132.597,19 75,33%
71 Gastos en Personal para Inversion 9.531.645,70 8.841.098,81 92,76%
73 Bienes y Servicios para Inversion 6.924.84214 3924.794,45 56,68%
75 Obras Publicas 85.015,00 34.736,00 40,86%
77 Otros Gastos de inversiéon 892.284,43 33196793 37,20%
78 Transferencias y Donaciones para Inversion 2,00 0,00 0,00%
GASTOS DE CAPITAL 218.800,42 58.320,47 26,65%
36 Activos de Larga Duracion 218.799,42 58.320,47 26,65%
37 Inversiones Financieras 1,00 0,00
APLICACION DEL FINANCIAMIENTO 1.986.899,81 1.984.100,20 99,86%
Q6 Amortizacion Deuda Publica 406.548,21 404.227,63 99,43%
97 Pasivo Circulante 1.580.351,60 1.579.872,57 99,97%

TOTAL PRESUPUESTO

23.151.927,86

17.859.062,55

77,14%




Resumen de gastos
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RESUMEN DE GASTOS

% EJECUCION

CONCEPTO CODIFICADO DEVENGADO EJECUTADO (*)
GASTOS CORRIENTES 3.512.438,36 2.684.044,69 76,42%
GASTOS DE INVERSION 17.433.789,27 13.132.597,19 75,33%
GASTOS DE CAPITAL 218.800,42 58.320,47 26,65%
APLICACION DEL FINANCIAMIENTO 1.986.899,81 1.984.100,20 99,86%

17.859.062,55

23.151.927,86

Presupuestos de ingresos 2017

18.000.0.00,00

17.433.789,27 | 13.132.597,19

16.000.0.00,00
14.000.0.00,00
12.000.0.00,00

10.000.0.00,00

8.000.0.00,00

6.000.0.00,00

4.000.0.00,00

2.000.0.00,00 AAGIAGD 1.986.899,81 11984100,20

218.800,42 | 58322047
0,00 .
GASTOS GASTOS DE GASTOS DE APLICACION DEL

CORRIENTES INVERSION CAPITAL FINANCIAMIENTO

[ cobiFicabo [l pEveENGADO EJECUTADO
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TRANSPARENCIA
YACCESO A LA
INFORMACION
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Para transparentar la
informaciéon se han utilizado los
siguientes mecanismos:

Estrategias de Relaciones
Publicas, contacto directo con
representantes de los distintos
medios de comunicacién; radio,
prensa, canales de television,
revistas, entre otros.

« Contacto directo con la
ciudadania a través de: pdagina
web, correo electrénico,
Facebook, Instagram vy twitter,
con respuesta permanente a
sugerencias y denuncias:

Correo electrénico: info@emov.gob.ec
Twitter: @emov_ep
Facebook: EMOV EP Cuenca

Instagram: emov_ep
Pagina web: www.emov.gob.ec

Campanas Comunicacionales
- Préstamo gratuito de bicicletas
- Miércoles de Buenas
Practicas en Movilidad
- Ruta Recreativa
- No Queremos Mds
- El Respeto nos Mueve
- Cuencanos Mds Humanos
- Bici Mujer
- Bici Escuela



- Préstamo gratuito de bicicletas

PRESTAMO GRATUITO DE
BICICLETAS EN EL
CENTRO HISTORICO

La ciudadania tendra una alternativa

econdmica, eficaz y ecoldgica para
transportarse de una manera facily
rapida en trayectos cortos.

cowronesosrons woumomesonsss (| EMOV. M EDEC |~ cuenca

PRESTAMO GRATUITO DE
c 4o BICICLETAS ENEL
CENTRO HISTORICO

Las bicicletas estaran a disposicion de -_J
la ciudadania todos los viernes, en el
horario de 08h00 a 18h00, en el Portal

Artesanal de la EDEC EP, ubicado en
las calles Bolivar y Huayna Capac.

commoneoosroruns Movibaoresronsasie ) EMOV. M EDEC | cuenca
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PRESTAMO GRATUITO DE
'© 40} BICICLETAS ENEL
CENTRO HISTORICO

Fomentamos el uso de
medios no motorizados de
transporte.

COMPROMETIDOS POR UNA MOVILIDAD RESPONSABLE n EMOV N eDEC cuenca

PRESTAMO GRATUITO DE
BICICLETASEN EL
CENTRO HISTORICO

1. Presentar un documento de identidad (cédula,
licencia o pasaportely llenar la planilla de
registro.

2. Entregar la bicicleta en un tiempo maximo de 2
horas.

3. Entregar la bicicleta en las mismas condiciones
en las que es recibida, en caso de algun dafo, éste
debera ser reparado por el usuario.

coveraueToosponuns movumaoresronsasie ) EMOV. M EDEC cuenca
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- Miércoles de Buenas
Practicas en Movilidad

MIERCOLES DE

BUENAS

PRACTICAS EN

= So

i\\\\\\\\

MOVILIDAD

A EMOV cuenca

MIERCOLES DE

BUENAS

PRACTICAS EN

Alais

MOVILIDAD

09:00
Av. Remigio Crespo y Agustin Cueva

(Pista de Bicicross)

EL RESPET0

nos mueve
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- Ruta Recreativa

rulia |
recrealiva

aF " ~ %

rulcecoee :
recresive  Joicoameo | M EMOV

Las aventuras tien

Ven ydisfruta de varias actividades a lo largo del trayecto, TE ESPERAMOS!!

Y Estacién 2 (Puente Roto):
10h00 a 12h00: Bailoterapia con el apoyo del Minis-
terio del Deporte.

& Estacién 3 (Av. Pumapungo, sector edificios El
Jardin):
El Club de Bulldog realizard exhibicién de destrezas
de sus mascotas.
Ejercicios funcionales.
Fatbol- tenis.

v Estacién 4 (sector Empresa Eléctrica))
El Club Pitbull con demostraciones de las destrezas
de los canes.

4 Estacién 5 (sector Cdla. de los Ingenieros):
Activacién con sesiones gratuitas de Yoga.

cuencQ trabajamos!

1. MUNICIPALIDAD con lagente, siempre

rue .
o recreastiva
EIR S SR ¢

SIENTE

A

A EMOV  cuenca

ESTACION
3
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- No Queremos Mas

A EMOVY cuenca

NO QUEREMOS MAS
ACCIDENTES POR

INCUMPLIR LAS
NORMAS DE TRANSITO

=

Art. 386 7’

EXCESO
DE VELOCIDAD
NO QUEREMOS MAS

ACCIDENTES POR

CONDUCIRA 1
EXCESO DE VELOCIDAD / #
14

n

COMPROMETIDOS POR UNA MOVILIDAD RESPONSABLE

ALcaLDiA

con la gente, siempre

Pora vahculos Ivianos, matocietas y simlares:

Limits R
mesime  moderuds

SOKm/h 350 K - <60 K/ >60Km/h
S0Km/h 590 Km/h- <0 Kh >
100 Km/h 100Kn/h- TSk 51

SOKm/h 60 Knh - <TSKm 57

MULTA | 10 PUNTOS
$375,00 | ais e

S8 | priSON DE 3 DiAS

GERMAN PIEDRA
LOCUTOR RADIAL *S0PER 945"

M EMOV cuenca

PERSONAS FALLECDAS

POR CONDUGIREN
ESTADO DE EMBRIAGUEZ

Art. 385
CONDUCIR UN VEHICULO
EN ESTADO DE EMBRIAGUEZ

LICENCIA| MULTA | PRISION

| B | i | soim

COMPROMETIDOS POR UNA MOVILIDAD RESPONSABLE

Art. 387

CONDUCIR CON LICENCIA CADUCADA

MULTA $187,50
9 PUNTOS

MENOS EN LA LICENCIA-

ANA MARIA APOLO
PRESENTADGRA DE TV ¥ EX REINA DE CUENCA

Conducir con a licencia
s una de las contravenciones

caducada
més comunes. Hay que recordar que la misma puede ser renovada

3 ‘Agencia Nacional de Trénsito.
/A MOVILIDAD RESPONSABLE A EMOV Ccuenca

Anita Belén Encalada de 17 afios, suffié un occidente de
frénsto el 19 de noviembre de 2012, permaneciendo en

v falleci6 el 05 de diciembre de 2012.

“NQ ES POSIBLE QUE ALGUIEN PUEDA SENTIR

EL DOLOR DE OTRA PERSONA, MENOS EL DE UNA
MADRE QUE DESPIDE A SU HIJA, PERO L0 QUE

S| PODEMOS ES COMPARTIR ESE DOLOR PARA
CONGIENCIAR ALA CIUDADANIA Y QUE NO
EXISTAN MAS TRAGEDIAS EN ACCIDENTES

DE TRANSITO COMO EL DE MIHLIA ANITA BELEN"

JHANETH PESANTEZ
Mama de Anifa Belén

TYYYhWh

coma durante 16 dias. Fue somelida a 10 cirugias magistrales

NO QUEREMOS MAS

FAMILIAS INCOMPLETAS

POR INCUMPLIR LAS
NORMAS DE TRANSITO

COMPROMETIDOS POR UNA MOVILIDAD RESPONSABLE A EMOV Cuenca
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- El Respeto nos Mueve

cuenca i
AN ) EL RESPETO gracias

con la gente, siempre mueve MOTOCICLISTA

e POR
controla

LA g velocidad

‘\‘x
al

gracias
TRANSPORTISTA

POR - E

las sen ies
de tra'ﬁlns?to e

TRANSPORTISTA / VL ,

POR Fﬂ - e
S senaies

de transito

gracias . l k-
PEATON

POR
“Cebra
ceora

R e a o e @ TR o

veredas.

el
B =

06
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- Cuencanos Mds Humanos

Cuencanos

Bienvenidos
alaEMOV

N EMOV cuenca

ALcaLola




- Bici Mujer

COMPROMETIDOS POR LINA
MOVILIDAD RESPONSABLE

cuenca

A EMOV

La Alcaldia de Cuenca, a través de su Empresa de
Movilidad, Trénsitoy Transporte, EMOV EP

Teinvitan a ser parte de los Talleres del proyecto:

‘Aprende a manejar bicicleta de forma segura y refuerza tus habilidades

Lugor: Toller ¢

Horarios del martes 1 o sébodo 29 dejulio:

Mrtes yviernes:  Grupo: 061302 10030
Grupo2: 161003 18000

Miéreoles y Sabodos: Grupo3:

0

Inscripclones: 7 & de Julo

505 POR UNA MOVILIDAD RESPONSABLE
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cuenca M MoV

ALCALDIA

La Alcaldia de Cuenca, a través de su
Empresa de Movilidad, Transito y
Transporte, EMOV EP

Te invitan a ser parte del
proyecto gratuito:

Aprende a maneji
forma segura y refuerza tus habilidades

Lugar: En el Portal Artesanal
(Huayna Cdpac y Bolivar esq.)
Horarios del martes 11 al sabado 29 de julio:

Martes y viernes: Grupo 1: 08h30a 10h30
Grupo 2: 16h00a 18h00

Miércoles y Sébados: Grupo 3: 10h30a 12h30

Inscripciones: 7 y 8 de Julio en el Portal
Artesanal de 08h30 a16h30 o
al correo info@emov.gob.ec

COMPROMETIDOS POR UNA MOVILIDAD RESPONSABLE
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- Bici Escuela

COMPROMETIDOS POR LINA
MOVILIDAD RESPONSABLE
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Pautaje medios de comunicacién masivos

DIFUSION Y COMUNICACION EN LA GE N INSTITUCIONAL

LISTADO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN LOS QUE PAUTARON PUBLICIDAD Y PROPAGAND.
ART 70 Reglamento de la Ley Org a de Comunicacién desde el mes de marzo a diciembre del 2017

PORCENTAJE DEL

MEDIOS DE No.  EspACiopauTADO  PPTO-DELPAUTAE  POSCTRTTUDN
COMUNICACION DE MEDIOS Y /O MINUTOS :}I‘E’;gi Egi";\":é’s‘:‘( QUE SE DESTING A
PAUTADOS REGIONALES MEDIOS NACIONALES
LA VOZ DEL TOMEBAMBA 1 8 meses 100% 0%
MAGGICA 2 6 meses 100% 0%
TARQUI 3 6 meses 100% 0%
LA SUPREMA ESTACION 9611 4 8 meses 100% 0%

FM 88 5 7 meses 100% 0%
SPLENDID 6 7 meses 100% 0%
COMPLICE 7 7 meses 100% 0%

DIARIO AZUAYO 8 4 meses 100% 0%
REVISTA EL OBSERVADOR 9 3 meses 100% 0%
TRIBUNA COLECTIVA 10 6 meses 100% 0%

VISION 11 6 meses 100% 0%

RADIO SONOONDA 12 2 meses 100% 0%
IMPREVISTOS DIARIOS 13 2 meses 100% 0%
RTU 14 b meses 100% 0%

WRADIO 15 7 meses 100% 0%

SUPER 949 16 6 meses 100% 0%

LA HORA DE LAVERDAD 17 6 meses 100% 0%
ONDAS AZUAYAS 18 6 meses 100% 0%
RADIO CIUDAD 19 3 meses 100% 0%
FUERZA'Y FIGURA 20 2 meses 100% 0%
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PERIODICIDAD
DE LA
ACTUALIZACION
DE LA
INFORMACION.

Mecanismos que se
utilizaron para recoger la
opinion ciudadana: foros
virtuales, encuestas,
formularios.

-Monitoreo diario de los medios
de comunicacion para medir la
percepcion ciudadana sobre los
servicios que brinda la empresa a
la ciudadania.

-Reuniones  periédicas  con
lideres de los sectores sociales y
productivos que demandan los
servicios.

-Monitoreo  permanente  de
Redes Sociales, sistematizacion
de denuncias y sugerencias.

-Correo electrénico institucional:
info@emov.gob.ec.

-Linea de acceso directo: 157
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Links Informativos:

EMOV lanza sistema de turnos en linea para revision vehicular — UNSION (Publicado el 13 jun. 2017)
https://www.youtube.com/watch?v=GtZXudhLIAs

EMOV EP IMPLEMENTA SISTEMA DE RENOVACION DE MATRICULA EN LINEA PARA VEHICULOS
PARTICULARES- TELECUENCA (Publicado el 18 abr. 2017)
https://www.youtube.com/watch?v=jNhz_ruqgiAw

EMOV entrega turnos en linea para revision técnica vehicular - TELERAMA - PROGRAMA DE MUJER
(Publicado el 5jul. 2017)
https://www.youtube.com/watch?v=60UG8YZkyBw

EMOV propone revision técnica vehicular dos veces al afio - UNSION (Publicado el 14 ago. 2017)
https://www.youtube.com/watch?v=IFga_-hmMBs&t=4s

EMOV verifica funcionamiento de video cdmaras en buses — UNSION (Publicado el 30 oct. 2017)
https://www.youtube.com/watch?v=0kxg4_hYvRo

EMOV lanza la campafa “Cuencanos mds humanos”- UNSION (Publicado el 27 oct. 2017)
https://www.youtube.com/watch?v=VB2WoylwgSg

EMOV COLOCA PRIMERA “ALA DE LA PREVENCION” EN HOMENAJE A VICTIMAS DE ACCIDENTES DE
TRANSITO - TELECUENCA (Publicado el 25 jul. 2017)
https://www.youtube.com/watch?v=dnmVOQkiMok

Todo listo para 10k “Reto para ti, honor para nosotros” ”- UNSION (Publicado el 22 sep. 2017)
https://www.youtube.com/watch?v=jy-6czzz930

“Ala” para reducir accidentes y muertes por transito — UNSION (Publicado el 26 jul. 2017)
https://www.youtube.com/watch?v=NdGTcxfBYBg

¢Por qué no usa el paso cebra para cruzar la calle?- TELERAMA - (Publicado el 10 nov. 2017)
http://www.telerama.ec/estaestucasa?v=7qz5IQw

ALCALDIA INAUGURA CENTRAL DE GESTION DE MONITOREO Y MECANICA INSTITUCIONAL-

Municipio Cuenca (Publicado el 24 may. 2017)
https://www.youtube.com/watch?v=-jmiiUzILNk
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con la gente, siempre

MARCELO CABRERA

ALCALDE DE CUENCA

ADMINISTRACION 2014 - 2019




