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PRESENTACIÓN
La Rendición de Cuentas es parte 
sustantiva de la gestión que rea-
liza el Gobierno Autónomo Des-
centralizado Municipal del cantón 
Cuenca, con la planificación y el 
trabajo técnico de quienes for-
man los equipos de las diferen-
tes unidades departamentales, 
empresas públicas municipales e 
instituciones adscritas.

La información que contiene 
este documento, ha sido es-
tratégicamente seleccionada y 
sistematizada para cumplir con 
el objetivo de someter a evalua-
ción de la ciudadanía la gestión 
institucional, de acuerdo con lo 
establecido en el Plan de Desa-
rrollo y Ordenamiento Territorial 
(PDOT), Presupuesto Partici-
pativo, el Plan Operativo Anual 
(POA); incorporando las reco-
mendaciones y procedimientos 
propuestos por el Consejo de 
Participación Ciudadana y Con-
trol Social (CPCCS).

El informe incorpora ciertas re-
comendaciones didácticas con el 
fin de garantizar, a través de su 
lectura, encuentros interactivos 

y dialógicos entre ciudadanos/
as y la Corporación Municipal, 
construyendo una serie de rela-
ciones de doble vía -derechos y 
deberes- a partir de la informa-
ción generada por la institución 
y recibida por la ciudadanía con 
fines de evaluación.

Este documento enfatiza el tra-
tamiento integrado de tres as-
pectos; el normativo, las capa-
cidades institucionales y las de 
la sociedad civil; considerando 
como prioritario el ejercicio ciu-
dadano de la participación y 
control social; pero sobre todo 
para la construcción de demo-
cracias participativas, de acuer-
do las particularidades de nues-
tra territorialidad.

Esta Rendición de Cuentas ex-
pone los justificativos técnicos, 
los indicadores y los datos verifi-
cables que den cuenta de la ges-
tión, del manejo de los recursos, 
del cumplimiento de políticas, de 
la eficiencia y eficacia en el gasto 
de las instituciones públicas, así 
como, de las principales acciones 
u omisiones ejercidas por sus re-

presentantes. Así mismo visibili-
za ante la ciudadanía en general 
los procesos participativos de 
control y fiscalización social.

Finalmente, como Gobierno Au-
tónomo Descentralizado del 
cantón Cuenca, hemos propi-
ciado múltiples mecanismos de 
participación ciudadana, con el 
fin de receptar y procesar todas 
las observaciones ciudadanas en 
función de genera cambios sig-
nificativos y mejoras en nuestra 
gestión, de acuerdo a la Consti-
tución y Legislación vigente.

A través de la Rendición de 
Cuentas, entendido como pro-
ceso participativo, ponemos a 
consideración de ustedes toda 
la información acerca de nuestra 
gestión durante el año 2015.

Reiteramos nuestro compromi-
so de trabajar ¡Con La Gente, 
Siempre!

Marcelo Cabrera Palacios
ALCALDE DE CUENCA
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PRESENTACIÓN
Durante el 2015 ejecutamos im-
portantes proyectos pensados 
en la ciudadanía cuencana  y en 
mejorar la movilidad en el can-
tón.

Hemos desarrollado estrategias 
y actividades que nos permitan 
cumplir con la misión de la ins-
titución, la misma que consiste 
en gestionar, administrar, regular 
y controlar el sistema de movili-
dad sustentable propendiendo 
a la calidad, seguridad, agilidad,  
oportunidad, disponibilidad, co-
modidad y accesibilidad de los 
ciudadanos, a través de una ges-
tión técnica, integral e integrada 
del transporte terrestre, tránsito 
y movilidad no motorizada, me-
jorando la calidad de vida, pre-
cautelando la salud, fortalecien-
do la generación productiva y el 
desarrollo social y económico del 
cantón.

Gracias a los operativos per-
manentes realizados en las vías 
de: velocidad, estado de em-
briaguez, control de documen-
tos, revisión técnica vehicular, 
y sumado a las campañas em-
prendidas de concienciación, 
prevención, seguridad y educa-
ción vial, hemos reducido en un 
39,55% los accidentes de trán-
sito en el 2015, comparándolo 
con  el 2014, es decir, de 1.340 a 
810 accidentes. 

De igual manera, en cuanto a in-
formalidad, durante el 2015 fue-
ron sancionados 983 vehículos 
sin títulos habilitantes, mientras 
que en el 2014, 326.

Falta mucho por hacer, sin em-
bargo trabajamos, bajo las di-
rectrices del Sr. Alcalde, el Ing. 
Marcelo Cabrera Palacios, día a 
día, demostrando que estamos 

comprometidos por una movili-
dad responsable.

Es importante recordar que to-
dos somos usuarios de las vías, 
sin importar la modalidad de 
transporte que utilicemos. Res-
petemos a los conductores de 
transporte público, comercial y 
privado, a los peatones, ciclistas 
y motociclistas, debemos buscar 
una sinergia ideal que permi-
ta lograr armonía entre quienes 
formamos parte de la pirámide 
de la movilidad.

Nuestra bandera es la preven-
ción y la educación vial, es por 
eso que ponemos a disposición 
de la ciudadanía y de las autori-
dades respectivas, este Informe 
de Gestión 2015, conforme con 
lo solicitado por el Consejo de 
Participación Ciudadana y Con-
trol Social.
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MOVILIDAD, ENERGÍA 
Y CONECTIVIDAD

Desarrollar e implementar un sistema integrado de movilidad, tránsito y transporte; transportación masiva 
y movilidad alternativa.
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Elaborar, implementar y controlar 
el cumplimiento de acciones, en el 

ámbito del sistema de movilidad 
para el mejoramiento de la calidad 

de vida, seguridad ciudadana, 
salud pública, y la mitigación 

de los efectos ambientales 
constantes en el eje de

Movilidad del Plan de 
Ordenamiento territorial 

del cantón.
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RENDICIÓN DE CUENTAS 2015
01 DE ENERO 

AL 31 DE DICIEMBRE
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COMPETENCIAS 
QUE ASIGNA 

LA LEY 

La Constitución, en su artícu-
lo 264 numeral 6, prescribe que 
es competencia exclusiva de los 
gobiernos municipales la plani-
ficación, regulación y control del 
tránsito y el transporte público 
dentro de su territorio cantonal.

La Constitución, en su artícu-
lo 425, establece que la jerar-
quía normativa considerará, en 
lo que corresponda, el principio 
de competencia, en especial la 
titularidad de las competencias 

exclusivas de los gobiernos au-
tónomos descentralizados.

El COOTAD en su artículo 55, en 
concordancia con el artículo 130 
ibídem, establece que: “Los Go-
biernos Autónomos Descentra-
lizados Municipales tendrán las 
siguientes competencias exclu-
sivas sin perjuicio de otras que 
determine la ley:… f) planificar, 
regular y controlar el tránsito y 
transporte terrestre dentro de su 
circunscripción cantonal”.

Con fecha 10 de mayo de 1999, 
se expidió la Ordenanza de Pla-
nificación, Organización y Regu-
lación del Tránsito y Transporte 
Terrestre en el cantón Cuenca.

Con fecha 25 de octubre del 
2000, se publicó la Ordenanza 
de Constitución de la Empresa 
Pública Municipal de Servicio de 
Terminales de Transporte Te-
rrestre de la Ciudad de Cuenca 
EMTET.

Con fecha 26 de agosto del 2005 
el I. Concejo Cantonal, expidió la 
Ordenanza que Norma el Esta-
blecimiento del Sistema de Revi-
sión Técnica Vehicular de Cuenca 
y la Delegación de Competencias 
a CUENCAIRE, por lo que se hace 
necesario regular de manera más 
detallada los procedimientos.

Con fecha 9 de abril de 2010, 
mediante Ordenanza Municipal 
el I. Concejo Cantonal de Cuenca 

constituye la “EMPRESA PÚBLI-
CA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, 
TRÁNSITO Y TRANSPORTE DE 
CUENCA - EMOV EP” para ges-
tionar, organizar, regular y con-
trolar este sector estratégico, 
como una persona jurídica de 
derecho público, con patrimo-
nio propio, dotada de autono-
mía presupuestaria, financiera, 
económica, administrativa y de 
gestión.

Con fecha 26 de abril de 2012, el 
Concejo Nacional de Competen-
cias transfirió las competencias 
para planificar, regular y con-
trolar el tránsito, transporte te-
rrestre y seguridad vial a la Mu-
nicipalidad de Cuenca, mediante 
Resolución No. 006-CNC-2012, 
misma que fue publicada en el 
Suplemento del Registro Oficial 
No. 71 del 29 de mayo de 2012.

Con fecha 30 de octubre de 2012 
el Concejo Nacional de Com-

petencia, emite la Ordenanza 
por la que el Gobierno Autóno-
mo Descentralizado del cantón 
Cuenca ratifica la delegación a 
la Empresa Pública Municipal de 
Movilidad, Tránsito y Transpor-
te - EMOV EP, las competen-
cias asignadas en la Ordenanza 
de creación y las asumidas me-
diante la Resolución del Concejo 
Nacional de Competencias antes 
citada.

SEDE ADMINISTRATIVA:

Provincia: Azuay.
Cantón: Cuenca.
Parroquia: Yanuncay.
Dirección: Carlos Arízaga Toral y 
Tarquino Cordero s/n.
Correo electrónico: 
info@emov.gob.ec
Página web: www.emov.gob.ec
Teléfono: (07) 2854878

Cobertura  Geográfica:
Cantón Cuenca.
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Unidades administrativas 
territoriales que integra:

Oficinas Administrativas:
Sector Misicata.

Centros de Revisión Técni-
ca Vehicular:
- Centro de Capulispamba.

- Centro de Mayancela.

Puntos de Atención de 
Matriculación Vehicular:
- Mayancela.

- Capulispamba.

- Terminal Terrestre.

- Parque de la Madre.

Parqueaderos en 
funcionamiento:

- Parqueadero 9 de Octubre, con 
68 plazas de estacionamiento.

- Parqueadero Terminal Terres-
tre, con 58 plazas de estaciona-
miento.

- Parqueadero Parque de la Ma-
dre, con 190 plazas de estacio-
namiento.

- Parqueadero 24 de Mayo, con 
127 plazas para estacionamien-
to de autos, 36 para motos y 29 
para bicicletas.

- Parqueadero de Winchaje 
Milchichig.

- Parqueadero de Winchaje 
Parque de la Madre.

- Patio de Retención Vehicular 
Misicata.

Terminales:
- Terminal Terrestre.

- Terminal Interparroquial.

- Estación de Transferencia Nor-
te  sector Terminal Terrestre.

- Estación de Transferencia Sur – 
sector El Arenal.

Políticas y Lineamientos 
Estratégicos:

Mejorar la Seguridad Vial

• Fortalecer mecanismos de con-
trol para la prevención, la pro-
tección y la regulación, para dis-
minuir los accidentes de tránsito 
terrestre.

• Potenciar la infraestructura y 
la tecnología vial, para dismi-
nuir los índices de inseguridad 
vial.

• Incrementar y mejorar la seguri-
dad en el transporte público, con 
énfasis en los medios masivos.

• Promover campañas culturales 
y educativas de seguridad vial, 
con énfasis en el  respeto al pea-
tón, los ciclistas y la movilidad 
sostenible.

• Mejorar la coordinación inte-
rinstitucional en seguridad vial, 
dentro de los territorios.

• Consolidar un sistema de infor-
mación integrado, para el moni-
toreo y el análisis de la seguridad 
vial en el país. 

1. GERENCIA 
DE GESTIÓN 
TÉCNICA DE 
MOVILIDAD 

1.1 Antecedentes:

Su misión es dirigir y gestionar 
el Sistema de Movilidad en base 
a las políticas asumidas por el 
Gobierno Local, proponer estra-
tegias y planes que orienten la 
consecución de la seguridad vial 
ciudadana y fomento de la movi-
lidad no motorizada. 

Además gestiona y administra 
el marco regulatorio en la pres-
tación de servicio de transporte 
público intracantonal.

1.2 Se estructura en cuatro 
áreas:

1.2.1 Área de Movilidad no Mo-
torizada.

1.2.2 Área de Títulos Habilitan-
tes y Autorizaciones.

1.2.3 Área de Seguridad y Edu-
cación Vial.

1.2.4 Área del Sistema Inte-
grado de Recaudo y Sistema de 
Ayuda a la Explotación.

1.3 Los principales proyec-
tos ejecutado por esta Ge-
rencia son los siguientes:

1.3.1 Ruta Recreativa:

1.3.1.1 Objetivo:
Incentivar el uso de espacios pú-
blicos que fomenten la movilidad 
no motorizada y el uso de la bici-
cleta como medio de transporte 
a través de la recreación y el de-
porte familiar.

1.3.1.2 Antecedentes:

Cuenca tiene una de las tasas 
más altas de utilización de vehí-
culos a motor, el 69% de los via-
jes se realizan en estos medios, 
tomando en cuenta además que 
existe aproximadamente 1 vehí-
culo por cada 5 habitantes, he-
cho que está repercutiendo en 
problemas globales en la urbe, 
tales como saturación de las 
vías, caos vehicular, contamina-
ción ambiental y deshumaniza-
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1.3.1.4 Inversión:

1.3.1.6 Indicadores:

ción del espacio, lo cual a su vez 
está afectando la condición de 
vida de los ciudadano causando 
accidentes, enfermedades, es-
trés y sedentarismo.   

En estas condiciones, la Empresa 
de Movilidad, Tránsito y Trans-
porte de Cuenca, EMOV – EP, 
preocupada en proporcionar al-
ternativas de sano esparcimien-
to a los cuencanos y cuencanas y 
que a la vez  promuevan el uso de 
medios de movilidad alternativa.

Se reformuló este programa con 
sustanciales mejoras al que se 
denominó RUTA RECREATIVA y 
se viene ejecutando desde el 20 
de julio del año 2014.

1.3.1.3 Descripción del 
proyecto:

- Promueve la práctica de la Mo-
vilidad No Motorizada en un es-
pacio apropiado para peatones 
y ciclistas en un marco natural 
junto al Río Tomebamaba y sus 

orillas y zonas dedicadas al de-
porte.

- Actividades de esparcimien-
to en Parques Lineales desde el 
sector del Vado, hasta la Urbani-
zación del Colegio de Ingenieros, 
con una longitud aproximada de 
7 Km.  

- Utilización de ciclo vías, sendas 
de uso compartido y parques li-
neales marginales al Rio Tome-
bamba, para el uso recreativo, 
deportivo, cultural y social de la 

ciudadanía Cuencana, repoten-
ciando la utilización de espacios 
públicos e incrementando el área 
de cobertura.

1.3.1.5 Beneficiarios: 

La Ruta Recreativa es un pro-
yecto enfocado para el disfrute 
de toda la población cuencana, 
turistas nacionales y extranjeros, 
con un promedio de 900 a 1500 
personas mensuales.
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1.3.1.7 Fotografías:

1.3.1.8 Testimonios de la 
Población:

Josué Aguirre (8 años) “Me gus-
ta venir a la Ruta Recreativa por-
que hay muchas actividades en 
todo el recorrido, cuando vamos 
en bicicleta podemos ir parando 
en cada una de ellas e incluso 
descansar, es como si fuera un 
paseo familiar”

1.3.2 Educación Movilidad 
Sustentable:

1.3.2.1 Objetivo: 

Inculcar en la ciudadanía des-
de la niñez una conciencia sobre 
movilidad responsable, a través 
de la educación y la realización 
de actividades lúdicas y recrea-
tivas.

1.3.2.2 Antecedentes:

La EMOV EP es la encargada en 
el cantón Cuenca de gestionar, 

administrar, regular y controlar 
el sistema de movilidad susten-
table propendiendo a la calidad, 
seguridad, agilidad, oportunidad, 
disponibilidad, comodidad y ac-
cesibilidad, de los ciudadanos a 
través de una gestión técnica, 
integral  e integrada del trans-
porte terrestre, tránsito y movi-
lidad no motorizada,  mejorando 
la calidad de vida, precautelando 
la salud, fortaleciendo la gene-
ración productiva y el desarrollo 
social y económico del cantón.

1.3.2.3  Descripción del 
Proyecto:

Este proyecto de la EMOV EP,  
plantea trabajar con niños y 
adolescentes, sobre temas de 
Movilidad Responsable e Inclu-
siva, así como una socialización 
de los Servicios que la institución 
brinda a la ciudadanía. 

Para la ejecución del mismo, se 
ha planteado un modelo de tra-
bajo a través de actividades lú-
dicas y recreativas como; el Club 
de Movilidad, Colonias Vacacio-
nales y el Curso Online de Movi-
lidad.

1.3.2.4 Inversión:  
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1.3.2.6 Indicadores:

1.3.2.7 Fotografías:

1.3.2.5  Beneficiarios del 
Proyecto: 

Se benefician de este proyec-
to los niños de 05 a 12 años y 
adolescentes de 13 a 17 años de 
edad.

1.3.3 CAMPAÑA DE 
COMUNICACIÓN DE 
SEGURIDAD VIAL “MEJOR 
PREVENIR” II FASE:

1.3.3.1 Objetivo:

Promover  estrategias comuni-
cacionales de persuasión que 
sean capaces de motivar la par-
ticipación, concienciación, socia-
lización y educación ciudadana 
en materia de normas básicas de 
tránsito y sobre todo en causas 
fundamentales que inciden di-
rectamente en la accidentabili-
dad del cantón.

1.3.3.2  Antecedentes:

La primera edición contó con la 
participación de 50.000 per-
sonas en las actividades co-
municacionales de prevención. 
Durante la ejecución de esta 
segunda edición se logró alcan-
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1.3.3.6 Indicadores:

zar la participación e involucra-
miento directo de alrededor de 
100.000 personas del cantón 
Cuenca, sin mencionar que las 
actividades en las redes sociales 
como aplicaciones web, videos 
de simulacros y competencias de 
vehículos permitieron llegar al-
rededor de 532.000 personas a 
nivel nacional e internacional.

1.3.3.3 Descripción:

En el mes de enero se iniciaron 
las actividades de promoción, 
educación, difusión y persuasión 
a través de diversas actividades 
que fomentan la seguridad vial y 
la concienciación entre las per-
sonas para el cumplimiento de 
normativas vigentes en movili-
dad y el reforzamiento de la con-
vivencia entre los usuarios.

1.3.3.4  Inversión:

La inversión que se realizó fue de: 
$. 90.000,00.

1.3.3.5 Beneficiarios:

Los beneficiarios de este proyec-
to es la población cuencana en 
general.
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1.3.3.8 Testimonios:

Oswaldo Muñoz: “Es importan-
te ser permanente con este tipo 
de iniciativas que motiven a las 
personas a conocer la ley, las 
normas y su práctica para evitar 
accidentes. Felicitaciones”.

Ismael Contreras: “ Yo pienso que 
mientras exista educación y con-
trol, los accidentes disminuirán, 
hay que mencionar que la ley es 
estricta y a veces por desconoci-
miento incumplimos, gracias por 
informar a las personas”.

Maribel Abril: “Siempre la edu-
cación será el primer aspecto 
para minimizar cualquier contra-
vención, después la voluntad de 
las personas para poder cumplir 
y colaborar. Estas campañas 
ayudan inmensamente a quienes 
desconocemos de la ley”.

1.3.4 CENTRO 
DE FORMACION 
INTEGRAL DE LA 
MOVILIDAD:

1.3.4.1 Objetivo:

Este Centro de Formación Inte-
gral de la Movilidad es un pro-
yecto de servicios, ya que el prin-
cipal objetivo es servir, informar 
y formar a la ciudadanía sobre 
temas relevantes en el ámbito 
del tránsito, transporte terrestre  
y seguridad vial.

El principal objetivo es brindar 
capacitación a la ciudadanía 
para potenciar y enriquecer sus 
conocimientos, de manera que  
fomente el desarrollo personal 
de cada participante, proporcio-
nando las herramientas educati-

vas adecuadas para  su óptimo 
desempeño. 

1.3.4.2  Antecedentes:

Inicialmente se desarrollaron ac-
tividades educativas dispersas a 
varios segmentos de la sociedad 
que solicitaban inducción, socia-
lización y capacitación en temas 
de movilidad. Se trabajaba úni-
camente con el personal profe-
sional de la EMOV EP, inmiscu-
yéndose en varios segmentos 
desde la niñez, adolescencia, 
adultos, infractores detenidos y 
personal que debe cumplir me-
didas sustitutivas, generando 
educación, actualización y con-
cienciación en temáticas funda-
mentales que han promovido un 
mejor desarrollo de actividades 
personales, laborales y de adop-

ción de conciencia y colaboración 
en las prácticas de la movilidad.

1.3.4.3 Descripción:

Desde el mes de enero con el es-
tablecimiento del concepto del 
Centro de Formación Integral de 
Movilidad, se establecieron vín-
culos interinstitucionales para 
impartir contenidos de manera 
idónea e integral y se estructu-
ró un espacio ideal para la par-
ticipación de miembros de los 
diferentes modos de transporte, 
instituciones públicas y privadas 
en general, con la disposición 
de herramientas fundamentales 
proveídas y el regimiento a un 
cronograma que abarca paulati-
namente a los distintos sectores 
de la ciudadanía.
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1.3.4.5 Beneficiarios del 
Proyecto:   

Los Beneficiarios del proyecto es 
toda la población cuencana en 
general.

1.3.4.6 Indicadores 
y Beneficiarios:

1.3.4.4 Inversión:
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1.3.5 CAMPAÑA DE 
CONCIENTIZACIÓN 
SOBRE USO DEL 
TRANSPORTE PÚBLICO:

1.3.5.1 Objetivo:

Informar y concientizar a la ciu-
dadanía sobre la preferencia y 
derechos que tienen en las uni-
dades de transporte público; las 
mujeres embarazadas, personas 
con niños en brazos, adultos ma-
yores o personas con discapa-
cidad y movilidad reducida, así 
como demás usuarios del trans-
porte público en bus.

1.3.5.2 Antecedentes:

Le corresponde a la EMOV EP 
ejecutar la ordenanza PARA LA 
APLICACIÓN DEL SISTEMA DE 

RECAUDO EN EL TRANSPORTE 
PÚBLICO  EN BUSES DENTRO 
DEL CANTÓN CUENCA, misma 
que contiene  normas específicas 
para la implementación, admi-
nistración, control y fiscalización 
del sistema de recaudo en las 
unidades de transporte de pasa-
jeros en bus del cantón Cuenca, 
así como las responsabilidades, 
derechos y obligaciones de las 
partes involucradas en el siste-
ma.

1.3.5.3  Descripción:

Esta campaña de difusión sobre 
los derechos de los usuarios y 
usuarias del transporte público  
se desarrolla dentro de las uni-
dades de bus y en sus paradas, 
es un mecanismo que preten-
de concientizar a la ciudadanía 

sobre sus derechos y deberes 
al utilizar este medio de trans-
porte, además de recordar a los 
conductores de sus obligaciones 
al momento de transportar a los 
ciudadanos.

1.3.5.4 Inversión:

Esta campaña de difusión se la 
realizó con personal propio de la 
Gerencia de Gestión Técnica de 
Movilidad, a través del área del 
SIR-SAE.

1.3.5.5 Beneficiarios del 
Proyecto

Los Beneficiarios del proyecto 
es toda la población cuencana, 
especialmente usuario de trans-
porte público urbano.

1.3.3.8 Testimonios:

Pablo Vera: “Las capacitaciones 
deben ser permanentes y tam-
bién dirigirse a los usuarios para 
tener una mejor armonía en el 
servicio día a día”.

Hugo Calderón: “La capacitación 
nos ayuda mucho para mejorar 
el servicio, el trabajo y la imagen 
ante la ciudadanía, agradecemos 
los contenidos y los materiales 
recibidos, que sea dos o tres ve-
ces al año ya que es muy nece-
sario”.

Enrique Peñafiel: “Es muy bueno 
lo que hace la empresa de mo-
vilidad al educarnos y apoyar-
nos porque ellos saben nuestras 
falencias y con todos los temas 
que nos dan, nos permiten me-
jorar personalmente y a los com-
pañeros también”.
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1.3.5.7  Fotografías 

1.3.5.8 Testimonios:

Manuel Solano: “Es importan-
te que los ciudadanos conozcan 
son obligaciones y sus derechos 
al usar el bus, así como conocer 
dónde hacer las denuncias”.

Rosalía Criollo: “Hay gente que 
irrespeta al conductor, porque 
desconoce  que ellos también 
tienen derechos y que el trabajo 
en el bus es muy duro y cansado”.

1.3.5.6 Indicadores del Proyecto:
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1.3.6 Emisión de Títulos
Habilitantes:

1.3.6.1 Objetivo:

Garantizar el servicio de trans-
porte terrestre dentro del cantón 
Cuenca, y legalizar a las operado-
ras el cumplimiento de este servi-
cio, una vez que hayan cumplido 
con todos los parámetros técnicos 
y legales establecidos en la Ley y 
demás Ordenanzas que regulan la 
materia, siguiendo el procedimien-
to establecido en la Ordenanza de 
Títulos Habilitantes.

1.3.6.2 Descripción:

PERMISOS DE OPERACIÓN y 
CONTRATOS DE OPERACIÓ: 
Estos trámites permiten a to-
dos los ciudadanos alcanzar las 
autorizaciones para constituirse 
en compañías o cooperativas de 
transporte comercial y transpor-
te público bajo cualquier modali-
dad de transporte con un objeto 
social exclusivo conforme dis-
pone el Art. 79 LOTTTSA siendo 
estos: (mixto, carga liviana, taxis 
convencional y ejecutivo, escolar 
e institucional, (urbano y rural) 
intracantonal y urbano, dentro 

del cantón Cuenca. Y una vez que 
se encuentren constituidas pue-
dan solicitar el título habilitante 
(permiso de operación y contrato 
de operación) con el cual podrán 
operar como una compañía de 
transporte en la modalidad bajo 
al cual se han construido. Y en 
caso de renovaciones de Títu-
los Habilitantes, recuperar la vi-
gencia de sus permisos de ope-
ración que han caducado por el 
paso del tiempo (10 años) según 
la LOTTTSV actual, lo cual les 
permitirá a las operadoras seguir 
prestando el servicio de trans-
porte dentro del cantón Cuenca.

1.3.6.3 Indicadores
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1.3.7 Títulos Habilitantes y 
Atención al Usuario:

1.3.7.1 Objetivo:

Asesorar a los usuarios de manera 
óptima en cuanto a la tramitolo-
gía, desarrollo y conocimiento en 
temas correspondientes al Trans-
porte Público.

1.3.7.2 Antecedentes:

Anterior al año 2010, los trámi-
tes correspondientes al trans-
porte público en el GAD Muni-
cipal del cantón Cuenca, se los 

realizaba en la Dirección Munici-
pal de Tránsito. 

A partir del mencionado año, 
dichas competencias pasaron a 
ser responsabilidad de EMOV y 
por tanto se vio la necesidad de 
crear el área de atención al pú-
blico para solventar de manera 
eficiente el asesoramiento y rea-
lización de trámites en general 
en lo que respecta al Transporte 
Público y cumplimientos especí-
ficos del tema en la Ordenanza 
de Títulos Habilitantes vigente.

1.3.7.3 Descripción

El área de Títulos Habilitantes 
(Atención al Usuario) se encarga 
de realizar los procesos de revi-
sión de documentos, actualiza-
ción de datos, registros informá-
ticos y entrega de resoluciones 
en lo que define específicamente 
al transporte público dentro del 
GAD Municipal de Cuenca. Entre 
estos trámites podemos encon-
trar: Incremento de Cupo, Cam-
bio de Unidad, Cambio de Unidad 
y Socio, Cambio de Socio, Certi-
ficación de Deshabilitación, Cer-
tificación de Poseer Vehículo Pú-
blico, Reposición de Adhesivos, 
Autorizaciones de Publicidad y 
Certificación de Documentos.
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2. GERENCIA DE 
TRANSPORTE 
TERRESTRE Y 

TRÁNSITO

2.1 Antecedentes:

Esta gerencia se encarga de plani-
ficar, dirigir, controlar y ejecutar el 
conjunto de actividades inherentes 
al transporte terrestre y a la admi-
nistración del tránsito, orientando 
su accionar al mejoramiento de 
los índices de seguridad ciudada-
na. Además de vigilar y regular el 
ejercicio de las competencias de 
matriculación, garantizando así, la 
libre y segura movilidad terrestre, 
contribuyendo a la preservación 

del medio ambiente y controlando 
la implementación del sistema in-
tegrado de transporte.

2.2. Estructura de la Geren-
cia de Transporte Terrestre y 
Tránsito

• Matriculación Vehicular.
• Señalización y Semaforización.
• Terminal Terrestre.
• Terminal Interparroquial.
• Estaciones de Transferencia.
• Parqueaderos Públicos.

Además el personal está capa-
citado para asesorar al usuario 
con el conocimiento extensivo de 
todas las áreas correspondientes 
a Títulos Habilitantes y Matricu-
lación, ya que al tener contacto 
directo con la población es ne-
cesario brindar correcta infor-
mación de todas las actividades 
desarrolladas en instancias in-
terconectadas a la misma.

1.3.7.4  Beneficiarios del
 Proyecto:

Todos los Transportistas del Ser-
vicio Público de Cuenca.

1.3.7.5 Indicadores:
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TRANSPORTE TERRESTRE

Dentro de la Terminal Terrestre 
de Cuenca, se ha mantenido los 
exhaustivos controles para evitar 
la presencia de “enganchadores” 
dentro de las instalaciones de la 
misma.

Se ha procedido a la compra de 
nuevas impresoras térmicas para 
las unidades de torniquetes que 
facilitan la salida de los usuarios 
hacia el abordaje de las diferen-
tes unidades de transporte.

Adicional a los controles regu-
lares de estado de las unidades 
de transporte Interprovincial e 
Intracantonal que prestan su 
servicio dentro de la Terminal Te-
rrestre, en feriados y fechas de 
incremento de usuarios, hemos 
contado con el apoyo de un ma-
yor número de Agentes Civiles de 
Tránsito para el control del esta-
do general de las unidades, in-
crementando de esta manera, la 
seguridad de nuestros usuarios y 
usuarias.

En la Terminal Terrestre del can-
tón Cuenca ofrecemos control y 
seguridad aproximadamente a 
15.000 usuarios que salen de la 
misma diariamente con 720 fre-
cuencias promedio entre inter-
cantonales e interprovinciales.

En la Terminal Interparroquial de 
El Arenal controlamos 125 fre-
cuencias de lunes a sábado y 60 
frecuencias los domingos con 
aproximadamente 4.000 usua-
rios diarios.



041040

ADMINISTRACIÓN DE LOS 
PARQUEADEROS; 9 DE 
OCTUBRE, PARQUE DE LA 
MADRE Y 24 DE MAYO

- En el Parqueadero 9 de Octu-
bre se ha procedido a la pintura 
integral y reparación de lumina-
rias e infraestructura ofreciendo 
a nuestros usuarios seguridad y 
comodidad para su utilización.

- En el Parqueadero Parque de la 
Madre se procedió a construir un 
nuevo acceso desde la Ave. Flo-
rencia Astudillo ofreciendo, de 
esta manera, a nuestros usua-
rios, mayor comodidad para el 
uso del mencionado parqueade-
ro.

- Readecuación del Parqueadero 
24 de Mayo con espacios de par-
queo gratuitos para bicicletas y 
motocicletas, re capeado asfál-
tico y construcción de baterías 
sanitarias.

SEÑALIZACIÓN  Y SEMAFORIZACIÓN
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2.2.1 Adquisición de máqui-
nas franjadoras para señali-
zación horizontal.

2.2.1.1 Objetivo:

Mejorar la capacidad de seña-
lización horizontal mediante la 
adquisición de máquinas franja-
doras de última generación que 
permitan el desarrollo de las ac-
tividades de una manera óptima.

2.2.1.2 Antecedentes:

Los equipos con los que contaba 
la EMOV EP están deteriorados 
y no permiten una labor óptima 
y productiva en la señalización 
horizontal de los ejes viales del 
cantón Cuenca.

2.2.2.3. Descripción del 
Proyecto:

Adquisición de 2 sistemas de má-
quinas franjadoras que permitan 
la aplicación de pintura acrílica y 
termoplástica de una manera óp-
tima así como la adquisición de 
equipos complementarios como 
barredoras, rotomartillos, y más 
herramientas necesarias para se-
ñalización horizontal.

2.2.2.4 Inversión: 

USD. 324.952,50.

2.3.2.5 Beneficiarios del pro-
yecto: 

Habitantes del cantón Cuenca.

2.2.2.6 Indicadores:

Proyecto concluido en el 100% y 
operativo.
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2.3.3 Centro de Matricula-
ción Vehicular Parque de la 
Madre

2.3.3.1 Objetivo:

Ofrecer a la ciudadanía un pun-
to de matriculación con infraes-
tructura adecuada y con facili-
dad de acceso.

2.3.3.2 Antecedentes:

La EMOV EP contaba con un pun-
to de matriculación ubicado en 
las instalaciones del Sindicato de 
Choferes Profesionales del Azuay, 
mismo que no ofrecía comodidad a 
nuestros usuarios para la realiza-
ción de sus trámites. 

2.3.3.3. Descripción del 
Proyecto:

Construcción y readecuación del 
nuevo punto de matriculación 
con espacios de espera cómodos
y una adecuada atencion al pú-
blico.

2.3.3.4 Inversión:

US$ 24.563,33.

2.3.3.5 Beneficiarios del 
proyecto: 

Habitantes de Cuenca.

2.3.3.6 Indicadores:

El nuevo punto de matriculación se 
encuentra 100% operativo aten-
diendo los diferentes trámites des-
de el día lunes 7 de diciembre de 
2015.

2.3.3.7 Fotografías
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2.3.4 Construcción de nue-
vo acceso vehicular para el 
Parqueadero Parque de la 
Madre

2.3.4.1 Objetivo

Ofrecer a la ciudadanía un nuevo 
acceso al parqueadero subterrá-
neo Parque de la Madre, mejo-
rando de esta manera la utiliza-
ción del mismo.

2.3.4.2 Antecedentes:

El parqueadero Parque de la Madre 
contaba con un solo ingreso al que 
se accedía desde la Av. 12 de Abril 
por la calle Francisco Tálbot. Este 
acceso era incómodo y de difícil 
acceso para los usuarios.

	  

	   	  

2.3.4.3. Descripción del 
Proyecto:

Construcción de nuevo acceso 
vehicular para el Parqueadero 
Parque de la Madre por la aveni-
da Florencia Astudillo para facili-
tar a la ciudadanía el acceso por 
la vía principal.

2.3.4.4 Inversión:

US $18.578,90.

2.3.4.5 Beneficiarios del
proyecto: 

Habitantes del cantón Cuenca. 

2.3.4.6 Indicadores:

El nuevo acceso se encuentra 
100% operativo desde el 7 de di-
ciembre de 2015.

2.3.4.7 Fotografías:



049048

2.3.5 Recuperación y reade-
cuación del Parqueadero 24 
de Mayo

2.3.5.1 Objetivo:

Recuperar la administración del 
parqueadero público ubicado 
frente a la Universidad del Azuay, 
con una readecuación y gene-
ración de espacios de parqueo 
gratuitos para motocicletas y bi-
cicletas.

2.3.5.2 Antecedentes:

El parqueadero ubicado frente a la 
UDA ha sido administrado desde 
hace muchos años por la Univer-
sidad pese a estar ubicado en vía 
pública. Se realizaron las gestiones 
necesarias para recuperar el espa-
cio por parte del Municipio y que la 
administración del mismo, la reali-
ce la EMOV.

	  

	  

2.3.5.3. Descripción 
del Proyecto:

Readecuación del Parqueadero 
24 de Mayo con espacios de par-
queo gratuitos para bicicletas y 
motocicletas, re capeado asfál-
tico y construcción de baterías 
sanitarias.

2.3.5.4 Inversión:

US$16.601,14.

2.3.5.5 Beneficiarios 
del proyecto:

Habitantes del cantón Cuenca. 

2.3.4.6 Indicadores:

El parqueadero 24 de Mayo se 
encuentra 100% construido y 
funcionando con normalidad 
desde el día lunes 14 de septiem-
bre de 2015

2.3.4.7 Fotografías:
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3. GERENCIA DE 
TRANSPORTE Y 

TRÁNSITO

3.1. Antecedentes:

Se encarga de planificar, organi-
zar y ejecutar los mecanismos de 
control para el cumplimiento del 
marco regulatorio de cada uno de 
los procesos y subprocesos del sis-
tema de movilidad, ejecutados por 
las unidades administrativas de la 
EMOV EP, mejorando la movilidad 
y contribuyendo a la reducción de 
la contaminación atmosférica. 

Del medio ambiente y controlando 

la implementación del sistema in-
tegrado de transporte.

3.2. Se estructura en cuatro 
áreas:

3.2.1. Sistema de Estacionamiento 
Rotativo Tarifado.
3.2.2. Revisión Técnica Vehicular en 
el Cantón Cuenca.
3.2.3. Red de Monitoreo de la Cali-
dad del Aire.
3.2.4. Sistema de Control de Trán-
sito.

3.3. Los principales 
proyectos ejecutados 
por esta Gerencia son 
los siguientes:

3.3.1. Adquisición de 
Equipos Tecnológicos y 
Patrullas para el Control 
de Tránsito y Transporte:

3.3.1.1. Objetivo:

Mayor control dentro del casco 
urbano y parroquias rurales del 
cantón Cuenca, con equipos de 
última tecnología que permiten 
realizar procedimientos de cali-
dad.

3.3.1.2. Antecedentes:

Anteriormente se contaba con 17 
patrullas para el control de toda 
la ciudad; actualmente se cuen-
ta con 34 patrullas operativas 
las mismas que están equipadas 

con tablets, GPS, radio de comu-
nicación, cámaras internas y ex-
ternas, PDA, Alcohotest. 

3.3.1.3. Descripción 
del Proyecto:

Reducir el tiempo de Respues-
ta en accidentes de tránsito; de 
igual manera tener mayor co-
bertura en parroquias urbanas 
y rurales a fin de realizar ope-
rativos periódicos de manera 
que permitan reducir el índice de 
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accidentes, heridos y fallecidos, 
mediante la adquisición de 17 
patrullas y 15 motocicletas.

3.3.1.4. Inversiones:

$1´071.000 Adquisición de: Pa-
trullas, motocicletas, equipos 
tecnológicos para implementa-
ción de patrullas, entre otros.

3.3.1.5. Beneficiarios:

Ciudadanía en general de las pa-
rroquias urbanas y rurales .

3.3.1.6. Indicadores:

Reducción de accidentes de 
tránsito del 39,55%  debido al in-
cremento de control en las vías.

3.3.2. Dotación de seguridad 
al Centro de detención de in-
fractores de tránsito CDIT:

3.3.2.1. Objetivo:

Implementación de cámaras de 
seguridad en la parte interior 
del Centro de Detención de In-
fractores de Tránsito y botones 
de pánico, a fin de garantizar los 
derechos de las personas priva-
das de la libertad ante cualquier 
incidente.

3.3.2.2. Antecedentes:

El CDIT no contaba con videos 
de seguridad frente a un even-
tual incidente que pudiera ha-
berse producido en el centro.

3.3.2.3. Descripción del 
Proyecto:

7 cámaras de seguridad ubica-
das en; el pasillo, comedores, pa-
tio y oficina, también  botones de 
pánico ubicados en cada celda.
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3.3.2.4. Inversiones:

$ 7.500.00.

3.3.2.5. Beneficiarios:

Ciudadanía en General (infracto-
res de tránsito).

3.3.2.6. Indicadores:

100% implementado.

3.3.2.7. Fotografía:

3.3.4. Implementación 
y adecuación del nuevo 
Centro de Retención 
Vehicular - CRV:

3.3.4.1. Objetivo:

Contar con un Centro de Retención 
Vehicular con la infraestructura 
necesaria y seguridad. 

3.3.4.2. Antecedentes:

Anteriormente se contaba con 
dos Patios de Retención Vehicular, 

ubicados en la calle armenillas y 
Eugenio Espejo; sector Gran Aki. 
Patios que no contaban con una 
seguridad adecuada. 

3.3.4.3. Descripción del 
Proyecto:

Alquiler de un nuevo terreno 
(9.800 m2) destinado al Cen-
tro de Retención Vehicular de la 
EMOV EP, el mismo que cuenta 
con las instalaciones adecuadas, 
(oficinas de recaudación y aten-
ción a usuarios, bodega, baños), 
las instalaciones cuentan con la 

seguridad necesaria (cámaras de 
seguridad, cerca eléctrica, ilumi-
nación).

3.3.2.4. Inversiones:

$ 100.704.

3.3.2.5. Beneficiarios:

Ciudadanía en General.

3.3.2.6. Indicadores:

100% implementado.
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3.3.5. Implementación de 
Estacionamiento Rotativo 
Tarifado en los sectores: 
Clínica Santa Inés, Otoron-
go y calle Alberto Palacios:

3.3.5.1. Objetivo

Regularizar el uso de espacios de 
estacionamiento para generar ma-
yor capacidad, y garantizar una
adecauda rotatividad y organiza-
cón

3.3.5.2. Antecedentes:

Se analizaron las zonas considera-
das conflictivas y de alta deman-
da de estacionamiento vehicular 
al ser destinos educacionales, la-
borales o de concurrencia masiva. 
Esta demanda satura las zonas de 
estacionamiento al haber vehícu-
los estacionados todo el día.

3.3.5.3. Descripción del 
Proyecto:

Implementación del sistema de
Estacionamiento Rotativo Tari-
fado en las zonas, socialización 
previa a la implementación, ubi-
cación de puntos de venta de 
tarjetas y control de estaciona-
mientos.

3.3.5.4. Beneficiarios:

Usuarios de las zonas tarifadas 
en general.

3.3.5.5. Indicadores:

100% implementado.

3.3.5.6. Fotografías:
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5.PRESUPUESTO 5.1 Antecedentes:

El Directorio de la EMOV EP apro-
bó el presupuesto para el año 2015 
el 05 de diciembre de 2014 con 
un total de ingresos y gastos por 
$24.667.559,17 dólares, el cual fue 
reformado obteniéndose un codi-
ficado de $24.509.189,81 dólares. 
Cabe señalar que en el mes de di-
ciembre de 2015 existió una gene-
ración y recuperación de ingresos 
superior debido a la gestión de re-
cuperación en cuentas por cobrar, 

rentas de inversiones, multas y 
otros ingresos.

5.2 Descripción:

El presupuesto de ingresos, está 
compuesto por: Ingresos Corrien-
tes, Ingresos de Capital e Ingresos 
de Financiamiento. 

El Presupuesto de Gastos está com-
puesto por: Gastos Corrientes, Gas-
tos de Inversión, Gastos de Capital y 
Aplicación de Financiamiento.

5.3 Financiamiento:

5.3.1 Fuentes

- Recursos propios.
- Recursos por competencias de 
Tránsito y Transporte (Resolución 
006-2012-CNC).

5.4 Criterios para la Formu-
lación:

• Prelación de actividades de las 
gerencias operativas.
• Cumplimiento de los objetivos y 
metas incluidos en el Plan del Buen 
Vivir.
• Priorización de la ejecución en 
proyectos de inversión, sobre gas-
tos corrientes.
• Privilegiar la ejecución de proyec-
tos en donde prevalezca la calidad 
del gasto.

5.5 Presupuesto de Ingresos 
para el Año 2015:

5.6 Presupuesto de Gastos 
para el Año 2015
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5.7 Ejecución del Presupues-
to de Ingresos del Año 2015

El porcentaje de ejecución de In-
gresos hasta diciembre es del 
103,83%.
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5.8 Ejecución del Presupues-
to de Gastos del Año 2015

El porcentaje de ejecución de Gas-
tos hasta diciembre es del 76,03%.
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6.TRANSPARENCIA 
Y ACCESO A LA 
INFORMACIÓN:

Para transparentar la información 
se han utilizado los siguientes me-
canismos:

• Estrategias de Relaciones Públi-
cas, contacto directo con repre-
sentantes de los distintos medios 
de comunicación; radio, prensa, 
canales de televisión, revistas, en-
tre otros. (Fotos)

• Contacto directo con la ciudada-

nía a través de: página web, correo 
electrónico, facebook y twitter, 
con respuesta permanente a su-
gerencias y denuncias:

Correo electrónico: 
info@emov.gob.ec
Twitter: @emov_ep
Facebook: EMOV EP Cuenca
Página web: www.emov.gob.ec

CAMPAÑAS 
COMUNICACIONALES:
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“Ruta Recreativa”
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“Mejor Prevenir”
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Matriculación Vehicular

Socialización SERT

“Solo un Ratito, 
También está 
Prohibido”
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Pautaje medios de 
comunicación masivos
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PERIODICIDAD DE LA 
ACTUALIZACIÓN DE 
LA INFORMACIÓN.

Permanente

Mecanismos que se utiliza-
ron para recoger la opinión 
ciudadana: foros virtuales, 
encuestas, formularios, etc.

-Monitoreo diario de los medios 
de comunicación para medir la 
percepción ciudadana sobre los 
servicios que brinda la empresa a 
la ciudadanía.
-Reuniones periódicas con líderes 
de los sectores sociales y produc-
tivos que demandan los servicios.
-Redes Sociales
-Correo electrónico institucional: 

info@emov.gob.ec
-Línea de acceso directo: 157
7 VÍDEOS:

-Informe de la campaña Mejor 
Prevenir:
htt ps : // w w w .yo u tu b e.com /
watch?v=bKOrIhQp1M4
-Segundo informe del Plan de 
Movilidad y Espacios Públicos: 
htt ps : // w w w .yo u tu b e.com /
watch?v=CklROFNzOag
-Inauguración de la segunda edi-
ción del programa de participa-
ción Estudiantil: 
htt ps : // w w w .yo u tu b e.com /
watch?v=YnuUTIpI1Lw
-Rendición de Cuentas período 
mayo - diciembre de 2014:
htt ps : // w w w .yo u tu b e.com /
watch?v=Y_qnAUovQYY
-Recuperación de la Ciclovía en la 

Av. Loja 
htt ps : // w w w .yo u tu b e.com /
watch?v=H7xjUIze3XQ
-La Cámara de Transporte de 
Cuenca, CTC, entregaron un pro-
yecto de reforma a la ordenanza 
para la aplicación del sistema de 
recaudo en el transporte público:
htt ps : // w w w .yo u tu b e.com /
watch?v=D0Robbhpsu4
-“Festival de la Movilidad” pro-
mueve la movilidad responsable: 
htt ps : // w w w .yo u tu b e.com /
watch?v=cinsD2h5K1c
-EMOV EP Comprometidos por 
una Movilidad Responsable (video 
institucional):
htt ps : // w w w .yo u tu b e.com /
watch?v=suWAANoiQzc
-Campaña: “Solo un ratito tam-
bién está prohibido:
htt ps : // w w w .yo u tu b e.com /

watch?v=KGeu9hJD7pc
-Activación del Proyecto Ruta Re-
creativa - EMOV EP:
htt ps : // w w w .yo u tu b e.com /
watch?v=CN_w-4Pr2dQ
-EMOV trabajará en el plan de 
contingencia por la venida del 
Papa:
htt ps : // w w w .yo u tu b e.com /
watch?v=iNFCEA0XzPE
- Presentación del V Plan de Movi-
lidad y Espacios Públicos:
htt ps : // w w w .yo u tu b e.com /
watch?v=dur2dHujxPU
-Concluye capacitación de cerca 
de1400 taxistas: 
htt ps : // w w w .yo u tu b e.com /
watch?v=apQGrSSuE7Y
-Ruta Recreativa, un espacio para 
disfrutar en familia (Daniela Armi-
jos): 
htt ps : // w w w .yo u tu b e.com /
watch?v=Z0Mvf4YmjSY

-Festival “Rodando Asfalto” (acti-
vación de la campaña Solo Un Ra-
tito, También Está Prohibido):
htt ps : // w w w .yo u tu b e.com /
watch?v=8ZK53akhiV0
-Entrega de bicicletas inclusivas 
(recorrido por la Ruta Recreativa):
htt ps : // w w w .yo u tu b e.com /
watch?v=DFlitPCTKZU
-Inauguración del Parqueadero 24 
de mayo:
htt ps : // w w w .yo u tu b e.com /
watch?v=AYncoolB8lI
-Lanzamiento del Club Ruta Re-
creativa:
htt ps : // w w w .yo u tu b e.com /
watch?v=Rg2ljKTuSIk
-Disfrute en familia de la Ruta Re-
creativa:
htt ps : // w w w .yo u tu b e.com /
watch?v=V0xW-TTrqbo
-EMOV inicia procesos de capaci-
tación a conductores:

htt ps : // w w w .yo u tu b e.com /
watch?v=61IC0U1NHso
-VII Informe del Plan de Movilidad 
y Espacio Público:
htt ps : // w w w .yo u tu b e.com /
watch?v=7eCqP9ZfVkY
-Resultados de los operativos de 
control por fiestas de Indepen-
dencia de Cuenca:
htt ps : // w w w .yo u tu b e.com /
watch?v=pheQD3itxfo
-I Seminario de Movilidad y Espa-
cios Públicos: 
htt ps : // w w w .yo u tu b e.com /
watch?v=2JIgvQEyhRc
-Graduación Agentes Civiles de 
Tránsito (cuarta promoción):
htt ps : // w w w .yo u tu b e.com /
watch?v=X4c6TAQ0LIg
-Clausura Seminario Plan de Mo-
vilidad y Espacios Públicos:
htt ps : // w w w .yo u tu b e.com /
watch?v=YrqYrjl1jDY


