Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaci

n Piblica - LOTAIP

ios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALCALDIA

- Tipos de canales
Tipo de benefici A Gk -
. Direccién y teléfono de | disponibles de atencidn . .
. o usuarios del . 1 Nimero de Numero de
Horario de 108 la oficinay presencial: ) ) .
- ¢ . servicio . N N . ciudadanos/ | ciudadanos/ | Porcentaje
C6mo acceder al servicio L . on atencion al Tiempo estimado o Oficinas y dependencia que (Detallar si es por . Link para N N
" Requisitos para la obtencién del servicio R . P (Describir si es para J & L Servicio . | ciudadanas que | ciudadanas que de
- - . (Se describe el detalle del proceso que Y " © | Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta > ¢ dependencias ofrece el servicio ventanilla, oficina, " descargarel | Link para el servicio y y e
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio ¥ N (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion ) " Costo " ciudadania en . e N >0 Automatizado N N dieron al dieron al
debe seguir la o el ciudadano para la o N servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecenel | (link para direccionara | brigada, pagina web, . formulario de | por internet (on line) o
0 del servicio y donde se obtienen) general, personas. o A o (Si/No) o servicio en el servicio sobre el uso
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) servicio la pégina de inicio del | correo electrénico, chat servicios ! !
; naturales, personas > A dltimo periodo | acumulativo | del servicio
horarios) P sitio web y/o enlinea, contact center,
juridicas, ONG, oY ) (mensual)
o descripcién manual) | call center, teléfono
Personal Médico) cen e e
institucion)
WATRICULA OF
Lotcl it o chbenon  Mtriola Original - Centro do Matiacion
(TRAMITE EN LNER): Dependiendo del tipo de tramite, el propietario | Original de la cédula y papeleta de votacion del PROPIETARIO.
DUPLICADO DE MATRICULA VEHICULO PARTICULAR POR o ¢ A . - Centro de Maticulacién
PERDIDA ROB0 0 DETERIORD; el vehiculo puede obtener TODOS los requisitos |+ Aprabado de Revision Técnica vehicular (Mayancela o Mayancela, teléfono:
TRASFERENCIA DE DOMINIO O TRASPASO - VEHICULO en los Centros de Matriculacién de Mayancelay | Capulispamba. Turno en linea en pigina Lel acerca Lunes aViernes de CeNTROS DE 072900713,
paRTICULAR; Capulispamba; una vez que cuente con todala | En caso un tumo para el rémite 5008 17100 MATRICULACION: |- Centro de Matriculacién
puede realizar el tramite en las | Revision Técnica Vehicular. correspondiente en ventanilla S o008 PARQUE DE LA Terminal Terrestre
| |PROCESOS DE MATRICULACION | (ZHicoi0 POR MENAEOF CASA E MIGRANTE (P oficinas de matriculacion ubicados en los centros | Certificado de No Adeudar ala EMOV Vigente. 2.5e notificaalpeticionario mediante el [ 2T I L J2voRas | ciudadaniaen general | MADRE: ubicado en la planta alta | VENTANILAS DE LOS CENTROS s O APLCA cmov.goh.ec 0157 o .
’ ui ludadani 3 www.emov.g
VEHICULAR de RTV; el Centro de « Pago de a Tasa Solidaria (Gobierno Provincial). twrnero. fraaiatiohd MAYANCEL/ del terminal terrestre, DE MATRICULACION.
VEHICULOS NUEVOS DE E5TADO); Matriculacién del Parque de la Madre o Terminal | Pago anual de Matricula y multas asociadas (Cualquier 3. El peticionario presenta toda la rvancaln cAPULISPAVIS 1, 1kfonosi072854875 xt.
CAMBI0 D MOTOR NUEVO 0 UsADO: Terrestre. Todos los tramites de| Institucion Financiera) documentacion a los digitadores de Pl TERMINAL 0. 485
CORRECCION DEL CILNORAJE DE VEHICULOS; i . bante de pago del Impuesto a los vehiculos-rodaje | maticulacion. apulispamba TERRESTRE - Gt do matcuiacion
Bt v solo la (Mayancela, Capulispamba, Tesoreria Municipal o cualquier Parque de la Madre,
AU cs SERVICIO PUBLIC, ingresando en la pigina web de la EMOV EP. | punto de pago del Aquicito només) ubicado en @ subsuelo del
P « Pago de infracciones de transito (consultas pdg. web: parque, telefono:
eesona oo pere s e e e e e e 072854878 ext 459
SOLICITUD DE DE MATRICULA EN » "
C linea, en la
LiNEA.
. pégina www.emov.gob.ec. s
Ingresar a la pagina web: www.emov.gob.ec. 1. Las solicitudes de renovacién de matricula
El usuario deberd tener lo siguiente: -
2.-En el apartado DESTACADO dar click en la ingresadas alsistema, son extraidas porlos
: ? " Aprobado de Revision Técnica vehicular (Mayancela o
opci6n de renovacion de matricula en linea. ~ 3.- digitadores, de acuerdo a a fechay hora de
: Capulispamba). Turno en linea en la pagina www.emov. gob.ec. :
Ingrese a placa de su vehiculo y luego de un cick [ 27" o nreso (eronolégica) Lunes 3 Viernes de CenTROS DE
en validar. a8l 2-El digitador confirma que a informacién MATRICULACION:
sistema valdars lo requisitos que se deben | o1 1son Técnica Vehicular registrada ena solicitud es correctay que 08:00a17:00
" N implemento este sstema pensanco en brindar - Certificado de No Adeudar a la EMOV Vigente. sabado de 08h00
RENOVACIGN DE MATRICULA |12 EVOY EP mplemento este sistema pensando en brndar | mpiie para continuar con el trémite. 5.- ertficado de o deudar 2 2 igente cumple con todos s requisitosy procesa el [ 2170 e 981002 . VENTANILAS CENTROS DE DE
2 p un servcico d clcad aa udadania cuencana y facilarfos o . |- Pago de1a Tasa solidaria (Gobierno Provincial. . 12h00en los centro | Gratuito 72HORAS  |Ciudadania en general www.emov.gob.ec 0 si NO APLICA wiw.emov.gob.ec 683
ENLINEA tnt st o s Aceptar que la informacién que ingresard serd o tramite, notificando mediante correo : MATRICULACION
orocesos para comodidad de los usuaris. ! - Pago anual de Matricula y multas asociadas (Cualquier : b de matriculacién de
veridica. 6- eléctronico al propietario que el tramite ha
: Institucion Financiera). Mayancelay
Ingrese sus datos (5i Ud. da click en el botén de . sido procesado.
! - Comprobante de pago del Impuesto alos vehiculos-rodaje Capulispamba
ayuda se desplegard una imagen con un ejemplo , 3,- Una vez que el usuarlo recibe el correo TERRESTRE
: (Mayancela, Capulispamba, Tesoreria Municipal o cualquier s
de a informacién que debe ser ingresada.) de confirmacién, puede acercarse a
" P punto de pago del Aquicito només) :
7.- En "finalizar el tramite" se e informard en . cualquier Centro de Matriculacin a retirar el
. " - Pago de infracciones de transito (consultas pdg. web;
donde debe retiar su matricula, ademis tiene la documento de manera inmediata.
§ www.emov.gob.ec www.ant.gob.ec)
opci6n de autorizar a una tercera persona que ; !
rariha 1o micma o snlirtar 1a antrora a damiriin | D1TeCCION de correo electrénico
- Matricula Original. - Centro de
- En caso de pérdida o robo, presentar la Denuncia actualizada teléfono: 07287566.
Unavez que el nuevo propietario cuente con el |de la pérdida o robo ante la Autoridad Juzgado, Fiscalia o en la Lunes aVieres de CENTROS DE - Centro de Matriculacion
contrato de compra-venta protocolizado; debe | pagina de Ia Funcion Judicial opcién denuncias (imprimir 2 hojas) | Elusuario con todos los requisitos se acerca | (2% ¥ 1S MATRICULACION: OMfQY;ggj‘fé‘e‘em""
obtener un turno paraa RV, para elo debe [ para sacar e Certficado Unico Vehicular (CUV), tiene un costo de [a los Centros de Matriculacién, el digtador | ¢ "8 TP PARQUE DE LA o e Maticulacion
CAMEI0 DE PROPIETARIO DELVEHICULO PARTICULAR, ; -
5 oE DOMINIG e etacion | meresar en a pagina de la EMOV EP; mientras el |$7.50 (el pago debe realizarlo con una orden a nombre del | revisa que la documentacién este completay| [ 0 RIS | NMEDATO | Civdadaniaengeneral | MADRE: e Teneatte. VENTANILAS DE LOS CENTROS s O APUCA NOAPUCA o8t
ADaUSITIVA o REVATE vehiculo pasa por todo el proceso, el usuario | propietario en el Banco del Pacifico, cualquier punto de pago de. |cumpla con la legalidad y procede a eistrar [ (17 %1 P* FE000 MAYANCELA; bicado en Ia planta alta DE MATRICULACION. HOAELCA HOAELCA
puede obtener todos los requisitos en los Centros la EMOV EP o agencias de la Cooperativa JEP. en el sistema de matriculacion el cambio de [ %141 20 CAPULISPAMBA Y, | 4ol tarmindl terrestre
de Revisicn Técnica Vehicular de Mayancelao |- Original de la Cédula y papeleta de votacin del nuevo propietario. Comonamb TERMINAL Lel6Ton0s.072854878 ext.
Capulispamba Propietario, TERRESTRE 460, 461 483, 485.
- Aprobado de Ia Revision Técnica Vehicular (Mayancela o _ Centro de matriculacién
Turno en linea en la b O eric o la Maciee
~Original de matricula si es por eterioro. En caso de pérdida o - Centro de Maticuiacion
robo: Denuncia de la pérdida o robo ante la Autoridad teléfono: 07287566.
Competente Juzgado o Fiscalia Lunes a Viernes de CeNTROS DE - Centro de Matriculacion
Debe obtener un turno para a RTV, para ello Originalde I cédula y papeleta de votacién del PROPIETARIO. [l usuario con todos los requisitos se acerca | g2 # VTt MATRICULACION: OMfQY;ggj‘fé‘e‘em""
debe ingresar en la pagina de la EMOV €P; - Aprobado Revision Técnica Vehicular (Mayancela o alos Centros de Matriculacién, el digitador | PARQUE DE LA .
O e T |opencionoc fosaielyt pasa por el Turno en lnea en a pagina wiww.emov.gob.ec. | revisa que la documentacion este completay | *4020 62 08h00 2 W - Centro de MAIriculacion | yeyranias oe Los cenTros
4 |VEHICULO PARTICULAR POR [EXSTE PERDIDA, ROBO O DETERIORO DE LA MATRICULA g 12000 en los centro | Gratuito INMEDIATO | Ciudadania en general ; Terminal Terestre, ‘ si NO APLICA NO APLICA 152
¢ usuario puede obtener todos los requisitos en los | En caso Ia legalidad y procede a registrar : MAYANCELA; DE MATRICULACION.
PERDIDA, ROBO O DETERIORO _[ANTERIOR : ! o de matriculacién de ubicado en la planta alta
Centros de Revision Técnica Vehicular de Revision Técnica Vehicular. en el sistema de matriculacion el cambio de | %111 20 CAPULISPAMBA; Y, | el terminal terrestre,
Mayancela o Capulispamba - Pago anual de Matricula y multas asociadas (Instituciones propietario. Comonamb TERMINAL Lel6Ton0s.072854876 ext.
financieras). TERRESTRE 460, 461, 483, 485.
- Pago de la Tasa Solidaria (Gobierno Provincial) - Centro de matriculacién
- Certificadn de No Adeudar 2 s EMOV Visente. o do la Madze
~Exoneracion e la Revision Técnica Vehicular (ventanilas e
Mayancela o Capulispamba).
- Pago de 241000 (Mayancela, Capulispamba oficinas de
tesladon). El usuario con todos los requisitos se acerca Contro de Maticulacis
. | Contro de Matculaciio o oo - Centro de Matriculacion
Venic El usuario debe acercarse a los Centros de - Levantamiento de improntas de motor o chasis (ayancelao %"= <7 FEFEURE R T8 TN CENTRO DE Terminal Terrestre,
aTaic iene 3
s Reusion a obtener el EXONERADO DERIV yha | Capulspamb),lvehiculodebers estar denficado conun |08 SR PRl | Lunes aviemesde | Gy INMEDIATO | Civdadania engeneral | MATRICULACION [ ubicado en la pianta alta VENTANILAS DE s NOAPUCA NOAPLCA
ISCREADO AL PALS IMPORTADO POR DSCAPACIOND obtener los requisitos para del alsimbolo y color, definido 08:00217:00 TERMINAL del terminal terrestre, MATRICULACION. HOARLCA HOARLCA
DISCAPACIDAD " Ialegalidad y procede a registrar los datos L
vehiculo, en la RTE INEN 004. Turno en fas ventanilas de matrculacion. | & %675 Y Broiec® 8 e et b8 €24 TERRESTRE teléfonos:072854878 ext
- Documento Aduanero de Importacién (DAI)y el orginal o copia [ 1110 #1 € o8 211 SHEna placasy 460, 461, 483, 485
certificada de la resolucién o providencia de la SENAE sellada por P
1a ADUANA oficina ubicada en la Av. Gil Ramirez Davalos y Elia
Luit ecauina_ solo <i el documento es de imnortacién de 1 cindad
~Exoneracion de la Revision Técnica Vehicular en ventanillade
Mayancela o Capulispamba).
- Pago de 241000 (Mayancela, Capulispamba). 1a ofici
d:'i‘z’nim;m)‘ ayancels, Capulispambal. (pago en 12 oficia | ¢y aripcon todoslos requisios se acerca Centro de Maticulaci
I Centro de Matriculacién del Terminal - Centro de Matriculacién
VEHICULO POR MENALE DE El usuario debe acercarse a los Centros de - Levantamiento de improntas de motor o chasis (Mayancelao |7 e 7 FEFAURE R 18 TV CENTRO DE Terminal Terrestre,
ATRICULACION POR PRIVERA VEZ DE UN VEHICULD QUE NO| 3
6 |CASADEMIGRANTE (PLAN [nevencostno e ssvmmie Taascion s [ REV901 2 obtener l BXONERADO DE RTV y ha | Capulspam). urnoen a oficia de matriculacin) documentacion cue compietsy cumpla con | nesaviemesde | INMEDIATO | Civdadania engeneral | MATRICULACION [ ubicado en a planta alta VENTANILAS DE s OAPUCA NOAPLUCA
INCRESAGO AL PAIS MPORTADO PO MENAL D casa | Obtener los requisitos para del de Vehiculos (ECUAPASS). 08:00217:00 TERMINAL del terminal terrestre, MATRICULACION. HOAPRLCA HOARLCA
RETORNO) Ialegalidad y procede a registrar los datos L
vehiculo, - Documentos de Importacién del Vehiculo (iquidacién de e s TERRESTRE teléfonos:072854878 ext
aduanay hoja 1, 2y 3 del detalle de aduanas).  aelena placasy 460, 461, 483, 485
emite la especie de matricula.
- Original de la cedula y certificado de votacién del propietario.
- Pao de  Tasa Soldara (Goblerno Provincil
- Pago anual de Matricula v multas asociadas (cual
o e Ao o Ty Ve eior Nioyenesins
Capulispamba). Turno en linea enla pagina wwiw.emov.gob.ec.
En caso 1a| €l propietario los
Revision Técnica Vehicular. requisios en el Centro de matriculacion del - Centro de Matriculacién
VEHICULOS DIPLOMATICO, El usuario debe acercarse a los Centros de - Pago de 241000 (Mayancela, Capulispamba oficinas de Terminal Terrestre, el digitador revisa los CENTRO DE Terminal Terrestre,
CONSULAR Y DE MATRICULACION POR PRIMERA VEZ DE UN VEHICULO QUE | poviin a obtener el EXONERADO DE RTV y ha | matriculacién). documentos que esten completos y cumplan | Lunes a Viernes de . MATRICULACION |ubicado en la planta alta VENTANILAS DE
7 NO TIENE REGISTRO EN EL ISTEMA DE MATRICULACION Y HA Gratuito INMEDIATO [ Ciudadania en general ° si NO APLICA NO APLICA
ORGANISMOS, INGRESADO AL PAIS POR ORCANISVIOS CONSULATES obtener los requisitos para del |- Improntas Certificadas del chasis y motor (formulario AMT-IC- | con la legalidad, y procede a ingresar los 08:00217:00 TERMINAL del terminal terrestre, MATRICULACION.
INTERNACIONALES vehiculo, VD-04). Mayancela o Capulispamba turno en las oficinas de | datos del vehiculo en el sistema de TERRESTRE teléfonos:072854878 ext
matriculacion. matriculacién; el sistema asigna la placay se 460, 461, 483, 485.
- Solicitud de matriculacidn dirigida al GAD competente, emitida | emite la especie.
por el Ministerto de Relacones Etriores y Movlldad Humana,
- Cania de In< documentos de imnortarién: R
1de3 EMOV EP Literal_d-Senvicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos
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ALCALDIA

S Tipos de canales
. Direccién y teléfono de | disponibles de atencidn . .
. o usuarios del . 1 Nimero de Numero de
Horario de 1o la oficinay presencial: ) ) .
. . . servicio . ) N . ciudadanos/ | ciudadanos/ | Porcentaje
C6mo acceder al servicio L . on atencion al Tiempo estimado o Oficinas y dependencia que (Detallar si es por . Link para N N
" Requisitos para la obtencion del servicio R . Py (Describir si es para ! K EIaICHl; Servicio . .| ciudadanas que | ciudadanas que de
- - . (Se describe el detalle del proceso que Y " © | Procedimiento interno que sigue el piblico de respuesta > ¢ dependencias ofrece el servicio ventanilla, oficina, ! descargarel | Link para el servicio 2 2 g
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio ¥ N (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion ) " Costo " ciudadania en . e N >0 Automatizado N N dieron al dieron al
debe seguir la o el ciudadano para la o N servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecenel | (link para direccionara | brigada, pagina web, . formulario de | por internet (on line) o
?© del servicio y donde se obtienen) general, personas ec A o (Si/No) o servicio en el servicio sobre el uso
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) servicio la pagina de inicio del | correo electrénico, chat servicios. ! !
horerioe) naturales, personas e I ot cont dltimo periodo | acumulativo | del servicio
orarios) P sitio web y/o enlinea, contact center,
juridicas, ONG, SOTEN . (mensual)
o descripcién manual) | call center, teléfono
Personal Médico) )
institucion
~Factura original de 1a casa comercial; s a compra es a crédito
deberd presentar el original del contrato de compra-venta con
1 propietario del vehiculo debe solicitar en el | reserva de dominio o prenda industrial inscrita en el Registro |l propietario del vehiculo presenta los
Centro de Revision Técnica de Mayancela, el | Mercanti, caso contrario el CERTIFICADO DE CANCELACION. | requisios en el Centro de matriculacion del - Centro de Matriculacion
ingreso del vehiculo, para que pueda someterse |- Revision técnica vehicular (Mayancela). Turno en linea en'la | Terminal Terrestre, el digitador revisa que CENTRO DE Terminal Terrestre,
MATRICULACION POR PRIVERA VEZ DE UN VEHICULO : s
f robarla revisien. r [ . i
5 |VeMIcuLosNUEVOS sERVICIo [ TeL e o 00 | Proceso de verifcacion y aprobar a evision. [ pigina n caso de exo acercarse completoy Lunesaviemesde o INMEDIATO | Ciudadania engeneral | MATRICULACION | ubicado en la planta alta VENTANILAS DE s O APLCA NOAPLCA 0
PUBLICO SERicI0 PuBICO Mientras el proceso, debe ventanilla de la Revision Técnica Vehicular. cumplan con lalegalidad, y procede a 08:00217:00 TERMINAL del terminal terrestre, MATRICULACION. HOARER HOAELER
obtener los requisitos necesarios, en los puntos |- Pago de 2x1000 (Mayancela, Capulispamba oficinas de ingresar los datos del vehiculo en el sstema TERRESTRE teléfonos:072854878 ext
o n | te de matriculacion; el sistema asigna la placa y 460, 461, 483, 485,
instituciones en Mayancela - El vehiculo debe estar HOMOLOGADO. Consulta en lapdg.  [se emite a especie.
web: www.ant gob.ec REGULACION-HOMOLOGACION
VEMIC 1 AR.DOCUMENTOS Dt PROCESD
~Matricula Original o Denuncia actualizada de a pérdida o rabo
ante la Autoridad Competente Juzgado, Fiscalia 0 enla pagina de
Ia Funcion Judicialopcién denuncias(mprimir 2hojas) parasacar| o o
. I Certificado Unico Vehicular (CUV), tode $7.50 (el - 6
1 propietaro del vehiculo solcitaun turno para |1 Cerficade Unico Vehicular (CUV), tene un costo de § 750 el | ;o on of entro de matriulacion del Centro de Matriculacion
RIV; mientras el vehiculo realiza el proceso; e | P22 debe realizarlo con una orden 2 nombre del propletario en | o1y rerrestre, el gitador revisa que CENTRO DE Terminal Terrestre,
5 |cAmBio DE servicio ATHCULACION D UN VeHicuLo o servciopaacuan. [V THARERE © R ued”bt:mm' el Banco del Pacifico, cualquier punto de pago delaEMOV EPo | =PI EHEPIe ™ ¢ c‘im o w“m an | Lunesaviemesde | ¢ o INMEDIATO | Ciudadania en general |MATRICULACION . |ubicado en la planta alta VENTANILAS DE s NOAPUCA NOAPUCA -
PARTICULAR A PUBLICO QU v A SERVICIO PUBLICO Prop S Contro d Revision Téenica de | 2E€ncias de a Cooperativa EP. o ™ 08:00217:00 TERMINAL del terminal terrestre, MATRICULACION HOAELCR HOAELER
- Aprobado de Revision Técnica Vehicular (Mayancela). Turno en e TERRESTRE teléfonos:072854878 ext
Mayancela. . : " | cambio de servicio del vehiculo en el istema 60, 461 483, 48
linea enla pagina www.emov.gob.ec. En caso de exoneracion 4 460, 461, 483, 485.
P de matriculacion.
acercarse directamente a ventanillade Ia Revision Técnica
Vehicular.
. Imnrontas de Mntor v Chasic (Mavancela o
~Matricula Original o Denuncia actualizada de la pérdida o robo
ante la Autoridad Competente Juzgado, Fiscalia 0 enla pagina de
Ia Funcion Judicialopcién denuncias(mprimir 2hojas) parasacar| o o
. I Certificado Unico Vehicular (CUV), tode $7.50 (el - 6
1 propietario del vehiculo solcitaun turno para |1 Cerficade Unico Vehicular (CUV), tene un costo de § 750 el | g o on of entro de matriulacion del Centro de Matriculacion
RIV; mientras el vehiculo realiza el proceso; el | P22 debe realizarlo con una orden 2 nombre del propletario en | o1y rerrestre, el gitador revisa que CENTRO DE Terminal Terrestre,
Lo |CAMBIO DE SERVICIO PUBLICO | wATcULACION DE U VeHICULO QU Fut O SeRvicio Fonietarto del cohiculo ued”bt:mm' el Banco del Pacifico, cualquier punto de pago de laEMOV EPo [ “FP1E BHE TR & cfm s wi Ty | LunesaViernesde | g INMEDIATO | Ciudadania en general |MATRICULACION  |ubicado en la planta alta VENTANILAS DE s NOAPUCA NOAPUCA »
A PARTICULAR UBLICO Y AHORA PASA A PARTICULAR e tos om ] Contro do Bovistin Téemica e | 2E€nCias e la Cooperativa JEP. o v ol 08:00217:00 TERMINAL del terminal terrestre, MATRICULACION HOAELCR HOAELER
o - Aprobado de Revision Técnica Vehicular (Mayancela). Turno en e TERRESTRE teléfonos:072854878 ext
Mayancela. . : " | cambio de servicio del vehiculo en el istema 460, 461, 453, 485,
linea enla pagina www.emov.gob.ec. En caso de exoneracion 4 . 461, 483,
P de matriculacion.
acercarse directamente a ventanillade Ia Revision Técnica
Vehicular.
. Imorontas de Mator  Chasic (Mavancela o
~Original y copia de la matricula ~Cento ae
- Original y copia de la cédula y certificado de votacién del teléfono: 07287566.
propietarlo El usuario presentar los requisitos en Lunes a Viernes de CENTROS DE oo o
- Aprobado de Revision Técnica Vehicular (Mayancela). Turno en P ; ; maATRICULACION: | Mayancela, teléfono:
: " | cualquiera de los Centros de Matriculacién, | 08:00217:00 072900713
El usuario debe realizar el requerimiento delas [ linea enla pagina www.emov.gob.ec. En caso de exoneracion . s
DUPLICADO DE PLACAS POR P el digitador delos - Centro de Matriculacion
! placas en los Centros de acercarse directamente a ventanillade Ia Revision Técnica . VENTANILAS DE LOS CENTROS.
1 o neets Conut oo requisito, si cumple genera el tramite yla | 12h00 enlos centro | Gratuito INMEDIATO [ Ciudadania en general Terminal Terresre, ooty si NO APLICA NO APLICA 3|
VEHicuLos yancel . orden de fabricacion, finaliza el procesoy | de matriculacién de ubicado en la planta alta
Terminal Terrestre o Parque de la Madre - Presentar las dos placas fisicas deterioradas; en caso de pérdidal CAPULISPAMBA; Y,
s entrega una placa provisional valido por 90 Mayancelay del terminal terrestre,
de una o deas dos placas, deberd presentar a denuncia " TERMINAL Lel6Ton0s.072854878 ext.
" dias. Capulispamba eléfonos: e
realizada ante autoridad competente (luzgado, Fiscalia o en la TERRESTRE 460, 461 483, 485.
pégina de la Funcién Judicial opcidn denuncias _ Centro de matriculacién
o i Canulisnamba).solo en el O eric o la Maciee
~Original y copia de la matricula - Ceniro de Maticuiacion
- En caso de pérdida o robo de la matricula, presentar el £l usuario presentar los requisitos en teléfono: 07287566.
Certfcado Gnico Vehicular (CUV). cslauiersde o Cotros de Mtclacion, | Lunes a Viernes e CENTROS DE oo oo
- Original dea cédula de identidad y certificado de votacion. @ g maATRICULACION: | Mayancela, teléfono:
5ila cancelacion o levantamiento de la medida " el digitador verifica el cumplimiento, s 08:00217:00 072900713
- Para persona juridica copias del RUC (hoja 1), nombramiento . PARQUE DE LA .
- e otle cautelar es dictada por el juez,deberd entregar el |98 FERORE HTR OPR AL Tl BEELARTE cumple realiza el proceso de cancelacion de | Sabado de 08h00 @ " - Centro de Matriculacion [ oo o o cenros
12 ernonos s s o st ademas|Ofco en recepcion de las ofiinas princpales de | Y° 2:C0 de Persenal g Ia reserva de dominio, prenda insdustrial. En | 12h00 enlos centro | Gratuito INMEDIATO | Ciudadania en general | PO Terminal Terresire, DE MATRICULACION. si NO APLICA NO APLICA 149
P el 12 EMOV EP en Misicata o en el archivo del Centro . los casos de dispociones de autoridad de matriculacién de ubicado en la planta alta
- Certificado del Registro de Comercio o Mercantil que indique CAPULISPAMBA; Y,
de Matriculacion del Terminal Terrestre. " competente se da cumpliemto a lo odenado | Mayancelay del terminal terrestre,
que el blogueo debe ser levantado o la cancelacion del TERMINAL Lel6Ton0s.072854878 ext.
por a autoridad y se notifica mediante un Capulispamba eléfonos: e
gravamen o prenda. iy TERRESTRE 460, 461, 483, 485.
- No adeudar ala EMOV EPy pago de infracciones de trénsito _ Centro de matriculacién
fconsultas e, web b O eric o la Maciee
~Original de la matricula y en caso de pérdida o 1060 de - Centro de Maticuiacion
matricula, presentar el Certificado Unico Vehicular (CUV). teléfono: 07287566.
- Original de Ia cédula de identidad y certificado de votacién. | El usuario presentar los requisitos en Lunes aVieres de CENTROS DE 'Mce""a ‘“e M‘ae‘;'c‘"a@“’"
. -P: fd del RUC (hoja 1), los Centros d MATRICULACION: layancela, teléfono:
BLOQUEO VEHICULO: RESERVA il ingreso de la medida cautelr es dictada por | bo"2 Persona uridia copias del RUC (hoja 1), 08:00217:00 072900713,
V/o accién de personal, cédula de identidad, certificado de el digitador verifica el cumplimiento, s B} PARQUE DE LA
DE o “adopor 1101634l juez, deberd entregar e oficio e recepcion de |! 4 *CC e ot el e e | Sibado de 08h00a " - Centro de Matriculacion [ yeveio oo o o centros
13 competente ez o fcal ntucones de estados @ Ias of les de la EMOV EP en Misicata : X P ® 12h00 en los centro | Gratuito INMEDIATO [ Ciudadanfa en general Terminal Terestre, 3 si NO APLICA NO APLICA i
- Original del contrato de compra-venta, el mismo que deberd | dominio, prenda insdustrial En los casos de MAYANCELA; DE MATRICULACION.
orends ncustial 0 en el archivo del Centro de Matriculacion del § o de matriculacién de ubicado en la planta alta
contenerlas copias de las cédulas y certificados de votacion de | dispociones de autoridad competente se da CAPULISPAMBA; Y,
Terminal Terrestre. P ‘ P Mayancelay . del terminal terrestre,
copia sinsertoen 0 odenado por Y| capulispamba teléfonos:072854878 ext.
el Registro Mercantil se notifica mediante un oficio TERRESTRE 460, 461, 483, 485.
- Para el caso de prenda industrial, deberé presentar el contrato _ Centro de matriculacién
imiento de f O o o la Aaciee
~Matricula Original “CEiifo de Matciiacon
- En caso de pérdida, Denuncia actualizada de la pérdida o robo teléfono: 07287566.
ante la Autoridad Competente (1uzgado, Fiscalia o en la pagina Lunes a Viernes de cenTROS DE - Centro de Matriculacion
de la Funcién Judicial opcion denuncias 05000 17:00 MATRICULACION: OMf‘ZY;ggj‘laﬁ‘s‘e"’""
1 Caticaso rico vehatarcortens a ormackndet ~Original y copia de la cédula de identidad y certificado de PARQUE DE LA
Con el original de la maticula y la cédula, el €l digitador de matricula verifica que cumpla | Sabado de 08h00 @ - Centro de Matriculacion
CERTIFICADO UNICO vicuo, gl propietai,historal de domini, loqueos, ? votacién del propietario del vehiculo. . MADRE; VENTANILAS DE LOS CENTROS.
1 propietario del vehicul con las validaciones del sistema, procesael | 12h00 enlos centro | Gratuito INMEDIATO [ Ciudadanfa en general Terminal Terrestre, 3 si NO APLICA NOAPLICA 838
VEHICULAR (CUV) 3 - Certificado de No adeudar ala EMOV EP, ni tener infracciones. ¢ MAYANCELA; DE MATRICULACION.
e cualqueira de los Centros de Matriculacién p requerimiento y emite el CUV. de matriculacién de ubicado en la planta alta
de transito pendientes de pago. CAPULISPAMBA; Y, | ol terminal terrest
- Bl trémite también puede ser realizado por un familiar directo Mayancelay TERMINAL oo o8e18T8
P [ Capulispamba teléfon0s:072854878 ext.
(primer grado de consanguinidad) o por el conyuge, para lo cual TERRESTRE 460, 461, 4 .
deber presentar original y copia de cédula del propietario del _ Centro de matriculacién
lo u del familiar o convuse_E: o sramite O cerio o la Maciee
~Original de la cédula de identidad y certificado de votacion. - Centro de Maticuiacion
- No adeudar ala EMOV EP, ni tener Infracciones de trénsito teléfono: 07287566.
pendientes de pago. Lumes a Viernes de CenTROS DE - Centro de Matriculacion
- El tramite también puede ser realizado por un familiar directo maTRICULACION: | Mayancela, teléfono:
08:00217:00 072900713
Con la cédula original, el usuario solicita el (primer grado de consanguinidad) o por el cényuge, para o cual | ¢y, o e matrcula verlfica que cumpla | Sabado de 08h00a PARQUE DE LA Centro de Matriculacion
CERTIFICADO DE PROPIEDAD nal debera presentar original y copia de cédula del propietario del © d ? . MADRE; . § VENTANILAS DE LOS CENTROS
15 los Centros de B con las validaciones del sistema, procesa el | 12h00 enlos centro | Gratito INMEDIATO [ Ciudadania en general Terminal Terrestre, 3 si NO APLICA NO APLICA 2214
VEHICULAR (CVP) vehiculo y del familiar o cnyuge. En el caso de que el trémite MAYANCELA; DE MATRICULACION. HOAPLCA HOAELCA
Matriculacién requerimiento y emite el CUV. de matriculacién de ubicado en la planta alta
sea realizado por una tercera persona se requiere poder especial Mayancelny CAPULISPAMBA; Y, | ol tarminal terrestre
o general Capulispamba TERMINAL teléfonos:072854878 ext.
-l certificado tiene un costo es de $7.50, el pago debe realizarlo TERRESTRE 460, 461, 483, 485,
anombre del propietario en cualquier agencia de la Coop. JEP, _ Centro de matriculacién
Banco del Pacificn o cualauier nunto de nagn de 1 EMOV FP O rrin s la Mnciee
2de3 EMOV EP Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALCALDIA

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o foort .
. Direccién y teléfono de | disponibles de atencién . .
. o usuarios del N N Niimero de Niimero de
Horario de . la oficinay presencial: . .
. ¢ . . servicio o ) ) . ciudadanos / judadanos / | Porcentaje
C6mo acceder al servicio o . - atencién al Tiempo estimado. o Oficinasy dependencia que (Detallar si es por L Link para ; ;
' Requisitos para la obtencion del servicio o . e (Describir si es para ' a4 SO P Servicio . .| ciudadanas que | ciudadanas que de
A L . (Se describe el detalle del proceso que L > N .| Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta > ; dependencias ofrece el servicio ventanilla, oficina, descargarel | Link para el servicio : : i
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio - ) (Se deber listar los requisitos que exige la obtencién ) . Costo > ciudadania en . ser ¢ > Automatizado 2 N ) dieron al dieron al
debe seguir la o el ciudadano para la - y servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, queofrecenel | (link para direccionara | brigada, pagina web, . formulario de | por internet (on line) .
» del servicio y donde se obtienen) general, personas N - o (Si/No) o servicioen el servicio sobre el uso
obtencion del servicio). dela semanay Semanas) servicio la pégina de inicio del | correo electrénico, chat servicios o o
" naturales, personas A iltimo periodo | acumulativo | del servicio
horarios) Pav sitio web y/o enlinea, contact center,
juridicas, ONG, . P (mensual)
" descripcién manual) | call center, teléfono
Personal Médico) cenier, 1
institucion)
Revision Técnica Vehicular aprobado vigente (Turno en linea en
la pagina www.emov.gob.ec)
- Matricula orginal, Denuncia por pérdida (CUV), o Factura en Lunes a Viemes de.
caso de ser vehiculo nuevo €l técino de emprontas verificala 08:00217:00 d 6
s con ot s st moror o Elpropetariodl vehiclo debe acrcrsealos | -Conrtoorigald compravta notriado Traspase) | ©corode TPt verficsla | 0600a 1700 centrospe [ Centrodo Matieulacion
TENCION DE LASSERIES D MOTOR Y CHASIS ¥ ; ; 3 .
. iculos v i ,
1 st oese porran ey | CENtros de Revision de Mayancela y Extintor de 3 bras RECARGABLE (vehiculos vianos) que porte a plaquillareferencial y queno | 12h00 enlos centro | Gratuito INVIEDIATO | Ciudadania en general [ MAPRICULACION: . contrg de matrculacion | F5PACI0 DESTINADO A si NO APLICA NO APLICA 1604
IMPRONTAS HICULO Capulispamba, solicitar un turno en las oficinas de |- Extintor de 10 libras (vehiculos pesados| : YANCELA; v, 5 IMPRONTAS
UN VEHICUL 5 - exista ninguna alteracion; y procede a de matriculaciion de Mayancela, teléfono:
matriculacion. - Botiquin Completo de Primeros Auxilios . B CAPULISPAMBA;
obtener la informacién del vehiculo Mayan 072900713,
- Permiso de Operaciones emitido por la EMOV o la ANT
" Capulispamba
(vehiculos publicos)
- Factura, declaracion juramentada o Certificado de la Casa
Comercial on ramhin de cnln tinn_ete o rectificaridn de dlrin
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la EMOV EP no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/9/2019
P oE DELA 10N: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): \GERENCIA OPERATIVA DE TRANSPORTE
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): Dr. Esteban Molina Zamora
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: emolina@emov.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 2855694 EXTENSION 101
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